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kuva Lapsi- ja perhepalvelujen teemaryhman loppuraportista 23.5.2017
VAAT‘VAT PALVELUT

. 19 Lastensuojelun vaativat .
ES‘merkke]a erityispalvelut péi;l/::ﬁxﬁlon
. Vaativimmat R
a\Ve\Ul'Sta erikoissairaanhoidon erityispalvelut
p palvelut

ER\.\-\(\STASON PAL VELUT

)
@ Lastensuojelu - o
Etsiva nuorisotyo, Vaativat

) _Er| k0|s-_ nuorten tydpajatoiminta perheoikeudelliset
Vaativat sairaanhoito

e AN KYNNYKSEpN PA ) palvelut ‘iI""!
muuttajien ja ' < p\ V5(
turvapaikan- — \“\* v,
hak||10|lden Paihdehuollon : Vaativat
palvelut  gjispalvelut Perhekeskuksen Varhaiskasvatus, koulut vammais= ispalvelut
. > alvelut vammaispalvelu
Kolmannen palveluverkosto ja oppilaitokset P
sektorin erityis- Lapsiperheiden sosiaali- ja Koulu-ja opiskeluterveydenhuolto
palvelut terveyspalvelut (Sot€) . Rikos-
Kunnan varhaiskasvatus ml avoin Psykologit ja kuraattorit seuraamusten
varhaiskasvatus Yksiloiden ja yhteisojen piiriin @
Jarjestéjen ja seurakuntien hyvinvoinnista huolehtiminen joutuneiden

Asiakaslahtdinen yhteistyo, palvelut ja toiminta
sujuva tiedonkulku, yhteensopivat

erityispalvelut

jarjestelmat
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Kehittamiskokonaisuudet

Matalan kynnyksen palveluiden verkostointi

Varhaiskasvatus ja
koulu [apsen
hyvinvoinnin tukena

Perhekeskus-
toimintamalli

Toiminta-
kulttuurin

muutos
Erityistason palveluiden verkostointi

Erityis- ja vaativimman tason palveluiden
kehittdminen




~

/ Erityispalvelujen tuki, konsultaatiot
I ja jalkautuvat palvelut I
@siperheiden

sosiaalipalvelut
mm. perhetyd, kotiapu,

lapsiperheiden sosiaalityd
kasvatus- ja perheneuvgla

Jarjestdjen ja

Lapsiperheic@

terveyspalvelut

|1adkari- ja psykologipalvelut,

Jarhaiskasvatus, myu
kunnan terveytta ja

Sp
seurakuntien . iy
. I hyvinvointia edistava
toiminta ja palvelut I o
I toiminta

mm. ditiys- ja
lastenneuvolat,

fysio- ja puheterapia
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Muutosta ohjaavat periaatteet

Lapsen oikeudet Voimavarojen

ja lapsen etu vahvistaminen

Lapsi- ja Perheiden moni-
perhelahtoisyys , muotoisuus

Osallisuus

17.8.2017 Tyoryhma/TK
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Vanhemmuuden ja parisuhteen toimivuus on keskeinen osa perheiden hyvinvointia. LAPE-muutosohjelmassa vanhemmuuden ja
parisuhteen tuen palvelut on nostettu isoksi teemaksi ja kehittamisen kohteeksi.

Vanhempana jaksaminen on sidoksissa parisuhteen hyvinvointiin, mista syysta on kiinnitettava erityista huomiota lapsiperheiden
vanhempien parisuhdetaitojen tukemiseen. Parisuhteen laatu on oleellinen lapsen kehitykselle. Vanhempien parisuhde on lapselle
keskeinen ihmissuhde ja vuorovaikutusmalli. Nain ehkaistaan vanhempien mahdollisten ongelmien ylisukupolvista siirtymista ja
edistetddn perheiden hyvinvointia.

Kehittamistyon tavoitteena on kattavat, verkostoituneet ja helposti I6ydettavat vanhemmuuden ja parisuhteen tuen palvelut
Pirkanmaalla. Vanhemmuuden ja parisuhteen tuen palvelut tunnetaan niin lapsi- ja perhepalveluissa kuin aikuisten palveluissa
tyoskentelevien ammattilaisten keskuudessa.

Pirkanmaan LAPE Pippuriin on nimetty oma ammattilaisten ja kokemusasiantuntijoiden tydéryhma selvittamaan palveluiden
nykytilaa, kokoamaan pirkanmaalaisia hyvia kaytantéja ja yhteensovittamaan palvelut toimivaksi kokonaisuudeksi. Palveluita
tehdaan tunnetuksi samalla. Selvitystydn alla ovat kaikki vanhemmuuden ja parisuhteen tuen palvelut seka toimijat eri sektoreilla.
Palveluita koottaessa huomioidaan myds vanhempien ja huoltajien tarpeet moninaisissa perheissa.

Palveluiden kattavuus ja alueellinen yhdenmukaisuus voidaan varmistaa vain yhteisty6lla ja verkostoitumalla.

LAPE-muutosohjelman Vanhemmuuden ja parisuhteen tuen palveluiden osalta I0ydat taalta:
https://verkkojulkaisut.valtioneuvosto.fi/stm/zine/14/cover

17.8.2017 Tyoryhma/TK
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Tydryhman
kokoonpano

Koordinaattori

Tia Kemppainen

MLL Hameen piiri
tia.kemppainen@mll.fi
Puh. 040 722 1641

8 17.8.2017

wntalorganisaato

Virrat-Ruovesi
Ikaalinen

Juupajoki

Pirkkala + Vesilahti
Lempaala

Orivesi (Tampere)
Urjala

Nokia

Tampere

Tampere

Tampere

Akaa

SPR Nuorten turvatalo
Muotialan asui
Miessakit ry.

MLL Tampereen osasto
Pirkkalan srk
Kokemusasiantuntija

Kokemusasiantuntija

kokemusasiantuntija

Ensi- ja turvakoti ry.
Parasta Lapsille ry.

Setlementti Tampere, kohtaamispaikka

Wihred Puu

Tampereen kaupunkilédhetys - Kimpassa-

perhetoiminta

Salli Rintaméki

Reetta Itkonen-Collings
Milla Nyberg (vara: Miia Hovikorpi)
Taina Haapanen

Leena Jarvinen

Anja Jalonen-Mé&nnikkd
Elina Hatakka
Johanna Rauma
Marianne Katajisto
Kirsi Tyopponen

Mervi Orava

Tiina Kautiala

Jussi Forsman

Jari Kurvinen

Kari Vilkko

Tarja Rajala

Sirkka Nylund

Hanna-Leena Niskakari (kaytettéavissa
tarvittaessa)
Heidi Tuominen

Milka Suuniittu-Sakari
Sari Nikula-Heino
Minna Leponiemi

Sanna Maja

Tydryhma/TK
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1)-3-5:201+ (kaikki tyoryhmat) klo 8.30-12: tyoskentelyn kaynnistaminen, tydryhman
tutustuminen
2)-18.5-2017klo 13-16: Treen yliopisto, Pinni B, luentosali 3118

311362017 kle-13-16: Tipotien luentosali, Tipotien sosiaali- ja terveysasema, (5. krs, padoven lahella, naulakoiden
vieressa)

5) 19.9.2017 Klo 9-11: Tampereen virastotalo, ryhmahuone 2, 5. krs

6) 23.10.2017 Klo 13-16: Tipotien luentosali > Alustavasti sovittu Lastenkulttuurikeskus Rullan kanssa yhteisesta kokouksesta
heidéan tiloissa

7) 30.11.2017 klo 13-16: yhteenveto, vuoden 2018 aikataulu: Tampereen virastotalo, ryhmahuone 2, 5. krs.
8) Vuosi 2018

Yhteiset, tiedossa olevat tilaisuudet:

« 12.9.2017 Lapsivaikutusten arviointi lape-ryhmille
« 3.11.2017 seminaari kuntien lape-ryhmille

17.8.2017 Tyoryhma/TK
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Kaikki kehittamistyoryhmat:

Perhekeskustoimintamallin kehittdminen
Eropalveluiden kehittdminen
Vanhemmuuden ja parisuhteen tuen kehittdminen

Lasten ja perheiden matalankynnyksen maahanmuuttajapalveluiden kehittdminen
Varhaiskasvatus lapsen hyvinvoinnin tukena
Koulu lapsen hyvinvoinnin tukena

Erityis- ja vaativan tason palveluiden kehittdminen
Lastensuojelun sosiaalityon moniammatillinen toimintamalli

Lapsivaikutusten arviointi

Johtamisen ja ammatillisen osaamisen kehittaminen

Uusi ryhma 06-2017: vakivaltaty6

Lisdksi muita hyodynnettavia tydoryhmia joustavasti mukaan.

17.8.2017

TyorybrBME TK




* Vanhempien ongelmien ylisukupolvinen siirtyminen on merkittava

yhteiskunnallinen ongelma, jonka vaikutukset ulottuvat laajalle. (Lape-
karkinanke)

* Vanhempana jaksaminen on sidoksissa parisuhteen hyvinvointiin, mista
syysta on kiinnitettava erityistd huomiota lapsiperheiden vanhempien
parisuhdetaitojen tukemiseen. Parisuhteen laatu on oleellinen lapsen
kehitykselle. Vanhempien parisuhde on lapselle keskeinen ihmissuhde ja
vuorovaikutusmalli. (Lape-karkihanke)

Keskusteltavaksi:
« Mitda muuta tulisi huomioida palveluiden koonnissa kehittdmisessa?

11 17.8.2017 Tyoryhma/TK
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#lsanpadiva ja #familytime. Naille veijareille 16ytyy aina aikaa, meilla on aina hauskaa,

voidaan puhua mista tahansa ja aina tuetaan toisiamme. Isa, perheenpdaana on omalla
esimerkillaan opettanut kaiken tarpeellisen ja aina antanut kaikkensa omalle
perheelleen. Isa on aina tehnyt aikaa meille lapsille ja tehnyt niin paljon asioita meidan
eteen, etta kiitollisempia emme voisi olla. Kaikkein tarkeimpana, isa on kohdellut
meidan aitia aina parhaalla mahdollisella tavalla. Siks te oottekin niin hyva tiimi. Kiitos,
etta ollaan saatu kasvaa kodissa, jossa ei tapella, osataan rakastaa, ottaa vastaan ja
antaa, nauttia elamasta ja kohdella muita ihmisia hyvin. Teilta oon oppinut kaikkein
tarkeimmat asiat elamaa varten. Onnellinen meidan perheests. @

- Henkka 25 v.

17.8.2017 Tyoryhma/TK


https://www.instagram.com/explore/tags/isänpäivä/
https://www.instagram.com/explore/tags/familytime/

emmuuden ja parisuhteen tuen pahelut Pirkanmaalla I?lgltaa_l_ls.et Pal\_/elut; I
|6ydettavissa, tiedotus toimii.
Harrastusmahdollisuudet:
Vanhemmuus ja parisuhdeasiat - Helposti tavoitettavat palvelut

Koontia Koukkuniemesta 7.4.2017

palautettu takaisin ihmiselle - Koko perheelle
e _— : itselleen. - Hinta, ika, lapsi yksin — koko
Naitd meilla on vahvistettu: perhe, sijainti, laji...
Yhteisollisyys Tukea ja aikaa niille VERTAISTUKI
vanhemmille, joilta oma Ariensietokvk

13+ —vuoti_aiden _ tukiverkosto puuttuu. : e
vanhemmille paremmin o Parisuhteen hoitaminen arjen
parlsuhdepalveI.UJa; Kyky ndhda keskelld
perheneuvola ei auta !oalvelutar\{e Ja auttaa Monikulttuuriset

vili y Jos yhteyttd on jo palvelut — ymmarrys

_Ia linputoajien otettu/ ) ’hyvan perheen’

ti qntﬁlsun”tartutaan ayunpyyntokynnys kasityksesta; kasitysten

asia kerrallaan. ylitetty erilaisuus

"Riittavan hyva
vanhemmuus” Perheiden yhdesséolon ja
yhteisen ajan mahdollistaminen;
tuki ja arvostus
suorittamattomuudellekin.

Neuvolan tarjoaman
perhevalmennuksen edelleen
kehittaminen: eri ikavaiheet, Koko kyla kasvattaa
muyrosikaan,asty,; Ryhméneuvolat, vertaisryhmét

Tyoryhma/TK
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Parantaa vanhemmuuden ja parisuhteen taitoja vahvistamalla palveluiden kattavuutta
ja alueellista yhdenmukaisuutta yhteisty6ssa jarjestojen ja seurakuntien kanssa.

« Vahvistaa vanhemmuuden ja parisuhteen tukea osana alueelle muodostettavaa
perhekeskustoimintamallia ja koulu lasten ja nuorten hyvinvoinnin tukena - mallia.

« Parantaa palveluiden tunnettuutta erityisesti sahkdisten palveluiden osalta.

« Kehittda palvelujen integraatiota ja palvelujen siséltoja tavalla, joka huomioi
molempien vanhempien ja huoltajien tarpeet moninaisissa perheissa.

« Ottaa kaytt6on toimintakaytantdja, jotka edistavat seka asiakkaiden etta tydntekijoiden
osallisuutta ja vuorovaikutteista kohtaamista seka moniammatillista yhteistyota.

- Kattavat, verkostoituneet ja helposti I6ydettavat vanhemmuuden ja parisuhteen tuen
palvelut alueella. Vanhemmuuden ja parisuhteen tuen palvelut tunnetaan niin lapsi- ja
perhepalveluissa kuin aikuisten palveluissa tydskentelevien ammattilaisten keskuudessa.

17.8.2017 Tyoryhma/TK



Selvitetaan palveluiden nykytila ja hyvat kaytannot:
« digitaaliset palvelut,
* universaalit seka yksilolliset etta ryhmamuotoiset tukimuodot,
* erityispalveluissa tai niiden kanssa yhteistyossa toteutettavat tuen tavat

Selvitetaan lasten, nuorten ja perheiden palvelutarpeet.
Yhteensovitetaan palvelut toimivaksi kokonaisuudeksi ja osaksi

perhekeskustoimintamallia (perustieto, sahkéiset palvelut, matalan kynnyksen palvelut
perhekeskuksissa ja koulussa, varhaiskasvatuksessa ja oppilaitoksissa, erityispalvelut, vertaistuki)

Luodaan toiminnalle rakenne, pelisaannot, resurssisuunnitelma ja
verkostotyon kehikko/malli seka rakennetaan toiminnalle koordinoinnin
toimintamallit.

"Koulutetaan” tyotekijoita ja mallinnetaan erityistason konsultointimahdollisuudet
perustasolle.

17.8.2017 Tyoryhma/TK
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* avoimet kohtaamispaikat

« ammattilaisten tai koulutettujen vertaisohjaajien ohjaamat tapaamispaikat

« erilaiset ryhméat (ml. vertaisryhmat)

* luennot ja kurssit

*  sahkdiset digitaaliset ja nettivastaanotot, nettiluennot, chatit ja nettiryhmaét ja —kurssit
+  perhekeskustoimintamallin tytkalupakki

Keskusteltavaksi:
. Mita muita?

Ennaltaehkaisevyys, asiakaslahtoisyys, oikea-aikaisuus, tavoitettavuus, osallistaminen:
asiakkaat — tyontekijat - toimijat, kaikenikaiset lapset, lapsi- ja perhevaikutusten arviointi,
erilaiset elamantilanteet, moninaiset perheet (kieli, kulttuuri, rakenteet), irti yksin parjaamisen
eetoksesta, puheeksiottamisen helpottaminen, moniammatillinen yhteistyo, dialogisuus ja
yhteisen arvopohjan l6ytdminen, johtaminen

17.8.2017 Tyoryhma/TK
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VAIHE 1: Tarjolla olevan tuen kartoittaminen ja yhteenveto

VAIHE 2: Vanhemmuuden ja parisuhteen tuen toteutumisen arviointi ja
katvealueiden toteaminen

VAIHE 3: Vanhemmuuden ja parisuhteen tuen kattavuuden ja
verkostoituneisuuden varmistaminen

VAIHE 4: Arviointi ja tutkimus

17.8.2017 Tyoryhma/TK



Yhteensovittaminen; toimiva kokonaisuus osana perhekeskustoimintamallia

* Suunnitelma:
* rakenne,
» pelisaannot,
* resurssisuunnitelma,
 verkostotyon kehikko/malli
« toiminnan koordinaation toimintamallit
 tukimuotojen ja tarjonnan katvealueiden kattaminen

« Tiedottaminen ja konsultointi
* Yhteistyotapojen kehittaminen vanhempien kanssa

* Vanhemmuuden tuki erityistilanteissa

19 17.8.2017 Tyoryhma/TK



VANHEMMUUDEN JA PARISUHTEEN TUEN OSAAMISTARPEET

yhteenveto koko tydskentelyn ajalta, kuva tdydentyy ja toimenpiteet tasmentyvat tyon edetessa

Vanhemmat

Kasvottuminen/tieto palveluista > erilaiset tavat
saada tieto vanhempien tietoon (esim.
Vapaa-ajan

toimijat

Lapsi-
perheiden
palvelut

"Tiedotustilaisuus” palveluista, kasvottuminen esim.

Vet palveluista tyonte
ja
parisuhdetyoté

tekevat

20 17.8.2017 TRy nErIR K




VAIHE 1

suunnittelu, valmistelu ja toiminnan rakenteellisen kehikon
valmistelu (01-07/2017)

17.8.2017 Tydryhma/TK



Pirkanmaalla jo tehtya ja tassa tydssa huomioitavaa
taydentyy matkan varrella

THL, STM - tehdyt tutkimukset, pohjaty6
Kuntaliitto ym.

Valtakunnalliset hankkeet:

Alueelliset hankkeet:

Paikalliset hankkeet:

22 17.8.2017 Tyéryhma/TK
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1)

2)

1)

2)

Asiakaskokemukset — osallistumisen mahdollisuudet:
* Lasten ja nuorten aéani:
»  Vaikuta —kysely — avoinna koko muutosohjelmakauden: https://palvelut2.tampere.fi/e3/lomakkeet/12771/lomake.html
»  Hyvinvointikysely 4-vuotiaiden lasten perheille Tampereella (vuodet 2013, 2015, 2017)
» Kokemusasiantuntijat ja asiakkaiden tarinat
» Case-esimerkit
* Lape-pahkinat

Ammattilaiset — kunnat, jarjestot, seurakunnat, yksityiset
* Vanhemmuuden ja parisuhteen tuen palveluiden tyéryhma verkostoineen

Tydryhmat:
*  LAPEnN muut tydryhmat ja toimijat:
» Teemoittain/ pahkinansarkijat:
»  Perheverkko (TRE)
*  Tulppaanitalon tydryhméa
»  Kulttuuripalveluiden tyéryhma

Haluatko tyéryhmasi/ tiimisi ajatukset nékyvaksi tdssa? Ota yhteytta tai osallistukaa vastaamalla Lape-pahkindihin (I6ytyvat www-sivuilta).
Linkitykset:

* DIGI-palvelut, Kuusaika-hanke (TRE)
» Jarjestd 2.0 —hanke

17.8.2017
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https://palvelut2.tampere.fi/e3/lomakkeet/12771/lomake.html

« Palvelupolku muodostuu asiakkaan kokemista kontaktipisteista, jotka muodostavat
palvelutuokioita.

« Palvelutuokiot tarjoavat asiakkaalle arvoa tuottavan kokonaisuuden ja asiakaskokemuksen.

*  Palvelupolku on ajassa tapahtuvien kontaktipisteiden ja palvelutuokioiden summa. Ne
muodostavat asiakkaan palvelukokemuksen.

Hyvalla palvelupolulla on asiakkaan turvallista kulkea.
Toimiva palvelupolku (prosessikuvaus) mahdollistaa asiakkaan tarpeen tunnistamisen
jalkeen asiakkaan ohjaamisen oikean palvelun aarelle.
...maarittely on kesken...

o

24 17.8.2017 ® Tyoryhma/TK



Palvelupolun kuvaaminen 17 - (20 v.)
ennen palvelua — palvelun aikana — palvelun jélkeen

Ennen
syntymaa

~

Lapen
periaatteet

Lapsen oikeudet ja
lapsen etu

Lapsi- ja
perhelahtdisyys
Voimavarojen
vahvistaminen
Perheiden
monimuotoisuus

Lapileikkaavat teemat ja asiakokonaisuudet:

%

25 17.8.2017 *” Tahan aiheeseen loytyy Lape-pahkind. Tydryhma/TK



TARPEET ja TOIVEET, 13.6.2017, 16.8.2017

Ennen lapsen
syntymaa

® Lisaa perheneuvolapalveluita

« Iséksi tuleville vertaisryhmé: 2 x
ennen ja 2 x jalkeen

« Hyvé perhevalmennus yhdessa 3.
sektorin kanssa

« Vertaistuki ja -ryhmat raskaana
oleville: synnytyspelot, synnytyksen
jalkeiset vaikeudet...

* Hyvinvointineuvolan lomakkeet ja
niiden hy6dyntdminen raskauden
loppuaikana

« Mita jos raskaus ei suju kuten
toivottua?

* Sairaan tai vammaisen lapsen
saaminen?

« Mité jos toivottua lasta ei kuulu?

« Mité jos lapsi tulee ilman toiveita?

0-6w

* Lastenhoitoapua, myos maksutonta

+ Subjektiivinen paivahoito-oikeus

* Yhteisty6 varhaiskasvatuksen kanssa,
miten?

« terveydenhoitajan erityinen kotikaynti
alle 2v. perheisiin

+ apu synnytyksen jalkeiseen
masennukseen

+ neuvolapsykologipalveluiden sisallot (ei
pelkkia rentoutusharjoituksia)

+ Elaméa ei toivotun lapsen kanssa?

+ Elaméaa sairaan tai vammaisen lapsen
kanssa

Parisuhte{en ensiapupiste

7—-12 .

*® Lisaa perheneuvolapalveluita

« Harrastustoimintaa koululaisille, my6s
maksutonta

* Kerhotoiminta

« lastenhoitoa

« aikaa parisuhteelle

« koulujen loma-ajat, aika koulun jalkeen?
« vertaistuki, vanhempien verkostoituminen
« perheen yhteisen ajan mahdollistaminen
esim. loma-aikojen toteutuminen

« tehostetun ja erityisen tuen palvelut;
kasvatuskumppanuuden toteutuminen vs.
ylisuuret luokat, opettajien vésyminen,
osaamattomuus jne.

« koulunkaynnin tukeen liittyvat palvelut

« tunnetaidot kuntoon

Pyyda apua —nappi kaikkialle Pirkanmaalla

helppo I6ydettavyys - saavutettavuus

13-16 V.

* Kuraattori- ja koulupsykologipalvelut
« Harrastustoimintaa koululaisille, myds
maksutonta

« Kerhotoiminta

« perheneuvolan ikdraja 13v. > tarve
pitempi > 18v.

« vertaistukiryhmét

* tunnetaidot kuntoon

d
<

Toimintakulttuuri
Palveluohjaus

1. V. ryhma?

Monimuot§igGus} .
Tunnekieli, tulkinta

Vaihtoehtoisia menetelmia ja palveluja
Asiakkaan kohtaavan ammattilaisen taidot: puheeksiottaminen, parisuhde, vanhemmuus
Parisuhdevloggaajat somekuplassa

Lapileikkaavat teemat ja asiakokonaisuudet:

. Resurssien riittdvyyden turvaaminen

. palveluista tiedottaminen siella missa ihmiset liikkuvat

. Keskusteluapu, apu perheen luokse/lahelle, nopea apu, matala kynnys, tuettu yhteissllisyys

. Neuvolan perhetydntekijat, lapsiperheiden kotipalvelu kaytannon arkeen, vertaistuki, apu saatavissa, parisuhdepalvelut

Aikuisten mielenterveyspalveluiden riittéava resursointi

Aitiys- ja lastenneuvolan ohjaus ja neuvonta: lapsen kehitys, vanhemmuus, parisuhde, perhevalmennus
Palveluita joustavasti, myos ilta-aikaan
Tuki ja ohjaus lasten kaytosongelmiin

17 - (20 v.)

® Kuraattori- ja koulupsykologipalvelut
« Ihmissuhdetaidot, perustiedot nuorille/
pariskunnille

« Seksuaalitietous

« itsenaistyvien nuorten apu ja tuki —
vanhemmat mukaan mahdollisuuksien
mukaan

+ Nuorten talo (Puutarhakatu) avun ja
palveluiden tarjoajana

« nuoren oman tukiverkon vahvistamisen
tuki; tukiverkon nékyvéksi tekeminen

« tunnetaidot kuntoon

« Toiveikkuutta lisdava nakokulma: nuori
ei valttamatta toista pelkastaan
vanhempien sukupolvien virheita

« Perhe-elaman ja parisuhteen
normalisointi

« "Parisuhteen ajokortti”

"Lempeaa tuuppausapua ja aktiivista otetta” —

riittdvan hyvan palveluohjauksen kriteerit? ©

[ Tieto siita keneen voi ottaa yhteyttd, yksi ihminen.

Palveluverkko — palveluohjaus - palveluohjaajat

Tyoryhma/TK



Mik& on hyvin?

Minka tulee muuttua?

« Tiedonkulun ongelmat: kaytanto
« TyOntekijoiden vaihtuvuus
«  Sektorirajojen ylittyminen

- Paallekkaiset palvelut

« Toimimattomat palvelut

« Toimimaton koordinointi

*  Kuuntelemattomuus

Keskusteltavaksi:
« Miten taydentaisitte listaa asiakastarinoiden perusteella?
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Tavoite

Pyydéa apua -nappi

Vertaistuen tarjoamisen ja

mahdollistamisen mallit

. Matalan kynnykset kohtaamispaikat
vanhemmille

"Parisuhdekatsastus” ennen esikoisen
syntymaa

Tulevien vanhempien tavoittaminen
(some-sukupolvi)

Avainhenkilot

Tukiryhmat ja tyokalut

Tunnetaitojen mopokortti jo
ylakouluikaisille

Vapaa-ajan (koulupaivéan jalkeinen)
ohjelma lapsille

Ammattilaisten kyky ja rohkeus ottaa asiat
puheeksi ja kysya

28 17.8.2017

tydbryhman vasta alustavasti hahmottelemia tavoitteita, ei valmis esitys

Erityistarpeet

. Apua helposti ja oikea-aikaisesti

. Apua tarvitaan nykyista nopeammin
. Palvelua etupainotteisemmin

. Nopea apu ongelmatilanteissa

. Varhainen tuki

. Vertaistuki kaikenikéaisten
vanhemmille

. Murrosian huomioiminen

. Helposti lahestyttava

. Konkretia

. Palvelu l&helle

Pysahtyminen uuden elamantilanteen

aarella

Tuen tarjoaminen luontevalla tavalla,
nopeasti ja helposti

. Palvelu lahelle

. Varhainen tuki
. Murrosian huomioiminen
. Palvelu l&helle

. Tunnetaidoissa kehittamisen varaa

o YH-vanhemmat
. Tyossakayvat

Palvelun vahimmaiskriteerit

Tyoryhma/TK



Tavoite

Parisuhteen ensiapupiste

Perhevalmennusta ennen
lapsen syntyméaa

Maksuton lastenhoitoapu
Palvelusetelit parisuhteen
hoitoon

Avainhenkild

Apua silta henkil6lta, johon
asiakas ottaa yhteytta

Tuki erityistilanteissa,
jaksamisen tuki

Ammattilaisten kyky ja rohkeus ottaa

asiat puheeksi ja kysya

29 17.8.2017

tydryhman vasta alustavasti hahmottelemia tavoitteita, ei valmis esitys

Erityistarpeet

Apua nopeasti

Apua oikea-aikaisesti
Ennakoivasti elamén
muutoksissa

Apu lahella

Apu lahelle

Apua myo6s miehille
Puolison kriisit, sairaus jne.

Ratkaisut
vahimmaiskriteerit

Tyoryhma/TK



...on lapsille, nuorille tai lapsiperheille suunnattu hyva toiminto, palvelu, toimenpide, menetelma ja/tai
interventio.

...tekee tyosta sujuvampaa, hyodyllisempaa ja mielekkaampaa.
...on osa toimintaymparistdaan ja linkittyy muihin hyviin kaytantoihin, jotka muodostavat toisiaan
muokkaavia kaytantoverkostoja.

Yksittainen tydkalu (esim. lomake) ei ole tdssa hyva kaytantd mutta se voi olla osa hyvaa kadytantéa.

Hyvassa kaytannossa toteutuvat:

Tarve- ja kysyntalahtoisyys, kaytettavyys
Toimivuus ja tuloksellisuus
Mallinnettavuus ja/tai tuotteistaminen
Siirrettavyys ja levitettavyys
Prosessimaisuus

Hyvan kaytannon osalta ei ole arvioitu hiljaisen tiedon siirrettavyytta/hyddynnettavyytta.

Lahteita: https://www.thl.fi/fi/tutkimus-ja-asiantuntijatyo/hankkeet-ja-ohjelmat/sokra/arviointi/hyvat-kaytannot
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Lapsiperheiden kotipalvelu Lapsiperheiden
palvelusetelilld — kaytannét ja kotipalvelu

toimivuus, periaatteet selviksi,
jotta voi olla hyva kaytanto — - .
saavatko perheet sita mita tukihenkildtoiminta
oikeasti tarvitsevat?

OLEMASSA OLEVAT HYVAT KAYTANNOT, 18.5.2017, 19.9.2017

Perhe edelld —

Ennen lapsen 0-6V. 7-12v. 13- 16 V. 17 — (20v.) | palvelut
syntymaa (kokonaisuus)

s e L e ® kouluterveydenhuolto +  kouluterveydenhuolto .

aitiys- ja lastenneuvola Subjektiivinen péaivahoito- « Ihmeelliset vuodet

« perhetydntekijan oikeus (kaytoshairiot)

kotikaynti raskauden « aitiys- ja lastenneuvola - matalan kynnyksen perhetyd

loppuvaiheessa « 2 kk:n ryhmaneuvola

« neuvolakioski
*matalan kynnyksen
perhetyd

« Ihmeelliset vuodet
(kaytoshairiot)

« Vahvuutta
vanhemmuuteen —
perheryhmat

« Avoimet kohtaamispaikat:
perhekahvilat

« Vertaistuki:

Lapileikkaavat teemat ja asiakokonaisuudet:
Perheneuvonta/ perheneuvolatoiminta
Vertaistuki

Avoimet kohtaamispaikat

Kuntayhteistyd

Palveluohjaus: pyyda apua nappi
Perheneuvonta/ perheneuvolatoiminta
Kuntayhteistyd

Verkostotyoskentely

Perheiden talo

Jalkautuvat palvelut (esim. tuetun asumisen ohjaaja, ohjaamon palvelut)
Perhetupatoiminta, Akuliinaryhmat
Neuvolan perhetyontekijat = Imatran malli

3 12832017
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Hyvan kaytan n 0 nm | n | m | k”tee”t > |luovat perustaa sille mitd minimissé&én tulee tarjota
Hyvan kaytannon tunnistamisessa sovelletaan mm. seuraavaa mallia:

Hyvin kil 5tﬁwwb'wtuwnistamisen tLetopemsta

Mallinnettavuus Prosessimaisuus
ja
tuotteistaminen

Tarve- ja kysynta-
|3htoisyys,
kdytettdvyys

Toimivuus ja
tuloksellisuus

Siirrettivyys ja
levitettavyys

Projekti

Projektin
yhtestyétahot

LPAUISTVIVING P39

Emo-
organisaatio,
jossa projekti
toteutetaan

Rahoittajat

TMNA00L MISTMIPISTUIVING gMmIi 2 vign R -

<€

Lahde: https://www.innokyla.filweb/malli947617
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KATVEET — MUUTOSTARPEET, 18.5.2017, 23.10.2017
Ennen lapsen 0-6v. 7-12v. 13-16 . 17 -(20v.)

syntymaa

- suunnittelemattoman . * nepsy kouluun «  Ihmissuhde- «  Ihmissuhde-
v:::\lemrt:\is}dea:t?uk? * Alle 5-6-\./uot|a!q_gn- « koulun jélkeinen toiminta: Iparisuhdetaitojen /parisuhdetaitojen
neuvola harrastuksissa pitaisi olla lasten ja nuorten tietoon ohjaus/opetus osana ohjaus/opetus osana
« yksin lasta odottavat ana vanhem_p! mukana_, . paremmin koulun/ oppilaitoksen koulun/ oppll_altoksen
« parisuhteen tuki seurat tuottaisivat sellaisia « resurssit: kuraattoripalvelut, opetussuunnitelmaa opgtu“ssuunn_nelm“aa
+ kohti vanhemmuutta, ?i:?:::ﬁ:ﬁ vuodet — psykologipalvelut, erityispalvelut + koulun jalkeinen toiminta: + Etsivdn nuorisotyon
esim. parista perheeksi toimintamallit Ipaasrt::rr:1 S:i rr]\uorten tietoon I;Zr\gﬁ]";h”]_:ﬂsza

« nepsy perheille + vaka

"tulkkaus” (nuorten kieli
vs. viranomaiskieli

. resurssit: kuraattoripalvelut,
psykologipalvelut,
erityispalvelut

Lapileikkaavat teemat ja asiakokonaisuudet:

. Yksinhuoltajien tuki/ palvelut

. Parisuhteen palvelut

. Painottuvatko palvelut perheille, joissa pienia lapsia

. Perheen ja tydn yhdistaminen, myds isat mukaan

. Palveluiden saavutettavuus

. Isovanhemmuus

. Toimeentulo vs. kdyhyys: perhdein resurssit (kdyhyys) pitaa kiireisena. Resurssit hakeutua avun ja tuen piiriin kun taloud. Resurssit vievat ajan > lahipalvelut, palvelut kotiin
. Verkostotyoskentely, kokonaisuuksien nakeminen; asiantuntijat, jakaminen, yhteisen ymmarryksen synnyttaminen

. Nopea tarpeeseen reagointi

. Kolmannen sektorin resurssit: turvaaminen, nékyvyys > palveluohjauksen piiriin

. Vaihtoehtoiset menetelmat ja palvelut: uudet toimintakulttuurit, toiminallisuus, joustavuus tarjonnan aikoihin (ilta-ajat, nopea tarpeisiin vastaaminen)

33 17.82017
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Nykytila, hyvat kaytannot, palvelutarpeet kuvaus rakentuu tyon edetessa

a) Sahkdiset (digitaaliset) palvelut:

. Kunnat

. Jarjestot
. SRK

. Muut

b) Universaalit seka yksildlliset ettd ryhmamuotoiset tukimuodot
. Kunnat

. Jarjestot
« SRK

. Muut

c) Erityispalveluissa tai niiden kanssa yhteistydssa toteutettavat tuen tavat
. Kunnat

. Jarjestot
. SRK
. Muut
34 17.8.2017
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Mantta-Vilppula

Tampere
f Kangasala

Parkano
Hameenkyro ’

Sastamala

Lempaala Pélkéne

Valkeakoski
Punkalaidun
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VAIHE 2

Uuden toimintamallin kayttoonotto, pilotit seka toimintamallien
kettera edelleen kehittaminen

17.8.2017 Titta Pelttari



Tuen toteutuminen ja katvealueet

37

Uusi toimintamalli
Pilotoinnin suunnitelma ja toteutus
Kokemusten kautta syntyneen oivallukset, edelleen kehittaminen

24.3.2017
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VAIHE 3

Toimintamallien laajamittainen kayttdonotto ja juurtumisen
varmistaminen

17.8.2017 Titta Pelttari




Yhteensovittaminen; toimiva kokonaisuus osana perhekeskustoimintamallia

*  Suunnitelma:
* rakenne,
* pelisaannot,
e resurssisuunnitelma,
» verkostotyon kehikko/malli
* toiminnan koordinaation toimintamallit
« tukimuotojen ja tarjonnan katvealueiden kattaminen

*  Verkoston osaamistarpeet ja kouluttaminen
* Tarpeet kuvaksi
* koulutussuunnitelma
* Tiedottaminen ja konsultointi
*  YhteistyOtapojen kehittaminen vanhempien kanssa

«  Vanhemmuuden tuki erityistilanteissa
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VAIHE 4

Arviointi, tutkimus ja raportointi

17.8.2017



1) Yleistilanne suhteessa hankesuunnitelmaan? Eli miten omat tavoitteenne ovat edenneet suhteessa hankesuunnitelmaan.

. Monialaisen ja —ammatillisen tyéryhmén tydskentely on kaynnistetty. Tyéryhma on kokoontunut 2 kertaa.

. Tyoéryhmén kokoonpano ei ole viela téysin valmis vaan odottaa vielé tdydentymista vammaispalveluiden edustajalla (yhteistyopalaveri/erillinen tydryhmé sovittu
kesékuulle). Toinen kokemusasiantuntija (is&, mies) rekrytoidaan kesakuussa. Kulttuuripalveluiden mukanaoloa mietitdan.

. Tydryhma on aloittanut vanhemmuuden ja parisuhteen tuen palvelupolun kartoittamisen: tarpeet — hyvat kaytannét — katvealueet.

2) Poikkeamat, ongelmat ja riskit?

. Tyd etenee suunnitellusti mutta aikataulu ei tule toteutumaan hyvien kayténtéjen kartoituksen osalta, syyna lomakekyselyn viivastyminen.

. Tyétilaan (MyPirkanmaa) kirjautuminen ja tydtilan haltuunotto on kesken. Tyétilan kéyton opettelu voi olla liian tydlasté néin nopealla aikataululla.

. Arvioinnin ja dokumentoinnin resursointi on todennékdisesti liilan vahaista, opiskelijavoimien hyddyntamista tassa tydssa arvioidaan.

. Haasteena tulee olemaan hyvin laaja-alaisen asiakokonaisuuden eri osa-alueiden huomioiminen ja yhteisen puheen aikaansaaminen (toimintakulttuuri).

Toimijoiden l&ahtdkohdat ovat hyvin erilaiset.

3) Keskeiset aikaansaannokset raportointikaudella (ensimmaisessa huhti-toukokuu 2017)?
. Tydryhméatyoskentely on kaynnistynyt.

. Vanhemmuuden ja parisuhteen tuen palveluiden visio "Dream 2019” —tydskentely on kaynnistetty.
. Ensimmaiset palvelupolkuaihiot ovat valmistuneet jatkotydskentelyn pohjaksi.
. Tutustuminen asiakaskokemuksiin on aloitettu (kyselyt, tarinat, kokemusasiantuntijat).

4) Keskeiset tehtavat seuraavalla raportointikaudella (ensimmaisesséa kesé-heindkuu 2017, voi jo vahan ajatella kesédlomakauden vuoksi seuraavaakin jaksoa
eli elo-syyskuuta 2017)?
. Tydryhmén taydentédminen ja yhteisen puheen opiskelu tydn tekemisen mahdollistamiseksi.

. Pilottien sisaltdjen suunnittelun kaynnistaminen.

. Palvelupolun kuvaaminen ja tdydentaminen hyvilla kaytannaoilla.

. Yhteinen tyd eropalvelut —tydryhman seka monikulttuuri —tydéryhman kanssa: pienryhmatydskentely yhdyspintojen kartoittamiseksi ja sisaltévastuiden
selkiyttdmiseksi; yhteisen tyon paikat ja kohteet.

. Kulttuuripalveluiden integrointi (kunnat, lape-ryhmét) osaksi vanhemmuuden ja parisuhteen tuen palveluita.

. Arvioinnin kaytannoét tydryhman tydskentelyssa; yhteistyd eropalveluiden tydryhméan kanssa.
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Lopputulos
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Vanhemmuuden ja parisuhteen taitoja vahvistamalla on parannettu palveluiden kattavuutta ja alueellista
yhdenmukaisuutta yhteistydssa jarjestojen ja seurakuntien kanssa.

« ...keinot ovat nakyvissa

Vanhemmuuden ja parisuhteen tukea on vahvistettu osana alueelle muodostettua
perhekeskustoimintamallia ja koulu lasten ja nuorten hyvinvoinnin tukena - mallia.

« ...keinot ovat nakyvissa
Palveluiden tunnettuutta on parannettu erityisesti sdhkdisten palveluiden osalta.
« ...keinot ovat nakyvissa

Palvelujen integraatiota ja palvelujen sisaltdja on parannettu tavalla, joka huomioi molempien vanhempien ja
huoltajien tarpeet moninaisissa perheissa.

* ...keinot ovat nakyvissa

On otettu kayttoon toimintakaytantdja, jotka edistavat seka asiakkaiden etta tyontekijoiden osallisuutta ja
vuorovaikutteista kohtaamista seka moniammatillista yhteistyota.

« ...keinot ovat nakyvissa

Pirkanmaalla on kayttbonotettavissa kattavat, verkostoituneet ja helposti |I6ydettavat vanhemmuuden ja

parisuhteen tuen palvelut. Vanhemmuuden ja parisuhteen tuen palvelut tunnetaan niin lapsi- ja perhepalveluissa

kuin aikuisten palveluissa tydskentelevien ammattilaisten keskuudessa.
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Klltos!

,#Iapemuutos

stm.fi/hankkeet/lapsi-ja-perhepalvelut

Pirkanmaan Lape Pippuri
lapepirkanmaa.fi

Koordinaattori Tia Kemppainen, , puh. 040 722 1641

17.8.2017 Etunimi Sukunimi
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