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Kahvitarjoilu ja koontia kevaan tyoskentelysta

Palautetta kevaan tyoskentelysta

Kesalaksyn purku ja asiaa piloteista

Sastamalan perhepalveluverkoston esittely - Pirita Rantanen
Tauko n.15 min

Pienryhmaéatyodskentelya: Millaisin uusin rakentein voimme vastata
asiakkaiden tarpeisiin perhekeskusmallissa?

Syksyn suunnitelma ja aikataulut
Muut asiat
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Tahan mennessa tapahtunutta...




Lapsiperheiden palvelut integroidaan kaikilla

tasoilla
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Erityispalvelujen tuki, konsultaatiot
I ja jalkautuvat palvelut I
@siperheiden Lapsiperhei@

sosiaalipalvelut terveyspalvelut

mm. perhetyd, kotiapu, mm. aitiys- ja
lapsiperheiden sosiaalityd lastenneuvolat,
kasvatus- ja perheneuvgla ladkari- ja psykologipalvelut,
fysio- ja puheterapia
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perhe
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Kohtaamiispalki?

arhaiskasvatus,

Jarjestdjen ja opetus, muu kunnan

seurakuntien | ':]er\{eytt.ajg distay:
wminta ja palvelut I y'\/lr?vomtla (jiv
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Kohtaamispaikkojen esittelyja ja keskustelua niiden toivottavasta
sijainnista, tiloista, aukioloajoista, palvelutarjonnasta ja toimivista
nettisivuista. Lisaksi keskusteltiin siita, millaista ohjausta ja neuvontaa
kohtaamispaikoissa tulisi olla saatavilla. Keskustelimme, keita tyontekijoita
kohtaamispaikassa tulisi olla ja kuka tuottaa palvelut. Painopiste
ennaltaehkaisevassa toiminnassa.

Monitoimijainen yhteistyd, case "Karvinen”
Avainhenkilomalli
Pilotit
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Mika on toiminut hyvin
* Iinnostava ilmapiiri, monipuolinen osanottajajoukko = opitaan toinen toisiltamme
« tehokasta ja jarkevaa tydskentelya
- tapaamisten paikka, ohjelma, aikataulutus
Toiveita ja kehittdmisehdotuksia
+ ei liikaa kotitehtavia
« aikataulut riittdvan ajoissa tiedoksi
* istumajarjestys vahemman koululuokkamaiseksi - liséisi vuorovaikutusta
* perustehtavan ja tavoitteiden kirkastamista
« keskustelua, ryhmatoita, hyvien kaytantdjen jakamista paikallisesta lape-tyosta
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Pilotit ell ketterat kokellut




Akaa

* monitoimijainen arviointi, palvelutarpeen arvioinnin kehittdminen
Nokia

* nepsy-palvelupolut

« uuden kohtaamispaikan kehittdminen ostoskeskuksen yhteyteen
Orivesi

* monitoimijainen yhteisty6, Keinu-tiimin kehittaminen/uuden mallin luominen
Sastamala

* uuden kohtaamispaikan kehittaminen
Tampere/kulttuuripalvelut

« kulttuuripalvelut osana perhekeskustoimintamallia, esim. kulttuurilahete
Valkeakoski

» kohtaamispaikan kehittaminen avoimen paivakodin yhteyteen

15.8.2017 Paivi Viitanen-Marchegiano, Jaana Koivisto, Maria Antikainen
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Pilottien suunnittelu kaynnistyy yhteisty6ssa kuntien Lape-ryhmien kanssa
- Mita lahdette pilotoimaan, miten lahdette etenemé&an konkreettisesti?

« Millaista muutosta tavoitellaan ja miten sitd voidaan mitata? Miten l&htGtilannetta ja
pilotin jalkeista tilannetta kuvataan/mitataan?

« Milla laajuudella organisaatiossa lahdetaan toteuttamaan pilottia? Kuka vastaa pilotin
toteutuksesta? Keita toimijoita/sidosryhmia tulee mukaan?

Pippurista tulossa lisdohjeita pilotointiin ja sen arviointiin elo-syyskuun aikana
Pilotit voivat olla sisalloltaan ja laajuudeltaan monenlaisia

Pilotin voi toteuttaa my0s yhteistydsséa toisen
kunnan/jarjeston/seurakunnan/yksityisen toimijan kanssa

Suunnitelmat piloteista lahetetaan pe 15.9. mennessa
maria.antikainen@valkeakoski.fi

Projektikoordinaattorit ovat kaytdssanne!
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Sastamalan perhepalveluverkosto
Pirita Rantanen




TAUKO

15.8.2017 Péaivi Viitanen-Marchegiano, Jaana Koivisto, Maria Antikainen




Pienryhmatyoskentely




AViliaisinfuusinirakenteimnvoimmevastatarasiakkaidentarpeisin
J(Jj.r”,:.jy:.LJyIIJ"JJJyy,'/'

RONMPASTUSKORINA:::

1. Ongelma jaa tunnistamatta 11. Asiakkaan eparealistiset odotukset

2. Huolta ei oteta puheeksi 12. Tyontekijan eparealistiset odotukset

3. Kukaan ei koordinoi eika ota vastuuta 13. Tiedonkulun ongelmat

4. Kokonaistilanne jaa kartoittamatta 14. ”Ei kuulu meille” —asenne

5. Asiakas ei tule kuulluksi 15. Vaihtuvat tyontekijat

6. Prosessi etenee tyontekijan ja 16. Tarinansa toistuva uudelleenkertominen
jarjestelman tahdissa 17. Asiakas ja/ tai tyontekija eivat tunne palveluita

7. Lasta ei kohdata/ kuulla ja palvelupolkuja

8. Perheen muita lapsia ei huomioida 18. Tiedottaminen on puutteellista

9. Tyontekija "tietaa” asiakkaan toiveet 19. Tyontekija maarittelee avun tarpeen, maaran ja
ja tarpeet keston

10. Asiakkaan haluttomuus avun 20. Jne.

vastaanottamiseen



YHTEISOASIAKKUUS VERKOSTOASIAKKUUS

Nimetty ammattilainen
Care manager

Asiakasvastaava J-

Case manager

YHTEISTYOASIAKKUUS

I erityisasiantuntija

OMATOIMIASIAKKUUS

HOITO VAATIVAMPAA s

ARKI VAIKEAMPAA sy

http://www.pirkanmaa.fi/wp-content/uploads/Loppuraportin-liitteet integraatiojapalv.pdf
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http://www.pirkanmaa.fi/wp-content/uploads/Loppuraportin-liitteet_integraatiojapalv.pdf

Arjessa parjddminen vaikeutuu
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Verkostoasiakkuus
Useiden palveluiden samanaikainen
tarve, arjessa parjaaminen vaikeaa

(esim. sosiaality6, perhetyo,
perheneuvola, tukiperhe,
mahdollisesti myds erityistaso)

Tukiasiakkuus
Universaaleiden palveluiden liséksi
lyhytaikainen ja/tai yksittaisen
palvelun tarve, esim. tilapéinen
kotipalvelu, puheterapia, lyhyt
erikoissairaanhoidon tarve

Yhteistybasiakkuus
Useita samanaikaisia
palvelutarpeita, esim. perhetyd ja
mielenterveyspalvelut. Vrt. Keinu-
tiimi/hyvinvointineuvola?

Omatoimiasiakkuus
Universaalit palvelut:
varhaiskasvatus, koulu, neuvola,
kohtaamispaikka, nuoriso-, vapaa-
aika-, kulttuuripalvelut

15.8.2017

v

Palvelujen tarve kasvaa

Muokattu
http://www.oph.fi/download/
180412 Maritta_Haavisto
Helsingin sote palvelut uu

distuvat.pdf pohjalta.

Paivi Viitanen-Marchegiano, Jaana Koivisto, Maria

Antikainen


http://www.oph.fi/download/180412_Maritta_Haavisto_Helsingin_sote_palvelut_uudistuvat.pdf
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Millaisin uusin rakentein voimme vastata asiakkaiden tarpeisiin
perhekeskusmallissa?

Millaisin rakentein voidaan ehkaista kompastuskohtia?
Jakaudutaan neljgan rynmaan, nelja eri ndkékulmaa:
1. Omatoimiasiakkuus
2. Tukiasiakkuus
3. Yhteistydasiakkuus
4. Verkostoasiakkuus

Vastaukset kirjataan paperille/flapille/tietokoneelle - koordinaattorit tekevat
yhteenvedon, joka kasitellaan seuraavalla kerralla
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Ajankohtaiset asiat
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Sote-uudistus siirtyy vuoteen 2020, mutta viela ei ole tietoa, vaikuttaako Pippuri-
hankkeen aikatauluihin

Alatyoryhmien tyoskentely alkaa/jatkuu: vakivaltatyo, kohtaamispaikka, digitaaliset
palvelut, monitoimijainen arviointi, perhekeskuksen mallintaminen, nepsy

Pilottien suunnittelu kaynnistyy ja projektikoordinaattorit kiertavat kunnissa syksyn
aikana

Perhekeskustoimintamallin ensimmainen versio valmis 31.10. mennessa
Kehittamistydryhman jasenet toimivat osana oman kuntansa LAPE-ryhmaa

Tampereen yliopiston ja Pippuri-hankkeen kysely: Lape-hankkeen toimintakulttuurin
muutos - arvioidaan hankkeen vaikuttavuutta

Pippuri-hankkeen nettisivut julkaistaan syyskuun alussa, linkki lahetetaan
kehittamistyorynmalle tiedoksi
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« Torstai 26.10.2017 klo 9-12, Tipotien luentosali

« Aiheena vertikaalinen integraatio ja palveluverkot, mukana myaGs erityis- ja
vaativan tason palveluiden projektikoordinaattorit Nanna Miettunen ja Tiina
Civil
« Tiistai 28.11.2017 klo 13-16, Tipotien luentosali

« Aiheena vanhemmuuden tuki ja ty6kalupakki, mukana myads
projektikoordinaattori Tia Kemppainen

« Tiistai 12.12.2017 klo 13-16, Tipotien luentosali

« Aiheena varhaiskasvatus ja koulu osana perhekeskusmallia, mukana
projektikoordinaattori Susanna Raivio
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Yhteystiedot
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