Pippuri
Pirkanmaan perheiden palveluiden uudistaminen - raikkaita innovaatioita

HANKESUUNNITELMA (péivitetty)

Muutos kohti lapsi- ja perheldhtéisid, yhteensovitettuja, oikea-aikaisia ja
tarpeenmukaisia palveluita

31.01.2017



TIIVISTELMA

Pippuri -toimintamalli tuo perheiden ja lasten eldmidn ja arkeen lisdarvoa. Se kokoaa yhteen lasten,
nuorten ja perheiden kannalta kaikki oleelliset toimijat, tuo perheet oikean tiedon ldhteille ja auttaa
kulkemaan ensikontaktista tarvittaessa palvelujen piiriin matalan kynnyksen toimintamallin mukai-
sesti. Pippuri luo turvallisen ja tavoitteenmukaisia ratkaisuja etsivan tien, jossa lapsi, nuori ja perhe ovat
itse aktiivisia toimijoita ja omaan elamaansa vaikuttajia. Tarvitessaan lapsi, nuori ja perhe saavat tar-
peenmukaisen, mahdollisimman hyvin tilanteita ennakoivan ja monitoimijaisen auttajaverkoston. Tar-
keimpana tavoitteena on lasten, nuorten ja perheiden aiempaa parempi elaménhallinta, johon he tarvi-
tessaan saavat nopeasti ja matalan kynnyksen toimintamallilla avun, tuen ja palvelut.

Pippuri on Pirkanmaalle sen monialaisten toimijoiden yhdessa luoma Perhekeskustoimintamalli, joka
rakennetaan osana Sosiaali- ja terveysministerion toteuttamaa karkihanketta. Karkihanke kohdentuu
Lapsi- ja perhepalvelujen muutosohjelman toimeenpanoon.

Pirkanmaan Pippuri-hankeen pédatavoite on, ettd tulevaisuudessa lasten, nuorten ja perheiden palvelut
tuotetaan alueellisesti integroituna kokonaisuutena. Siind sosiaali- ja terveyspalvelut, varhaiskasvatus,
opetustoimi sekad kulttuuri-, vapaa-aika-, liikunta- ja nuorisopalvelut tdydentyvat luontevasti laajan kol-
mannen sektorin, seurakunnan ja yksityisen sektorin toimijoiden avulla. Pirkanmaalla tavoitteen saa-
vuttamiseen on erityisen hyvat edellytykset, silld hankkeen toteutukseen osallistuvat kaikki alueen kun-
nat ja kaupungit seka lukuisa joukko kolmannen sektorin ja muita toimijoita. Eri paikkakunnilla on ai-
hepiiriin liittyva ty0 jo kdynnistetty ja hankkeen myo6ta kunnat ja kaupungit saavat hyvan tuen kehitys-
tyon edistamiseen. Palvelurakenteen osalta Pirkanmaan tunnusluvut ovat ldhelld maan keskiarvoa, sen
maantieteellinen rakenne kaupunkikeskittymineen ja haja-asutusalueineen on hyva kokeiluymparisto.

Maakunnalla on paljon kokemusta ja hyvaa osaamista matalan kynnyksen palvelujen kehittamisesta esi-
merkiksi ikddntyneiden palvelujen osalta (Kotitori, Sitran Palvelutori, Lahitoritoimintamalli) eli vertai-
lumalleja muille sektoreille hyddynnettaviksi. Nailla perusteilla maakunta edustaa hyvin sellaista ym-
paristodd, joka voi toimia valtakunnallisesti levitettdvien toimintamallien koelaboratoriona. Tulokset
mallinnetaan, vaikuttavuus arvioidaan ja nain tulokset ovat levitettavissa laajasti koko maahan.

Valittu kehitystyon padkohde on perhekeskustoimintamallin kehittdminen. Useilla paikkakunnilla toi-
mii jo perhekeskus, mutta vaihtelua ndiden tarjoamista palveluista, toteutusresursseista sekd organi-
sointirakenteesta on runsaasti. Toiminnasta ei sen asiakaskunta ole riittavan tietoinen eika palvelujen,
tiedon tai tuen aarelle osata tulla. Lisaksi eri toimijoiden yhteinen tyo etsii vield muotoaan. Pirkanmaan
Pippuri mallissa tehddan yhdessa maaritystyota toimintamalliin liittyen, selvitetddn sekd numeerisen
ettd laadullisen datan perusteella tarkka lahtotilanne, mallinnetaan parhaat kdytto6n otettavat toimin-
tamallit perhekeskustoiminnan toteutukseen, luodaan toimivat yhteistyon yhdyspinnat maakuntiin
siirtyvien sote-palvelujen ja kuntiin jadvien varhaiskasvatus, opetus ja muiden palvelujen vilille, luo-
daan tyokaluja asiakastyon tekemiseen ja dokumentointiin (mm. méaéaritystyo yhteisista tietojarjestel-
mistd), tyon optimaaliseen hallintaan (mm. palvelukriteerit, toiminnanohjaus), yhteistyon tekemiseen
(mm. sahkoiset kanavat), seurantaan (mm. palvelutarpeen ennakoinnin riskimittari, seurantamitta-
risto) ja arviointiin (mm. itsearviointikehikko). Kehitystyon tulosten perusteella voidaan tehda perus-
tellut ehdotukset kansallisesti kdyttoon ehdotettavista toimivista kdytanteista.
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Kuva 1. Hankkeessa tehtavan kehittdmisen yleinen viitekehys

STM on asettanut Lape-hankkeiden toteutukseen tavoitteita ja toteutusehtoja. Ne huomioiden Pirkan-
maan LAPE-hanke kohdentuu kaikkiin Lapsi- ja perhepalveluiden muutosohjelman toimeenpanosuun-
nitelman neljaan kehittimiskokonaisuuteen siten, ettad

osa-alue 2 (Perhekeskustoimintamalli) toteutetaan kokonaan

kehittdmiskokonaisuudesta 1 on valittu lapileikkaaviksi teemoiksi tietoperustaisuus, vaikutta-
vuus ja johtaminen

kehittdmiskokonaisuudesta 3 on valittu varhaiskasvatuksen, koulujen oppilashuollon ja perhe-
keskusten yhteistyon kehittdmisteema seka palveluiden lapsilahtdisyyden ja monialaisen yh-
teistyon kehittimisen teemat

kehittdmiskokonaisuudesta 4 Pirkanmaa nostaa kehittdmisen keskioon erityisesti erityisosaa-
misen saamisen osaksi perustyotd, monialaisen yhteistyon ja osaamisen seka vertikaalisen etta
horisontaalisen yhdistimisen ettd lastensuojelun moniammatillisen toimintamallin luomisen.
Lisdksi erityis- ja vaativan tason kehitysty6 kohdennetaan osaamiskeskuksen perustamiseen.

Teemoissa esiin nostettuihin tavoitteisiin paastdan

tutustumalla kehittdmiskohteeksi valittujen teemojen kansallisesti maariteltyihin sisaltoihin ja
analysoimalla niissa esitetyt sisdllot suhteessa Pirkanmaan nykytilaan. Arvioinnin perusteella
loydetdadn muutosta edellyttavat kohdat, joille ndin voidaan tehda kehityssuunnitelmat
parhaimpien kdytantdjen arvioimisella, mika tarkoittaa tunnistettujen Pirkanmaan alueella ja
myo6s muualla toteutettujen kokeilujen kriittista arviointia ja soveltuvien osien kdyttéonottoa
Pirkanmaalla

yhteiselld suunnittelutyolla, mika tarkoittaa kaikkien eri toimijoiden ja kdyttdjaasiakasta osal-
listavaa yhteista ideointia lasten, nuorten ja perheiden tunnistettuihin tarpeisiin sopivaksi
ketterilla kokeiluilla, mika tarkoittaa mm. tyoryhmatyotd hyoédyntdaen uudenlaisia osallistavia
menetelmi, joissa korjaavat toimet tehdaan nopeasti ja mutkattomasti seka

valittujen toimintamallien juurtumisen tuella maakunnan toimintaan, mika tarkoittaa sita, etta
rakennetaan suoraan toimintakaytdnto, jota vahvistetaan ja edelleen muokataan iteraatiokier-
roksin ketterdn kehittdmisen periaattein



Hankkeeseen osallistuvat Pirkanmaan alueelta kaikki kunnat ja kaupungit. Julkisten toimijoiden orga-
nisaatioista ldhes kaikissa osallistujatahoina ovat useat eri hallintokunnat. Hankekumppaneina toimivat
MLL Tampereen osasto ry, MLL Hdmeen piiri ry, Tampereen Setlementti ry, Pikassos, Tampereen am-
mattikorkeakoulu TAMK ja Tampereen yliopiston Johtamiskorkeakoulu seka Pirkanmaan sairaanhoito-
piiri.

Kehittdjakumppaneiksi hankkeeseen ovat sitoutuneet SPR Nuorten turvatalo Tampere, Kansalaistalo
Mansikkapaikka ry, Muotialan asuin- ja toimintakeskus ry, Tampereen seurakunnat, Kangasalan seura-
kunta, K6lvin monikulttuurinen nuorisotyo ry, Parasta lapsille ry, Suomen mielenterveysseura, Miessa-
kit ry, Pelastakaa Lapset ry Lansi-Suomen aluetoimisto, Tampereen Kaupunkildhetys ry ja Kolmostien
Terveys. Jo sitoutuneiden kehittdjakumppaneiden lisdksi toteuttajina tulevat olemaan paikallisesti toi-
mivat seurakunnat ja yhdistykset, joiden kanssa sovitaan yhteistyosta paikallisesti hankkeen kaynnis-

tyttya.

Pirkanmaan Pippuri toimintamallin kehittdmishanke toteutetaan ajalla 1.1.2017 - 31.12.2018. Hank-
keen kokonaiskustannukset ovat noin 1,8 M€, valtionavustusta haetaan 1,5 M€ ja osallistujien omara-
hoitus on noin 0,3 M€.



Sisalto

08 AT T =) o' = T 2
1 JONAANTO ottt 6
2 HAanKKEEN NAKIJA oo et 8
3 Hankkeen tavoitteet ja tavoitellut VaiKUtUKSEL ..o esssessesssesnes 8
3.1 Hankkeen kohdentuminen LAPE-hankkeen kehittdmiskokonaisuuksiin..........c.cccceeveevieevieeinennenn, 8
3.2 Tavoitteet ja tavoitellut NYOAYL..........coooiiiie e 11

4 HanKKEEN LOTEULUS ...ttt sttt ss sttt 14
4.1 Maakunnallisen yhteistydn toteutuminen hankKeessa. ...........covvreereiiveieniiiene e 14
4,11 HaNKKEEN VASTUULANO .....c.veiuiiciiiciicctece ettt ettt et et e et e s bae s te e sbe e sbeebeenbeenbestsesbaesbeesbeennens 14
4.1.2  Hankkeen hallinnointi ja KOOFAINOINT ..........ccuoiiiiiieiiiie ettt sre e e e 14
4.1.3 Hanketoimijat ja KehittAJAKUMPPANIT.........c.ooiiiee e sre e e e 15
4.1.4  Ostopalveluiden hyddyntdmingn NANKKEESSA ..........ccveiueiiieiiiiieiieseese e see e se e steesae e v e sna et e e e e ene s 15
4.1.5 Osallisuussuunnitelma lasten, nuorten ja perheiden osallistumisesta kehittdmistyohon.............cccccevvenene 16
4.1.6  Maakunnan LAPE-TYNMA ........c.ooiiiiiiicece ettt et e ste e s teeteanbeentesnaestaenteeseeeneeas 17
4,17  KUNLIEN LAPE-TYRMEL ..ot ettt e s te e s te e te e beenbesneesteesraesreenneas 18
4.1.8  Muutosagentin ro0li NANKKEESSA.........cuiiriiiiirieiie ettt bbb 18
419 Toteuttajien tyONjaKo NANKKEESSE .........ociiiiiiirieiie et 19

4.2  Tietojérjestelmien yhteiskayttomahdollisuudet hankkeessa.............ccovieieiiiiniiiiiiieneseeeine 20
4.3  Hankkeen aikataulu ja VAINEISTUS .........c.coiviiiiiiicic sttt st s 21
4.4 Hankkeessa toteutettavat tOIMENPITEET .........oiiiiiiiiiie e e 24

5  Tarvittavat VOIMAVATAL ..ot sssesssessessssesssssssssssssesssssssssssasssssssssssssssssssssssssssssesssssssssssssssssns 38
5.1 TYOMEBATAAIVIOT......eviititititeie etttk bbbt b bbb b e e e e s e st et 38
5.2 KUSTANNUSAIVIOT ...ttt ettt be et e e te e st e sbe e st e sheete e besaeesbesbaessesbeeneesbesreeneenes 39

6 Varsinaista hankesuunnitelmaa tukevat suunnitelmat ja taustatiedot .........ccoeerrereerrerninnenn. 39
6.1  Hankeen tausta ja IAhtOtIIanNteeN KUVAUS. ...........coiiiiiiiiie e 39
6.2  Viestintd-, vaikuttamis- ja juurruttamissuunnitelmat ............c.coooveie i 40
6.3 Riskienhal liNntaSUUNNITEIMA ..........coiiiiii et re e s rbeereeere e 40
6.4 ArVIOINTISUUNNITEIMA .....ccuiiiii et be e s be e s ae e st e s be e be e steesbeesteas 41

LIITE 1a ja 1b: Hankkeen kokonaisbudjetti (1a) ja toimijakohtaiset budjetit (1b)

LIITE 2: Maakunnan ja kuntien Lape-ryhmat

LIITE 3: Hankeen tausta ja ldhtdtilanteen kuvaus

LIITE 4: Viestinta-, vaikuttamis- ja juurruttamissuunnitelma
LIITE 5: Riskienhallintasuunnitelma

LIITE 6: Arviointisuunnitelma

LIITE 7: Hanketoimijoiden ja kehittdjadkumppaneiden kuvaukset



1 JOHDANTO

Pippuri hanke toteutetaan Pirkanmaan maakunnan alueella kaikkien alueen kuntien ja kaupunkien
osallistuessa kehittdmisty6hon. Maakunta muodostuu yhteensa 22 kunnasta ja kaupungista, néitd ovat
Akaa, Himeenkyro, Ikaalinen, Juupajoki, Kangasala, Kihnio, Lempaala, Mantta-Vilppula, Nokia, Orivesi,
Parkano, Pirkkala, Punkalaidun, Pilkdne, Ruovesi, Sastamala, Tampere, Urjala, Valkeakoski, Vesilahti,
Virrat ja Ylojarvi. Sosiaali- ja terveyspalvelujen osalta kuntayhteenliittymina toimivat Akaa ja Urjala,
Kangasala ja Palkdne, Pirkkala ja Vesilahti, Sastamala ja Punkalaidun, Tampere ja Orivesi seka Virrat ja
Ruovesi. (Kuva 2.)

Kuva 2. Pirkanmaan maakunta ja sen paikkakunnat

Toteuttajat ja osallistuvat tahot

Pirkanmaan lapsiperheiden muutosohjelmaa toteuttavat Pirkanmaan alueen kaikki kunnat ja kaupun-
git. Julkisten toimijoiden organisaatioista ldhes kaikissa osallistujatahoina ovat useat eri hallintokunnat.
Hankekumppaneina toimivat MLL Tampereen osasto ry, MLL Hameen piiri ry, Tampereen Setlementti
ry, Pikassos, Tampereen ammattikorkeakoulu TAK ja Tampereen yliopiston Johtamiskorkeakoulu.

Kehittdjadkumppaneiksi hankkeeseen ovat sitoutuneet Pirkanmaan sairaanhoitopiiri, SPR Nuorten tur-
vatalo Tampere, Kansalaistalo Mansikkapaikka ry, Muotialan asuin- ja toimintakeskus ry, Tampereen
seurakunnat, Kangasalan seurakunta, K6lvin monikulttuurinen nuorisotyo ry, Parasta lapsille ry, Suo-
men mielenterveysseura, Kolmostien terveys, Pelastakaa Lapset ry Lansi-Suomen aluetoimisto, Tampe-
reen Kaupunkildhetys ry ja Miessakit ry. Jo sitoutuneiden kehittdgjadkumppaneiden lisaksi toteuttajina
tulevat olemaan paikallisesti toimivat seurakunnat ja yhdistykset, joiden kanssa sovitaan yhteistyosta
paikallisesti hankkeen kdynnistyttyd. Hanketoimijat verkostoituvat laajasti myds muun toistaiseksi ni-
medmattomien toimintaymparistdssa toimivien tahojen kanssa.

Valitut kehittdmiskokonaisuudet

Pirkanmaan LAPE-hanke keskittyy erityisesti Matalan kynnyksen palveluihin kattaen Lapsi- ja perhe-
palveluiden muutosohjelman toimeenpanosuunnitelmasta Perhekeskustoimintamallin kehittimisko-
konaisuuden kokonaan ja valittuja osia Varhaiskasvatus, koulu ja oppilaitos lapsen ja nuoren hyvinvoin-
nin tukena kehittimiskokonaisuudesta. Kehittdmiskokonaisuudesta 1 on valittu teemoja, jotka tayden-
tavat valittua teemaa ja kulkevat lapileikaten kaikki valitut aihealueet. Kehittimiskokonaisuudesta 4 on
nostettu muutos- ja kehittdmistyon keskioon erityisesti horisontaalinen ja vertikaalinen integraatio,



osaamisen varmistaminen ja saatavuus sekd moniammatillinen lastensuojeluty6 ja osaamiskeskuksen
kehittdminen.

LAPE-karkihankkeessa esitettyihin arviointikriteereihin Pirkanmaan Lape-hanke vastaa seuraavasti:

1. Relevanssikriteeri: Muutoshanke edistda Lapsi- ja perhepalveluiden muutosohjelman tavoit-
teita seka valittujen kehittamiskokonaisuuksien toimeenpanosuunnitelmien toteutusta. Muu-
toshanke kohdistuu yhteen hakujulistuksessa maariteltyyn kehittdmiskokonaisuuteen (Perhe-
keskustoimintamalli), jota tiydennetddn muista kehittimiskokonaisuuksista valituilla sisal-
16illa. Taydentavat kokonaisuudet koskevat tietoperustaisuutta, joka toteutuu lapileikkaavasti
seka varhaiskasvatuksen ja koulun lapsen hyvinvoinnin tukena etta erityispalvelujen kehittami-
nen kehittdmiskokonaisuuden toteutuksen teemoissa.

2. Alueellisen kattavuuden Kkriteeri: Muutoshanke toteutetaan koko maakunnan alueella ja siina
ovat mukana kaikki maakunnan kunnat. Lisdksi Pirkanmaan sairaanhoitopiiri osallistuu kehi-
tystyon toteutukseen. Kunnat osallistuvat valitsemiinsa kehitysaiheisiin kiinnostuksensa perus-
teella siten, etta kaikki sisaltoteemat kuitenkin toteutetaan ohjeistuksen mukaisesti.

3. Monitoimijaisuuskriteeri: Maakunnan alueella muutos toteutetaan yhteistyona. Yhteistyohon
osallistuvat kunnat/kuntayhtymat rinnallaan jarjestot, seurakunnat, yritykset ja/tai muut toi-
mijat. Kuntien ja kaupunkien lasten, nuorten ja perheiden palveluiden osalta hankkeessa on mu-
kana sosiaali- ja terveyspalvelujen lisdksi sivistystoimen, kulttuuri-, kirjasto-, vapaa-aika-, ja lii-
kuntatoimen edustajat sekd nuorisopalvelut. TE-toimi seka tyollisyyspalvelujen etsivan nuori-
sotyOn edustajat osallistuvat kehittadjadkumppaneina muutostyon edistamiseen.

Pirkanmaan alueen oppilaitoksista muutostydhon osallistuvat Tampereen yliopisto ja ammatti-
korkeakoulu. Lisdksi alueellinen kehittdmiskeskus Pikassos toimii yhden aihekokonaisuuden
vastuullisena vetdjana. Pirkanmaan liitto osallistuu muutoksen toteutukseen mm. muutosagent-
tien toimintamahdollisuuksien tukijana (tilat, hallinnollinen sijoittuminen). Jarjestdista kolme
(MLL Tampereen osasto, MLL Hameen piiri ja Tampereen Setlementti ry) on mukana hanke-
kumppanina koordinoiden yhta kehittdmisaluetta kukin ja osallistuen kiinteésti perhekeskus-
toimintamallin kehittdmiseen.

4. Osallisuuskriteeri: Lasten, nuorten ja vanhempien osallisuudesta kehittdmistyohon on laadittu
suunnitelma, jossa on hyddynnetty jo aiemmin alueella tehdyn kehitystyon tuloksia. Lasten,
nuorten ja vanhempien osallisuus on ollut monipuolista jo valmisteluvaiheessa ja osallistumi-
sessa on kaytetty myos sahkoisia ratkaisuja.

Pirkanmaan hankesuunnitelmassa lapsi ja perhepalveluilla tarkoitetaan kokonaisuutta, joka muodos-
tuu terveydenhuollon palveluista (mm. neuvoloista ja kouluterveydenhuollosta), varhaiskasvatuksesta,
perusopetuksesta, koulujen ja oppilaitosten oppilashuollosta, sosiaalipalveluista (mm. lapsiperheiden
sosiaalityostd, lastensuojelusta, perhetyostd, kotipalveluista sekd kasvatus- ja perheneuvolapalve-
luista), lasten ja nuorten perus- ja erikoissairaanhoidosta seka lasten ja nuorten kuntoutuspalveluista.

Perhekeskustoimintamallilla tarkoitetaan ministerion maaritystyon mukaisesti "lahipalvelujen koko-
naisuutta, joka sisaltaa lapsille ja perheille suunnatut hyvinvointia ja terveytta seka kasvua ja kehitysta
edistavat seka varhaisen tuen ja hoidon palvelut. Perhekeskus palvelee kaikkia lapsia ja perheitd ml.
monimuotoiset perheet, vammaisen lapsen perheet ja maahanmuuttajat. Kyseessa on uusi tapa verkos-
toida nykyisin hajanaiset lasten ja perheiden palvelut ja sovittaa ne yhteen synergiaetuja tuottavasti ja
lapsi- ja perheldhtoisesti siten, ettd jokainen lapsi ja perhe saa ajoissa tarvitsemansa tuen ja avun. Tule-
vaisuudessa perhekeskukseen kuuluu sekda maakuntien ettd kuntien jarjestamia palveluita ja jarjestojen
seka seurakuntien palveluita ja toimintaa. Kehittamistyota tehddan tiiviissa yhteistydssa varhaiskasva-
tus, koulu ja oppilaitos lapsen ja nuoren hyvinvoinnin tukena -kokonaisuuden kanssa.”



2 HANKKEEN HAKIJA

Hankkeen hakijana toimii sen hallinnollinen vastuutaho eli Tampereen kaupunki. Alueen kaikki kunnat
ovat sitoutuneet hankkeen toteutukseen ja osallistuvat suunnitelmassa myohemmin maaritellysti tar-
peen ja kiinnostuksensa mukaisesti eri kehittimisteemojen tyohon.

Hakijana Tampereen kaupunki on koonnut sekd muiden julkisten toimijoiden ettd hankekumppaneiden
tiedot yhteen. Sekd hankekumppaneiden etta kehittdjadkumppaneiden kanssa ovat kunnat ja kaupungit
kdyneet tiivistd vuoropuhelua valmistelun aikana.

Mukana olevat kuntien ja kaupunkien tilld hetkelld tiedossa olevat hallintokunnat on kuvattu taulu-
kossa 1. Lista osallistuvista tahoista tadydentyy seka edelleen kdytavien kuntien sisdisten hallintokuntien
valisten keskustelujen, ettd paattavien elinten paatoskasittelyjen myota.
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Taulukko 1. Osallistujahallintokunnat eri kunnista ja kaupungeista

3 HANKKEEN TAVOITTEET JA TAVOITELLUT VAIKUTUKSET

3.1 Hankkeen kohdentuminen LAPE-hankkeen kehittimiskokonaisuuksiin

Pirkanmaan Pippuri hanke kohdentuu kaikkiin Lapsi- ja perhepalveluiden muutosohjelman toimeenpa-
nosuunnitelman neljaan kehittdmiskokonaisuuteen siten, ettd osa-alue 2 (Perhekeskustoimintamalli)
toteutetaan kokonaan ja tiata tdydennetddn muiden osa-alueiden sisall6lla. Kehittdmiskokonaisuudesta
1 on valittu lapileikkaaviksi teemoiksi tietoperustaisuus ja johtaminen. Perhekeskustoimintamallin ke-
hittdmiskokonaisuutta tdydennetdian kokonaisuudesta 3 varhaiskasvatuksen, koulujen oppilashuollon



ja perhekeskusten yhteistyon kehittimisteemalla seka palveluiden lapsildhtdisyyden ja monialaisen yh-
teistyon kehittimisen teemoilla. Kehittamiskokonaisuudesta 4 Pirkanmaa nostaa kehittimisen keski-
00n erityisesti erityisosaamisen saamisen osaksi perustyotd, monialaisen yhteistyon ja osaamisen seka
vertikaalisen ettd horisontaalisen yhdistamisen ettd lastensuojelun moniammatillisen toimintamallin
luomisen. Taman lisdksi erityis- ja vaativan tason kehitystyo kohdennetaan osaamiskeskuksen kehitta-
miseen.

Kuvassa 3 on koosteena valitut kehittidmisen alueet Pirkanmaalla

D ey Valitut kehittimisen alueet Pirkanmaalla

kokonaisuus
= Paitosten lapsivaikutusten arvioinnin kdytt66nottaminen (ml. lasten ja nuorten osallistaminen
Toimintakulttuurin palveluiden arviointiin ja kehittdmiseen)
muutos = Edistetdin yhteensovitettavaa johtamista ja verkostojohtamista lapsi, nuoriso ja perhepalveluissa
*  Uudistetaan ammattilaisten osaamista muutosta tukevaksi
*  Perhekeskustomintamallin kehittiminen ja pilotointi, mukaan lukien yhteistyé koulun ja
varhaiskasvatuksen kanssa
»  Vanhemmuuden ja parisuhteen tuen vahvistaminen
= Erotilanteen palveluiden kehittdminen lapsen etua, sovinnollisuutta ja toimivaa
Perhekeskus- p P ! J

yhteistyévanhemmuutta edistdviksi

= Nayttéon perustuvien varhaisen tuen ja hoidon sekd vanhemmuustaitojen ohjaamisen
tyokalupakkien kiyttéénotto

»  Turvapaikanhakija- ja maahanmuuttajalasten ja heiddn perheidensi matalan kynnyksen
palveluiden kehittiminen

toimintamalli

= Varhaiskasvatuksen, koulun oppilashuollon ja perhekeskusten yhteistyo: kasvatuskumppanuus ja
vanhemmuuden tuki

= Palveluiden lapsildhtdisyys ja monialainen yhteistyd eri tahojen vililli ovat kehittdmistydn
kohteena, kuten myds varhaiskasvatukseen, kouluun ja oppilaitoksiin jalkautuvat erityispalvelut.

Varhaiskasvatus ja
koulu lapsen
hyvinvoinnin tukena

*  Monitoimijainen arviointimalli
=  Erityisosaamisen liittiminen osaksi perustason palveluja, uudet toimintamallit vertikaalisen

Erityis- ja . . . . .
.. is-] integraation mahdollistamiseksi
vaativimman tason 1 P . pm et . o :
alveluiden *  Monialainen yhteistyd ja osaamisen yhdistdminen erityistason palveluissa, uudet toimintamallit
palve uic horisontaalisen integraation mahdollistamiseksi
kehittiminen

*  Lastensuojelun sosiaalityén moniammatillinen toimintamalli
*  OT-keskuksen kehittiminen

Kuva 3. Valitut kehittdmisen alueet Pirkanmaalla

Perhekeskustoimintamallin valinta ensisijaisesti toteutettavaksi kehittimiskokonaisuudeksi perustuu
seuraaviin huomioihin ja tunnistettuihin tarpeisiin
- Alueella useassa kunnassa perhekeskusten toimintaa on jo olemassa tai sitd parhaillaan

suunnitellaan perustettavaksi. Kuitenkaan alueen toimijoilla ei ole yhteisia tydkaluja toimin-
nan toteutukseen niin, ettd paikkakunnasta riippumatta palvelujen saatavuus tai sisalto to-
teutuisi asukkaille yhdenvertaisesti tai vertailukelpoisesti

- Perhekeskustoiminnan tunnistettiin olevan erityisen laheinen varhaiskasvatuksen ja koulu-
jen toiminnan kanssa, joka yhteistyo tulee saada sujuvaksi, rakenteet selkeiksi ja toiminta-
mallit yhtenevaisiksi ennen kuin SOTE-uudistus voi toteutua - yhdyspintojen tarkastelu,
asukkaille sujuvat palvelut hallinnonalasta riippumatta sekd vahvan jo olemassa olevan
osaamisen hyodyntdminen asiakkaan hyvaksi

- Kéaytossa on useita hyvia ja toimivia tyomalleja, joita halutaan levittda kayttoon otettavaksi
koko maakunnan alueella



Palveluketjuja halutaan edelleen kehittda ja tdssa on tunnistettu erityisen tarkedksi perhe-
keskustoiminnan, varhaiskasvatuksen ja koulun valinen yhteistyo

Sosiaali- ja terveystoimen yhteistyon osalta lapsiperheiden palvelujen osalta on edelleen ke-
hitettavaa

Hyvin toimivan perhekeskustoimintamallin siihen liittyvine rinnakkaistoimintoineen usko-
taan tuovan palveluun seka vaikuttavuutta ettd kustannusten hallinnassa pitimista

On tunnistettu tarve saada ajantasaista ja laaja-alaista osaamista, taitoja asiakasldhtoiseen
toimintaan seka uusia tyokaluja ja menetelmia kayttoon

Halutaan toteuttaa laaja-alainen palveluohjaus lasten ja perheiden palveluissa, halutaan
vahvistaa asiakkaan roolia, lisdta osallisuutta ja ndin vahvistaa luottamusta palveluverkos-
toon ja avun saantiin

Palvelukeskustoimintamallin uskotaan helpottavan tietojen saantia ja 16ytymista eri palve-
luista ja vaihtoehdoista

Matalan kynnyksen palvelujen tarve seka sdhkoisten palvelujen kehittdmisen tarve
Maakunnan tasolla on tunnistettu tarve yhtendistda tiedon tarjoamisen kanavat, esimerkiksi
tuottaa yhteiset nettisivut, joilta 1dytyisi eri kuntien palvelut samasta paikasta. Tanne voisi
koota my0s 3. sektorin toimijat yhteen. Nykyisin jokaisella kunnalla on hyvin erilaiset sivut
ja palveluiden l16ytaminen hyvin hankalaa. Hyvid esimerkkeja mahdollisista yhteisista tieto-
kanavista ovat Tampereen Kotitorin ja edelleen Pirkanmaan Ikdneuvon kehittdmat yhteiset
tietoldhteet tai Helsingin perheentuki -sivusto

Pirkanmaalla yhteisen mallinnetun perhekeskustoimintamallin ajatellaan palvelevan erityi-
sesti sen kohderyhmaa eli lapsia, nuoria ja perheitd l6ytamaan tarkeéan ja keskeisen tahon,
jonka kautta voi matalan kynnyksen kautta saada apua tarpeeseensa. Kun toimintamallit
ovat maakunnan tasolla yhtenevaiset, toteutuu palvelujen sisall6llinen yhdenmukaisuus ja
niiden saannissa yhdenvertaisuus. Toimintaa toteuttavien nakékulmasta sieltd saa aiempaa
helpommin ja nopeammin tarvitsemansa tuen ja konsultatiivisen avun sita tarvitessaan.
Maakunnalle yhdenmukaiset palvelut ja niiden seurantamittarit ovat ehdoton edellytys toi-
minnan seurantaan ja johtamiseen.

Nuoret unohtuvat helposti ryhmand, kun puhutaan perheiden palveluista. Siksi kehitettdvan
toiminnan ja tarjottavien palvelujen osalta on tdhan kiinnitetty erityistd huomiota. Kes-
keistd on tunnistaa matalan kynnyksen vaylat, joita nuoret helpoimmin kayttavat ja raken-
taa tarpeenmukaisia tyokaluja kadyttden uusia matalan kynnyksen ldhestymistapoja ja pal-
veluja heille.

Toimintakulttuurin muutoksen osalta tunnistettiin sen teemallinen lapileikkaavuus ja tarttumapinta
kaikkiin eri osa-alueisiin. Kehittdmiskokonaisuutta pidettiin erittdin tirkedna mutta vain siihen keskit-
tymisen arvioitiin parantavan vain viahan itse asiakasrajapinnan toimintaa, jonne fokus haluttiin suun-
nata. Lapileikkaavasti muihin sisdll6llisiin teemoihin liittyen halutaan kehittaa

lapsivaikutusten arviointia, joka liittyy tietoperustaisuuteen, jatkuvaan toiminnan ja sen tu-
losten arviointiin seka tata kautta toiminnan vaikuttavuuden lisddntymiseen

johtamista, joka tulevaisuudessa tulee kohdentua laajojen kokonaisuuksien ymmartamiselle
seka osaamista, jolla tulkita toiminnan perustaksi edelld kuvattua tietoperustaisuutta ja tu-
loksia

osaamisen varmistusta niin, ettd jo olemassa olevan osaamisen lisdksi tunnistetaan tulevai-
suuden osaamisvaatimukset ja suuntaudutaan riittdvasti ennakoiden myds niihin

yhteistd toimintakulttuuria ja yhteisia toimintatapoja, jotka aiempaa paremmin tukevat per-
heitd hallintorajat ylittden
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- Monialaista toimintaa seka tyoprosesseja, pelisddantoja ja niihin kuuluvan johtamisen/vas-
tuiden selkiyttamista toimialojen kesken seka toimi- ja tehtdavaalueiden valisten raja-aitojen
poistamista

Varhaiskasvatus ja koulu lapsen hyvinvoinnin tukena valittiin kehittamisen kohteeksi siksi, etta
- tunnistettiin sen olevan enemman perinteisesti sote-perustaisena toteutetun perhekeskus-

toimintamallin vastinpari varhaiskasvatuksen ja koulun puolella. Ndiden toimijoiden saami-
nen yhteisen kehittimisteeman aarelle on valttimatonts, jotta perhekeskustoiminnasta syn-
tyy aidosti monialainen toimintamuoto

- sote-uudistuksessa sote-palvelut siirtyvat maakunnan vastuulle, mutta varhaiskasvatus ja
koulut jaavat peruskuntien toteutusvastuulle - jotta ndma vastinparit toimisivat jatkossakin
hyvin - asiakkaalle, lapsille ja perheille saumattomina - tulee yhteiset yhdyspinnat selkeyt-
taa, tyonjaosta sopia seka yhteistyokaytanteet ja osaaminen varmistaa

- halutaan toimivaa verkostoty6td perheiden ja ammattilaisten valilla hallintorajat ylittden

- halutaan oppia huomioimaan lapset aikuisten palveluissa ja vanhemmat lasten seka erityi-
sesti nuorten palveluissa

- Lasten ja nuorten kuulemisen ja osallisuuden tukeminen tulee olla toiminnan ldhtékohta,
mutta nykyadn se ei viela niin ole

Erityis- ja vaativimman tason palveluiden kehittdminen liittyy tiiviisti edelld kuvattuihin toiminnan osa-
alueisiin. Erityisesti on tunnistettu tarve varmistaa
- osaamisen riittdvyyttd ja hyodyntdmista jo varhaisessa tuen tarpeen vaiheessa eli seka ho-

risontaalisen ettd vertikaalisen integraation kehittdmistarvetta

- monitoimijuuden toteutumista ja mahdollisuuksia myés muualla kuin keskussairaalapaik-
kakunnalla

- lastensuojelun moniammatillisen toimintamallin antamia hy6tyja arjen tyon toteutukseen.

- Nuorten palveluita tulee kehittda: erityisesti tarvitaan toimenpiteita terveyserojen kaventa-
miseen, psyykkisen tuen lisddminen ja riittavien ja tarpeenmukaisten resurssien turvaami-
seen

- Tietosuoja ja salassapito tulee saada asiakkaan etua tukevaksi

3.2 Tavoitteet ja tavoitellut hyodyt

Pirkanmaalla maakunnallisen muutosty6n lopputuloksena on lasten, nuorten ja perheiden hyvin-
voinnin parantuminen sekd heidan itsensd kokemana, ettd erilaisilla indikaattoreilla mitattuna.
Lopputulos saadaan aikaan siirtimalla tuen painopistettd korjaavista ennakoiviin ja ehkaiseviin
palveluihin. Pirkanmaan Pippuri hankkeelle on asetettu useita tavoitteita. Seuraavassa kuvataan
asetetut tavoitteet ja tavoitellut hyodyt.

1) Lasten, nuorten ja perheiden palvelut tuotetaan alueellisesti integroituna kokonaisuu-
tena paikalliset tarpeet huomioiden

Kokonaisuus sisaltaa sosiaali- ja terveyspalvelut, varhaiskasvatuksen, opetustoimen seka kulttuuri-
, vapaa-ajan-, liikunta- ja nuorisopalvelut, jotka luontevasti tdydentyvat laajasti kolmannen sekto-
rin, seurakunnan ja yksityisen sektorin toimijoiden avulla. Paikalliset tarpeet huomioidaan ja niille
on olemassa rakenteellinen yhdessa sovittu ja mallinnettu toimintatapa, prosessit ja menettelyt.
Palvelurakenne on keventynyt ja siirtynyt korjaavista palveluista ja hoidosta ennakoivaan ja ennal-
taehkdisevadn palveluun.
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Tavoitellut hyodyt:

Perheiden kokemus tarvitsemiensa tietojen saannista on parantunut ja tietoa on aiempaa enem-
man tarjolla

Perheiden palvelupolku on sujuva ja joustava eikd polun kulkua eri hallinnonalalta toiselle huo-
maa

Riippumatta asuinpaikkakunnasta perhe saa laadullisesti ja sisdllollisesti samantasoista palve-
lua, tukea ja opastusta

Julkiset palvelut tdydentyvat laajojen muiden toimijoiden tarjoamien palvelujen avulla
Ammatillisesti ohjatut vapaaehtoiset ovat toimijoina ja mukana ammattilaisten kumppaneina
jarjestdmdssa avointa ja kynnyksetonta toimintaa lapsiperheille

Perheilld on mahdollisuus valita kokemansa tarpeen mukaan soveltuvimmat itselleen

Lapset, nuoret ja perheet voivat halutessaan kayttaa sahkoisia palvelukanavia perinteisten si-
jasta tai lisaksi

Alueellinen palvelujen jarjestimisen monimuotoisuus on turvattu

Osin yhteinen osin paikallinen toiminta on nivottu vaikuttavaksi ja tehokkaasti toimivaksi koko-
naisuudeksi, jossa jokainen toimija on saavana osapuolena

Ennakoiva, saavutettavissa oleva lahipalvelu auttaa osaltaan lastensuojelun palvelurakenteen
keventymisessa

Palveluihin paasy on helpompaa. Palveluita tarjotaan raataldidysti yhteistyossa asiakkaan tar-
peen mukaisesti.

Osana perhekeskustoiminnan palvelukokonaisuutta tarjotaan eropalveluita

Nuorisoikdisten palvelut on soveltuvin osin nivottu yhteen perhekeskustoiminnan osa-alueiden
kanssa

2) Tietoperustaisuus palvelutoiminnan lahtékohtana, aiempaa parempi perheiden palve-

lutarpeiden tunnistaminen ja tietojen kdyttiminen johtamisen vilineena

Tavoitellut hy6dyt:

Toiminnasta kerdtaan relevanttia tietoa, jota kiytetdan toiminnan suunnittelun ja edelleen ke-
hittdmisen, johtamisen, seurannan ja arvioinnin tyokaluna

Tiedon perusteella voidaan arvioida kohderyhméan palvelutarpeita ja tunnistaa trendeja seka
heikkoja signaaleja

Kayttoon on otettu erityiset tyokalut lapsivaikutusten arviointia varten (Lava)

Toiminnassa on olemassa yhteiset prosessit, toimintaohjeet ja pelisdannot

Toimintakulttuuri on kehittynyt aiempaa paremmin lapset, nuoret ja perheet huomioivaksi

3) Eri ikiisten lasten palveluverkon ja palvelupolkujen sujuvuus hallinnon rajoista riippu-

matta

Tavoitellut hyodyt:

Eri toimijat tuntevat toistensa toiminnan niin hyvin, ettei synny palvelujen katvealueita eika
paallekkaista toimintaa

Asiakkaan ndkokulmasta hallintorajan ylittdminen ei ndy ja palvelujen eteneminen tapahtuu su-
juvasti. Kun yhteisty0 toimii, niin palvelut muotoutuvat asiakkaiden nakoékulmasta sopiviksi ja
tarpeiden mukaisesti. Asiakas - lapsi, nuori tai perhe - on itseddn koskevien asioiden keskiossa
ja vaikuttamassa voimavarojensa puitteissa tehtaviin paatoksiin.
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Tarpeenmukainen tieto on asianosaisten saatavilla ajantasaisesti ja siind laajuudessa, kuin asia-
kas on antanut luvan sen siirtymiseen

Asiakas - lapsi, nuori, vanhempi ja perhe - kokee tulevansa osalliseksi omissa asioissaan, kuul-
luksi ja huomioon otetuksi tarpeidensa mukaisesti

4) Oikean osaamisen varmistaminen ja saatavuudesta huolehtiminen niin, ettd lapset ja

perheet saavat tarpeisiinsa nihden organisaatiosta riippumatta tarpeenmukaisen tie-
don, avun ja palvelun

Tavoitellut hyodyt:

osaaminen ennakoivan otteen toteuttamiseen ja varhaiseen puuttumiseen on lisdantynyt
erityisosaamista on tarjolla sielld, missa sitd on erityisesti tunnistettu tarvittavan - peruspalve-
luilla on kaytettavissadn seka riittdva osaamispotentiaali ettd mahdollisuus nopeaan konsultaa-
tioon

Osaamista arvioidaan ja varmistetaan yhtendisin menettelyin

Lasta, nuorta tai perhettd ei riittimattéman osaamisen vuoKksi siirretd toiseen palveluun tai pal-
velutasoon, vaan voidaan toimia ldhipalveluperiaatteella

Palvelujen painopiste on siirtynyt ennakoiviin ja ennaltaehkadiseviin palveluihin, kun varhai-
sessa vaiheessa on riittdva osaaminen, jolla on tunnistettu heikot signaalit

Palvelu muuttuu ongelmapainotteisesta yksilotydsta vetovoimaiseen yhteisélliseen tyohon
Sahkoisin palveluin varmistetaan, ettd myos vanhemmat pysyvat ajan hermolla ja riittdvan tie-
toisina nuoren rinnalla

Sahkoisten palveluiden kehittymisen arvioidaan laajentavan palvelutarjontaa ja palveluiden
vastaanottaminen eri aikoina ja eri paikoissa on aiempaa helpompaa. Palveluihin paasy tulee
helpommaksi tukien oikea-aikaisuuden toteutumista. Kustannusvaikuttavuus paranee, kun pal-
veluita tarjotaan myos sahkoisessd muodossa

5) Eritoimijoiden vilinen yhteisty6 on luontevaa ja perheiden asiointia edistivaa

Tavoitellut hy6dyt:

Toiminnan monimuotoisuus toteutuu tarpeen mukaisten yhdessa sovittujen ja hyvaksi koettu-
jen mallien avulla

Voidaan varmistaa, ettd kulloisessakin perheen asioiden selvitystilanteessa kdytettdvissa on riit-
tava ja perheiden asiointia edistava tilannetieto mieluiten lapsen, nuoren tai perheen tuntevan
toimijan antamana

Avoin viestintd on lisddntynyt: sekd ammattilaiset keskendan, mutta myos parempi tiedon jaka-

minen vaihtoehtoisista palveluista - tunnistetaan palveluverkosto

asiakasta/asiakasperhettd kohdellaan kokonaisuutena

Palvelujen ruuhka-aikojen ja toiminta-aikojen ajallinen yhteensovittaminen palvelujatkumojen
turvaamiseksi

Asiakas ohjataan nopeasti oikealla taholle tai tuodaan lahipalveluun asiakkaan tarvitsema eri-
tyisosaaminen ja palvelu jatkuu ldhipalvelussa.

Kehitystyd varmistaa palveluiden oikea-aikaisen saatavuuden ja painopisteen siirtymisen korjaa-
vista palveluista kaikille yhteisiin yleisiin, ennakoiviin ja ennaltaehkaiseviin palveluihin. Nama tay-
dentyvat varhaisella tuella ja puuttumisella sekd tarpeen- ja tarkoituksenmukaisella hoidolla ja
muulla palvelulla. Kehitystyo fokusoituu myds toiminnan vaikuttavuuden lisddntymiseen, jossa kus-
tannusvaikuttavuus korostuu.
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4 HANKKEEN TOTEUTUS

4.1 Maakunnallisen yhteistyon toteutuminen hankkeessa

4.1.1 Hankkeen vastuutaho

Hankehallinnoijana toimii Tampereen kaupunki, joka maakunnan suurimpana kaupunkina voi kantaa
kokonaisvastuun ison hankkeen toteutuksessa. Aiemmin toteutettujen isojen hankkeiden myota kau-
pungin asiantuntijoiden hankeosaaminen ja - johtaminen on erittdin korkealla tasolla.

Osavastuita on jaettu maakunnan muille toimijoille seka kehittimisteeman etta alueellisuuden perus-
teella. Nain voidaan toteuttaa vahvan osaamisen jakamisen ja alueellisen osallisuuden periaate myos
hankkeen toteutuksessa.

4.1.2 Hankkeen hallinnointi ja koordinointi

Tampere palkkaa hankkeelle projektipaallikon. Projektipaallikén tueksi palkataan 10 projektikoordi-
naattoria, jotka vastaavat sovitun tyonjaon mukaisesti eri osa-alueista, ovat vastuuryhman vetdjia tai
osavastuullisia vetdjiad ja raportoivat projektipaallikolle. Osan projektikoordinaattoreista tydpanos on
50%. Projektipaallikko ja -koordinaattorit muodostavat projektiryvhman. Lisdksi palkataan projektisih-
teeri (100%). Hankkeen hallinnointi ja vastuutahot kuvataan kuvassa 4.

Naiden hankevastuullisten toimijoiden ty6td johtaa ja ohjaa ohjausryhma. Ohjausryhméana toimii maa-
kunnan Lape-ryhma. Hankkeen operatiivisen toiminnan edistdmisesta ja yhteensovittamisesta vastaa
projektitiimi, jota tdydennetdan kuntien ja muiden toimijoiden nimeamilla edustajilla. Ryhman koko pi-
detdan kuitenkin toiminnallisena eli noin 7-9 henkilén suuruisena. Projektiryhma vastaa hankkeen oh-
jauksesta ja koordinaatiosta ja toimii ohjausryhman ja hankeryhman tyorukkasena.

Ohjausryhma: Maakunnan Lape-ryhma

Projektiryhma:

Projektipddllikka, projektikoordinaatterit ja muut nimetyt edustajat

Vastuuryhma 1: Tieto, vaikuttavuus ja johtaminen

- - T ~, - —

B

_Perhekeskustoimintamalli a4 7 . Erityis- ja vaativan tason palvelut
&P Vastuuryhmas: =P
- e ¥ ¥ - a
Vastuuryhmd 2: Vastuuryhma 3: Vastuuryhmd 4: Vastuuryhmd 6: Vastuuryhma 7:
Varhaiskasvatus,
Eropalveluiden Vanhemmuuden ja Maahanmuuttaja- nuoret !‘a B Lastensuojelun Erityis- ja vaativan
kehittiminen parisuhteen tuki palveluiden kouluyhteistyd moniammatillinen tason palveluiden
kehittdminen kehittdminen kehittdminen
Ylgjarvi
Tampere Nokia Valkeaskoski Sastamala PSHP
MLL Tampere MLL:n Hdmeen piiri Tampereen Pikassos

Setlementti ry

L

Koordinaatio, viestintd ja arviointi

Kuva 4. Hankehallinnointi
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Projektiryhman tyonjako on ajateltu toteutettavan seuraavien vastuualueiden kautta.

Nimike Hallinnollinen sijoittuminen Vastuut

Tehtivat
Projektipaallikko, 100% Tampere Kokonaisvastuu ja vastuuryhma 1
Projektisihteeri, 100% Tampere Osavastuu ryhmadsta 1
Projektikoordinaattori, 100 % = Tampere Vastuuryhman 2 vetdja
Projektikoordinaattori 50% MLL Tampereen osasto Eropalveluiden kehittiminen
Projektikoordinaattori, 50 % Nokian kaupunki Vastuuryhmaén 3 vetdja
Projektikoordinaattori 50% MLL Hameen piiri Vanhemmuuden ja parisuhteen tuki
Projektikoordinaattori, 100 % | Valkeakosken kaupunki Vastuuryhman 4 vetdja
Projektikoordinaattori 50% Tampereen Setlementti ry Maahanmuuttajapalveluiden kehittaminen
Projektikoordinaattori, 100 % | Yl6jarven kaupunki Vastuuryhmadn 5 vetdja
Projektikoordinaattori, 50 % Sastamala, SOTESI Vastuuryhman 6 vetdja
Projektikoordinaattori, 100 % | Pikassos Vastuuryhman 7 vetdja
Projektikoordinaattori 50% PSHP Osavastuu ryhmasta 7

Taulukko 4. Projektiryhmén tyonjako

Kokonaiskoordinaatio on projektipdallik6lla ja samoin viestinta. Projektisihteeri toimii vastuuryhman
1 osalta osavastuullisena. Vastuuryhman 1 tehtavien toteuttaminen on kaikkien osallistuvien tahojen ja
jarjestojen koordinaattoreiden vastuulla olevaa tyo6td. Viestinndn toteutuksessa hyédynnetddn myos
[&0 -hankkeeseen luotuja rakenteita. Arviointiosio toteutetaan projektiryhman yhteistyona.

4.1.3 Hanketoimijat ja kehittajakumppanit

Pirkanmaan lapsiperheiden muutosohjelmaa toteuttavat Pirkanmaan kaikki kunnat ja kaupungit, seka
iso joukko muita toimijoita. Kaikki toimijat on nimetty jo Johdanto - kappaleessa (sivulla 6).

Hanketoimijoiden ja kehittdjakumppanit, heidian toimintansa kuvaukset seka osallistumisen roolit on
kuvattu yhteenvetoon, joka on hankesuunnitelman liitteena 7.

4.1.4 Ostopalveluiden hyodyntaminen hankkeessa

Pirkanmaan Lape-hanke on merkittidva niin laajuudeltaan kuin sisalléltdan. Kun halutaan varmistaa pa-
ras mahdollinen lopputulos, tulee etukdteen maarittaa kaytettavissa oleva osaaminen ja voimavarat
suhteessa vaatimuksiin ja haluttuihin lopputuloksiin. Pirkanmaan maakunnan alueen toimijoilla on
merkittdvda hankkeen toteutukseen tarvittavaa osaamista. Silti tarvitaan ulkopuolista tukea niin han-
kejohdolle kuin sen muille toteuttajille, silla hankety6ta tehdaan valtaosin osana muuta tyénkuvaa. Asi-
antuntijatuen avulla saadaan hankkeeseen osaamista ja tietoa, jota kuntien omissa organisaatioissa ei
talla hetkella ole, mutta joka on kriittista hankkeen toteuttamisen kannalta.

Ulkopuolisena asiantuntijana projektissa kaytetdan kilpailutettavia asiantuntijaorganisaatioita, jotka

tuovat hankkeeseen tarvittaessa seka isojen kehitysprojektien lapiviennin projektiosaamisen, tiedolla
johtamisen ja analytiikan osaamisen, ettd arviointiosaamisen.
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Asiantuntijat toimivat tarvittaessa kuntaorganisaatioiden tyon tukena. Ulkopuolinen asiantuntija tuot-
taa johdon ja projektiryhméan paatoksenteon ja sen valmistelutyon tueksi tutkimuksellisia ja tietoon pe-
rustuvia analyyseja lasten, nuorten ja perheiden ja heidan palveluidensa nykytilasta. Asiantuntijatuelta
edellytetdan analyyttista lahestymistapaa ja ymmarrysta tiedolla johtamisesta.

Taydentavaa osaamista kiaytetdan hankkeessa tarvittaessa hanketuen lisdksi tietojohtamisen osa-aluei-
siin, tiedon hankintaan ja analyysien tekemiseen, prosessien kuvaamiseen ja mallintamiseen, muutos-
johtamisen tukeen, osaamisvaatimusten selvittimiseen ja uuden osaamisen varmistamiseen, tietotek-
nisten osa-alueiden selvitykseen ja toimenpiteiden maaritykseen seka arviointiin liittyvien prosessien
toteutukseen. Tarvittaessa Kilpailutetaan toiminnanohjausjarjestelmd, jota voidaan pilotoida muutoin
kuin kansallisen ohjauksen kautta.

Toiminnan juurtumisen yksi kulmakivi on koko hankkeen aikainen muutoksen tuki, jota tarvitaan seka
johtamiseen ettd itse arkityohon. Asiantuntijapalvelun ostolla tuetaan tarvittaessa osa-alueen toteu-
tusta. Tahdn liittyy tarve saada asiantuntijuutta seka sisdiseen ettd ulkoiseen viestintdan, viestintdka-
navien nopeaan luomiseen hankkeen alussa seka strukturoituun visuaaliseen dokumentaatioon, jota
hy6dynnetdan myds viestinnan osalta. Asiantuntijaa kdytetdan tarvittaessa myos hankkeen aikana to-
teutettavien useiden asiakas-, henkilostd- ja esimiesty6pajojen toteutuksessa luomassa naille struktu-
roitua mallia ja dokumentoimassa niiden tulokset osaksi kokonaisuutta, tukemassa muutoksen aikaan-
saamista.

4.1.5 Osallisuussuunnitelma lasten, nuorten ja perheiden osallistumisesta kehittdmistyéhon

4.1.5.1 Osallisuus hankkeen taustalla ja sen valmisteluvaiheessa

Pirkanmaalla paikallisen lape-hankkeen suunnitteluvaiheessa on osallistettu kuntien asukkaita sahkai-
sen kyselyn avulla, jossa on kysytty kysymyksia hankkeen kehittdimiskokonaisuuksiin liittyen:

- Mita muutoksia toivot lasten, nuorten ja perheiden palvelujen toimintatapoihin ja -kulttuuriin?

- Miten voidaan paremmin tukea parisuhteita, vanhemmuutta ja erotilanteita?

- Miten varhaiskasvatus, koulu ja oppilaitokset voivat olla paremmin lasten ja nuorten hyvinvoinnin tu-
kena?

- Miten voidaan kehittda lasten ja nuorten erityispalveluita, kuten lasten ja nuorten erikoissairaanhoitoa
ja lastensuojelua?

Asuinkunta kysytdan kuntakohtaisten kehittimistarpeiden selvittdmiseksi.

Kysely on avoinna koko hankkeen ajan Pirkanmaan kuntien ja kaupunkien internet-sivuilla; kyselyn
kautta saadaan koko hankkeen ajan kuntalaisten ehdotuksia ja palautetta lapsi- ja perhepalveluihin liit-
tyen. Tdhdn mennessd ideoita ja ehdotuksia seka kehittdmistarpeita on saatu useita kymmenia. Vastauk-
set ovat mukana hankesuunnitelman perusteluissa ja ehdotetuissa toimenpiteissa.

Hankkeen aihepiiriin liittyvia (palvelu)tarpeita on noussut esille jo ennen hankevalmistelua mm. Per-
heiden talon suunnittelussa (Perheiden talon toiminta kiynnistynyt syyskuussa 2016 ja kehittamistyota
jatketaan edelleen). Palvelujen kehittdmistarpeita on noussut esille myds muita vaylia pitkin, esimer-
kiksi Perheverkon kautta; Perheverkko on Tampereen kaupungin koordinoima verkosto, jossa on mu-
kana lasten ja perheiden kanssa tyoskentelevia kaupungin, jarjestojen ja seurakunnan edustajia.

Tampereella on vuosina 2013 ja 2015 toteutettu laaja kysely 4-vuotiaiden huoltajille. Kyselyyn vastan-
neet ovat voineet arvioida oman perheensa hyvinvointia seka palveluja. Palvelujen kehittdmistarpeita

on noussut myos Kouluterveyskyselyn kuntakohtaisista tuloksista.

Keskusteluja hankkeen suunnitteluvaiheessa on kayty eri sidosryhmien kanssa, esim. Perheverkossa ja
tapaamisissa koulujen vanhempainyhdistysten kanssa.
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4.1.5.2 Osallisuus hankkeen toteutuksessa

Pirkanmaalla jarjestetdan hankkeen esittely ja kuulemistilaisuuksia sekd hyodynnetdan sahkoista tie-
dottamista. Osallisuuden toteutuksessa hyodynnetdan erilaisia menetelmia ja kanavia, esimerkiksi tyo-
pajoissa, teemailloissa seka digitaalisin keinoin. Koko hankkeen ajan on kuntalaisilla mahdollisuus vas-
tata sahkoiseen kyselyyn tai antaa palautetta siahkoisia tai perinteisida kanavia kayttaen. Osallistami-
sessa hy0dynnetddn seka jo olemassa olevia erilaisia ryhmia (koulujen oppilaskuntia, kokemusasian-
tuntijaryhmia, vanhempainyhdistyksia ja nuorisovaltuustoja) ettd uusia esille nostettavia ryhmia (asia-
kasraateja ja some-kanavia).

Pirkanmaan maakunnan lape-ryhmaan kutsutaan edustaja Pirkanmaan nuorisofoorumista, joka on Pir-
kanmaan kuntien nuorisovaltuustojen yhteinen toimielin. Kuntakohtaisiin tyéryhmiin kutsutaan koke-
musasiantuntijoita, joita voivat olla lasten ja/tai nuorten seka huoltajien edustajat.

Hankkeen alussa toteutetaan lapsivaikutusten arviointi ja sitd tarkistetaan maaraajoin. Lapsivaikutus-
ten arviointiin osallistetaan hankkeen eri sidosryhmia. Tama tarkoittaa sitd, ettd hankkeeseen nimetta-
vat tyoryhmat osaltaan tukevat ja tuottavat tarvittavaa tietoa arviointiin ja sen toteutukseen.

Osallisuutta varmistetaan pitdmalld yhteytta ja kutsumalla aktiiviseen kommentointiin mukaan koulu-
jen oppilaskuntia, asiakasraateja, Lasten Parlamentin jdsenid, kokemusasiantuntijaryhmia (esim. Voi-
kukkia, Selviytyjat ja Salapoliisit), muita neuvostoja (maahanmuuttaja- ja vammaisneuvosto), aluever-
kostoja, koulujen ja varhaiskasvatuksen vanhempainyhdistyksia. Tampereella vuosittain jarjestettavilla
4. luokkalaisten vaikuttamispaivilla tyOstetddn oppilaiden kanssa lasten ja perheiden palvelujen kehit-
tdmistd. Myos erilaisissa asukastilaisuuksissa ja -illoissa kootaan kuntalaisten ndkemyksia palveluiden
kehittadmiseksi.

Osallisuus toteutuu hankkeen ajan my0s valillisesti esimerkiksi asiakastapaamisissa, yhteisollisessa op-
pilashuollossa, asiakaspalautejirjestelmien kautta, kasvatuskumppanuudessa (varhaiskasvatus). Asia-
kaskokemusten ja -palautteen kokoamiseksi mallinnetaan ja rakennetaan kanava palveluiden kehitta-
miseksi asiakkaiden tarpeita paremmin vastaaviksi.

Lasten, nuorten, perheiden ja kdyttajaasiakkaiden osallistumisen tapoina ja vaikuttamisen kanavina on
ja kaytetdan mm.
e palvelujen kokonaisuuden muotoilua tukena toteuttavissa asiakastydpajoissa
e asiakasraateja
e avoimia ja kohdennettuja kyselyja, joita toteutetaan myos sdhkdisesti
o seka kayttdja- ettd jarjestdjatahojen haastatteluja
e palautekanavia - sdhkoposti, puhelin, viestiseina kuntien omia nykyviestinnan vaylia hyédyn-
taen
e osana palautekanavia toteutetaan ideapankit: sekd sahkoisina ettd eri toimipisteisiin sijoitet-
tuna fyysisina seinind, joihin asiakkaat voivat kirjata toiveitaan, ajatuksiaan ja ideoitaan
e tapahtumia, joissa palveluntuottajat ja asiakkaat tapaavat vapaamuotoisen vuorovaikutuksen
aarella
e paikallisia asiakasiltoja, tietoiskuja sekad teemakeskusteluja

4.1.6 Maakunnan LAPE-ryhma

Pirkanmaan Liitto koordinoi Pirkanmaalla sote-muutosprojektia. Muutosprojekti koostuu eri teema-
ryhmistd, joista Lasten ja perheiden palvelujen teemaryhma on yksi. Lape-muutosohjelma halutaan kyt-
ked vahvasti sote-muutosprojektiin. On sovittu, ettd maakunnalle nimettyna Lape-ryhmana toimii sote-
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muutosprojektin teemaryhma Lasten ja perheiden palvelut. Ryhmaan kuuluu edustajina kaikki lasten ja
nuorten palvelujen toimijat, myds sivistys- ja kulttuuripalvelut seka alan edustajia seka kunnista etta
erikoissairaanhoidosta. Lisdksi sinne nimetdan jarjestdjen edustajat seka henkildstdjasenet. Ryhmaa on
taydennetty seurakunnan ja nuorisovaltuuston edustajalla sekd kokemusasiantuntijalla. Lape-muutos-
agentti toimii tdman ryhman keskeisena ja tarkedna jasenena.

Sote-muutosprojektin teemaryhma toimii myos Pirkanmaan Lape-hankkeen ohjausryhmana.

4.1.7 Kuntien LAPE-ryhmat

Kuntien Lape-ryhmait on nimetty ldhes kaikkiin maakunnan kunnista hankehakemuksen jattdmiseen
mennessd. Hankehakemuksen liitteessd 2 on kooste hakemuksen jattohetkelld tiedossa olevista Lape-
ryhman perustamispaatoksista. Taydennetty lista toimitettiin annetussa aikataulussa marraskuun 2016
loppuun mennessa.

4.1.8 Muutosagentin rooli hankkeessa

Muutosagentin keskeisin tehtdva on edistda ja koordinoida LAPE-muutosohjelman tavoitteiden toteu-
tumista Pirkanmaalla. Tdssd onnistuakseen muutosagentti ylldpitda ja tarvittaessa palauttaa muutosoh-
jelman tavoitteet ja tydskentelya ohjaavat periaatteet Pirkanmaalla tehtavan tyon keskioon, innostaa ja
motivoi toimijoita muutostydskentelyyn, osallistaa lapsia, nuoria ja perheitad seka panostaa viestintaan.
Muutosagentti verkostoi kunnat, jarjestot, seurakunnat, oppilaitokset, yritykset ja kuntalaiset yhteisen
tyon aarelle.

Muutosagentti tekee tiiviisti yhteistyotd maakunnan LAPE-ryhman puheenjohtajan ja Pippuri-hank-
keen projektipaallikon kanssa. Kolmikko tapaa saannoéllisesti ja tiiviisti, jotta yhteinen naky tavoiteti-
lasta ja tyoskentelysuunnitelmasta sailyy koko hankkeen ajan. Muutosagentti ja Pippuri-hankkeen pro-
jektipaallikko ovat jasenia heidan tydtdadn ohjaavassa maakunnallisessa LAPE-ryhmassa. Muutosagen-
tin esimiehena toimii Pirkanmaan sote-projektipaallikkoé Jaakko Herrala ja muutosagentti kuuluu Pir-
kanmaan liiton sote-valmistelusta vastaavaan muutostiimiin. Muutosagentin tehtdvaan kuuluu vaikut-
taa suunniteltavaan lasten, nuorten ja perheiden palveluverkkoon ja rakenteisiin, jotta LAPE-ohjelman
aikana luotavat toimintatavat on mahdollista juurruttaa pysyviksi kaytanndiksi myos tulevissa organi-
saatioissa tehtdvassa tyossa.

Muutosagentti jalkautuu tiiviisti ja laajasti maakunnan alueen eri pdattdjien, ammattilaisten ja kunta-
laisten keskuuteen. Muutosagentin tehtdvana on perustella muutosohjelman ja hankkeen tavoitteiden
valttamattomyytta, vahvistaa muutosvalmiutta, viestia hankkeen etenemisesta ja yllapitaa positiivista
jaratkaisukeskeista mielialaa. Tavoitteiden saavuttaminen edellyttaa uudenlaisen ajattelun ja toiminta-
tapojen syntymistd maakunnassa. Muutosagentti toimii organisaatioihin jaammattiryhmiin sitoutumat-
tomana toimijana, mista syystd hanen voi olla helpompi paasta vaikuttamaan keskusteluihin, joissa mie-
titdan ratkaisuja ohi organisaatioiden ja professioiden oman edunvalvonnan. Muutosagentti osallistaa
lapsia, nuoria ja perheitd seka heiddan kanssaan tyoskentelevia toimijoita yhteiseen vuoropuheluun ja
varmistaa, ettei mikédan oleellinen taho jaa hankety6skentelyssa ulkopuolelle. Tiiviin yhteydenpidon an-
siosta hankkeen aikaiset heikotkin viestit padsevat lapi ja mahdollisiin ongelmiin padstdan puuttumaan
varhaisemmassa vaiheessa. Laajaa ja verkostomaista yhteistyota tarvitaan senkin vuoksi, ettd muutos-
agentin rooliin oleellisena osana kuuluu valittaa tietoa ja ndkokulmia maakunnasta valtakunnalliseen
LAPE-ty6hon ja painvastoin. Muiden muutosagenttien kanssa verkostoituminen helpottaa hyvien kay-
tantdjen levittdmista yli maakuntarajojen, mutta tarvittaessa myos avun ja tuen hakemista toisista maa-
kunnista.
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Muutosagentti osallistuu hankkeen aikaisiin tydpajoihin ja yhteisiin tapaamisiin siten, ettd pysyy perilla
hankkeessa tapahtuvan kehittimistyon etenemisesta ja toimivien kiaytantdjen juurruttamisesta. Muu-
tosagentti varmistaa, ettd hankkeen tydpajoihin osallistumattomien ndakékulmat tulevat kuulluiksi ja
huomioiduiksi hanketydskentelyn aikana. Tarvittaessa muutosagentti ottaa valmentavan tai ohjaavan
roolin, mutta ensisijaisesti varsinainen hanketydskentely kuuluu projektipaallikon ja hanketyontekijoi-
den vastuulle.

Muutosagentti vierailee kaikkien kuntien LAPE-ryhmissid hankkeen aikana. Taméan lisdksi muutos-
agentti kiertdd yhdessa [ & O-muutosagentin kanssa kaikki Pirkanmaan kunnat. Ensimmadinen kunta-
kierros on suunniteltu toteutettavaksi kevdaian 2017 loppuun menness, seuraavan kuntakierroksen to-
teutustavasta ja ajankohdasta tehdaan paatos hankkeen edetessi. Ensimmaisella kuntakierroksella on
tarkoitus kertoa ammattilaisille, luottamushenkiléille ja kuntalaisille sote-uudistuksen etenemisesta ja
karkihankkeiden tavoitteista, mutta ennen kaikkea kerata palautetta ja kartuttaa tietoa maakunnan eri
kuntien asukkaiden ndkemyksistd ja hyvistd kdytannoistd. Poliittisiin paattdjiin vaikuttamisella pyri-
taan siihen, ettd kuntien tyontekijoiden tydn reunaehdot olisivat sellaiset, ettd hankkeen tavoitteet on
mahdollista saavuttaa. Poliittisiin paattdjiin ja johtajiin vaikuttamisella pyritddn my®os siihen, ettd am-
mattilaisilla on lupa ldhtea tydskentelemadn toisin.

Hanketyontekijoiden tyotd tulee helpottamaan se, ettd muutosagentti kokoaa ja koostaa tietoa Pirkan-
maan eri kuntien ja toimijoiden tyoskentelytavoista, tydskentelyn tuloksista seka lapsiperheiden anta-
mista palautteista ja muutostoiveista yhteiseen kaytt6on. Kuntakohtaisten erojen selvittiminen ja tar-
kempi analysointi antaa paremman tietopohjan tulevien muutosten suunnitteluun ja perusteluun. Las-
ten, nuorten ja vanhempien kokemusasiantuntijaryhméan kokoamisen ja ryhman kanssa tydskentelyn
myo6td saadaan aiempaa syvempaa tietoa palvelutarpeista, toivotuista ja vaikuttavista tyoskentelyta-
voista sekd voidaan testata ennakolta suunniteltavien pilottien toimintasuunnitelmia. Tiedolla johtami-
nen, hyvien kdytantojen esiin nostaminen ja ndyrasti avoin seka kiinnostunut asenne helpottaa mahdol-
lisesti negatiivisesti hankkeeseen ja sen toteutukseen suhtautuvien tahojen motivointia ja innostamista
hankkeen tavoitteiden mukaiseen tyoskentelyyn.

Muutosagentin rooli viestinndssa on merkittdva. Suullisen ja kasvokkain tapahtuvan viestinnan lisaksi
sosiaalinen media tulee toimimaan muutosagentin tarkeana viestintavalineena. Erityisesti Faceboo-
kissa jaettava tieto hankkeen etenemisestd, muutosagentin ja mahdollisesti hanketyontekijoiden jalkau-
tumisista seka tapahtumista, LAPEa koskevista yleisemmista ajankohtaisista asioista, artikkeleista, tut-
kimuksista ja selvityksestd mahdollistaa reaaliaikaisen viestinnan laajalle joukolle. Perinteistd mediaa
pyritddn hyddyntdmaan viestinndssd mahdollisimman paljon. Pirkanmaan liiton ja STM:n viestinnan
ammattilaisia hyddynnetdan viestinnassa.

Pirkanmaan alueella muutosagenttina toimii Titta Pelttari.

4.1.9 Toteuttajien tydnjako hankkeessa

Hankkeen toteuttajat ovat itse maarittdneet ne kehittimisen teemat, joihin haluavat osallistua ja antaa
tyopanostaan. Valintojen takana on pitkalti kuntien ja kaupunkien omakohtaiset nikemykset ja koke-
mukset nykytoiminnan keskeisestd kehittdmispotentiaalista sekd tyon kohteena jo olevasta kehitys-
tyosta. Osallistujat ovat varsin monipuolisesti mukana eri teemoissa, mika tukee osiensa toisiinsa liit-
tymista ja rajapinnan muuttumista yhteistydpinnaksi eri osa-alueiden valilla.

Taulukossa 2 on kuvattu hankekehittdjien jakautuminen eri kehittimiskokonaisuuksiin ja teemoihin.
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Taulukko 2. Hanketoimijoiden jakautuminen kehittdmiskokonaisuuksien eri teemaryhmiin

Kehittdjadkumppaneiden osallistuminen eri teemojen kehittimiseen on suunniteltu toteutuvan seuraa-
valla tavalla:

Osa-alue: Toimintakulttuurin muutos

Osallistujat: SPR Nuorten turvatalo Tampere, Miessakit ry, Suomen Mielenterveysseura, Tampereen
Kaupunkildhetys ry

Osa-alue: Perhekeskustoimintamallin kehittidminen

Osallistujat: SPR Nuorten turvatalo Tampere, Miessakit ry, Suomen Mielenterveysseura, Kansalaistalo
Mansikkapaikka, Muotialan asuin- ja toimintakeskus ry, Tampereen seurakunnat, Kangas-
alan seurakunta, K6lvin monikulttuurinen nuorisoty6 ry, Parasta lapsille ry, Kolmostien
terveys, Pelastakaa lapset ry, Tampereen Kaupunkildhetys ry

Osa-alue: Varhaiskasvatus ja koulu lapsen hyvinvoinnin tukena
Osallistujat: Kangasalan seurakunta, Kolmostien terveys

4.2 Tietojarjestelmien yhteiskidyttomahdollisuudet hankkeessa

Hankkeen toteutuksessa tunnistetaan vaikeana toteutusalueena tietojarjestelmiin liittyvat osa-alueet.
Vaikka Pirkanmaalla on toteutettu useita toiminnanohjausjirjestelmien kehittdmisinterventioita ja
kayttoonottoja, ne eivit ole kohdentuneet sosiaalipalveluihin tai erityisesti perhepalveluihin. Alueen eri
kunnissa ja kaupungeissa kiytetdan eri asiakastietojarjestelmia niin sosiaali- ja terveyspalveluissa kuin
perhepalveluihin sidoksissa olevissa muissakin palveluissa. Ndin kayttdjamaara on erittdin suuri ja tie-
totarpeet vaihtelevia kayttdjasta riippuen. Lisdksi tietojen salassapito ja luottamuksellisuus korostuvat.

Ennen kuin voidaan miettia tietojarjestelmien yhteiskdyttod, tulee tietdd mita jarjestelmia kaytetaan.
Pirkanmaan Lapessa ehdotetaan tehtavaksi kartoitustyd eri tietojarjestelmien kaytostd maakunnan
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kunnissa ja muiden toimijoiden osalta. Kartoitustyon valmistuttua tehdadn yhteiskayton osalta vaati-
musmaadrittely, jonka jalkeen voidaan madrittaa nykyisten jarjestelmien mahdollisuudet yhteiskdytt6on
liittyen. Tama jalkeen voidaan tehda ehdotuksia ja paatoksia mahdollisista yhteishankinnoista ja jarjes-
telmien yhteiskaytosta. Kehittimistydssa huomioidaan kansallisella tasolla tapahtuva kehittdminen, yh-
teensovitetaan maakunnallinen kehittiminen kansallisen tason kehittdmiseen ja toteutetaan tarvitta-
essa kansallisella tasolla valittavien jarjestelmien pilotointia paikallisesti.

Asiakastietojarjestelmien rinnalla nahddan myo6s muita maakunnassa yhteisesti toteutettavia tietojar-
jestelmdhankkeiden tarpeita. Naitd ovat sdhkodinen asiointi ja teknologia-alustat etdpalvelujen kayttoon
ja tiedonsaantiin ja levittdmiseen. Sdhkoisen asioinnin osalta mm. Tampere on edelldkavija ja useita sah-
koisen asioinnin palveluvaylia on jo rakennettu. Kehitysty6ta suunnataan jatkossa enenevasti perhei-
den palveluihin. Teknologia-alustat etdpalvelujen toteutuksen tukena auttavat sekd ammattilaisia etta
asiakkaita. Asiakkaat 1oytavat systemaattisesti keratyt tiedot yhdestd nimetysta paikasta ja ammattilai-
set voivat koota sinne tyotiaan tukevia tyokaluja, toimintaohjeita tai prosessikuvauksia. IKANEUVO -
hankkeessa toteutetaan yritysten ja kolmannen sektorin palveluntuottajien tietojen kokoaminen yhteen
jarjestelmaan maakunnan alueella. Lape-hanke hyddyntaa tata kehitystyota.

Pirkanmaan toimijoita on osallistunut valtakunnallisella tasolla tehtyyn tietojen hallinnan kehitystyo-
hon (esim. ODA). Yhteiseen ty6hon osallistutaan edelleen ja sen tuloksia otetaan sovitusti ja kohdenne-
tusti kiayttoon Pirkanmaalla myds osana Lape-hankkeen toteutusta. Kokonaisarkkitehtuuri ja sahkois-
ten palveluiden kehittdminen koordinoidaan hankkeen alussa ja sen edetessd UNA-hankkeen kanssa.

Hankkeessa laaditaan selked kuvaus kokeilussa toteutettavasta toimintamallista ja sitd tukevista digi-
taalisista ratkaisuista (kokonaisarkkitehtuurin kuvaus). Kuvauksessa esitetdan nakemys kansallisesti ja
alueellisesti yhteisista digitaalisista ratkaisuista seka kasitellddan kansallisten ja alueellisten ratkaisujen
hy6dyntdminen ja yhteydet niihin hankkeen toteutuksessa. Lisdksi kuvataan rekisterinpitoon liittyvien
kysymysten ratkaisutavat.

4.3 Hankkeen aikataulu ja vaiheistus

Hanke toteutetaan tammikuun 2017 ja joulukuun 2018 valisena aikana. Valmisteluty6 hankkeen orga-
nisoimiseksi aloitetaan kuitenkin heti, kun padtés hankeen totutuksesta on saatu. Organisointivaihe pi-
taa sisdlladan hankkeen tdsmennetyn toteutussuunnitelman laadinnan sekd mahdolliset tarvittavat ja
pyydetyt tarkennukset hankesuunnitelmaan.

Hankkeessa toteutetaan nelja varsinaista vaihetta. Naita tdydentavat kaksi ldpileikkaavaa teemakoko-
naisuutta, jotka kulkevat hankkeen toteutuksen ajan vaiheiden rinnalla.

Lapileikkaavat teemat ovat
o Tieto ja vaikuttavuus

o Hankkeen hallinnointi ja koordinointi, joka sisdltda dokumentoinnin ja raportoinnin

Varsinaiset hankkeen toteutuksen vaiheet ovat
Vaihe 1: suunnittelu, valmistelu ja toiminnan rakenteellisen kehikon mallinnus

Vaihe 2: uuden toimintamallin kdyttoonotto, pilotit sekd toimintamallien kettera edel-
leen kehittdminen

Vaihe 3: toimintamallien laajamittainen kdyttédnotto ja juurtumisen varmistaminen
Vaihe 4: arviointi ja tutkimus

Hankkeen toteutus on kuvattu tydvaihekuvana aikajanaan sijoitetusti kuvassa 5.
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Hanke toteutetaan aikavalilld tammikuu 2017 - joulukuu 2018

Hanke kestaa yhteensa 24 kuukautta

Tieto ja vaikuttavuus
24 kk

Vaihe 1: Suunnittelu, valmistelu ja toiminnan
rakenteellisen kehikon mallinnus
6-8 kk

Vaihe 2: uuden toimintamallin kéyttéonotto, pilotit sek&
toimintamallien kettera edelleen kehittaminen
12-14kk

Hankkeen loppuraportointi

Vaihe 3: Toimintamallien laajamittainen
kayttdonotto ja juurtumisen varmistaminen
7-9 kk

Hankkeen organisoituminen

Vaihe 4. Arviointi ja tutkimus

24 kk
Hankkeen hallinnointi ja koordinointi, siséltdd dokumentoinnin ja raportoinnin
24kk
| } | | | 5
112017 6/2017 1/2018 6/2018 12/2018

Kuva 5. Hankkeen tyovaiheet ja ldpileikkaavat vaiheet aikajanalla

LAPILEIKKAAVA TYOVAIHE 1: HANKKEEN HALLINNOINTI

Hankkeen hallinnointi sisdltda hankesuunnitelman mukaisen tydskentelyn ohjaamisen ja koordinoin-
nin niin, etta tehtya tyota, syntyvia tuloksia ja siitd edelleen raportointia toteutetaan sovitusti. Hankkeen
hallinnointi sisaltaa lisdksi ohjausryhman ja projektiryvhméan kokousten organisoimisen ja valmistelun,
tyoryhmien tarvitseman tydtuen, ty6pajojen organisoinnin ja valmistelun sekad hankkeen yhteistyon ke-
hittdmisen, tiedotuksen ja viestinndn. Hankkeen osa-alueiden tulosten koordinointi seka vili- ja loppu-
raportointi ovat hankehallinnon vastuulla. Hyvalla projektin johtamisella ja koordinaatiolla pystytdaan
valttdmaan paallekkiiset tyot ja kohdistamaan tydpanos mahdollisimman tehokkaasti hankkeen toteu-
tuksen kannalta kriittisiin vaiheisiin. Se myos edistda suunnitelman mukaista toteutusta ja auttaa laajaa
toimijaverkostoa pysymaan suunnitellussa aikataulussa.

Osana tata vaihetta tehddan viestinndn ja vaikuttamisen suunnitelman konkretisointi ja toimeenpano-
suunnitelma. Toteutuksessa hyddynnetdan Pirkanmaan toisen kdrkihankkeen (KAAPO/ Ikaneuvo) ra-
kennetta ja etsitddn sen kanssa yhteiset rajapinnat ja viestinnan kanavat.

LAPILEIKKAAVA TYOVAIHE 2: TIETO JA VAIKUTTAVUUS

Tieto ja vaikuttavuus kulkevat hankehallinnon rinnalla lapileikkaavasti koko hankkeen ajan. Vaiheen
tyo kaynnistyy hankkeen kohdeteemojen osalta tietoperustaisuuden selvittdmiselld. Tama tarkoittaa,
ettd kartoitetaan toiminnasta hankkeen alkutilanteessa kdytettavissa oleva tieto, maaritetaan sen lisaksi
hankkeen aikana tarvittava lisdtieto ja selvitetddn, miten tieto on mahdollista saada keratyksi tietojar-
jestelmia hyodyntden. Tieto tdssd kohdin on erityisesti numeerista eri lahteistd saatavaa tilasto- tai
muuta vastaavaa tietoa.

Toimintatietojen saatavuus on suoraan verrannollinen mahdollisuuksiin toteuttaa vaikuttavuusanalyy-
sia tehtdvien toimenpiteiden lopputuloksesta. Siksi tdima on erittdin tarkea vaihe, sen tulee jatkua hank-
keen keston ajan ja sen tuloksia voidaan kayttda hyvaksi mallinnettaessa levitettavia hyvia kaytantoja
hankkeen toteutuksen kolmannessa vaiheessa.

Lisaksi tyovaiheessa suunnitellaan ja maaritellddn tietoperustaisen toiminnan, seurannan, mittaroinnin
ja johtamisen tarpeet ja niihin soveltuvat tydkalut. Tahan liittyy tiedot nykyisesta palveluverkosta, sen
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kattavuudesta ja katvealueista maakunnan eri osissa ja kunnissa seka kaytossa olevista nykyresurs-
seista. Erityinen tarkastelukohde tulee olla julkisten toimijoiden rinnalla toimivat kolmannen sektorin
erilaiset verkostot, yhteisot ja muut toimijat.

Osana tieto- ja vaikuttavuusteemaa toteutetaan vaikuttavuuden arviointi. Sen datana kdytetaan alkuvai-
heessa maaritettya ja todennettua aineistoa ja valtakunnallisistakin tilastotietoa sekd muita erikseen
madriteltavid indikaattoreita. Soveltuvin osin vaikuttavuudesta voidaan tehda valiarviointi osaksi to-
teutettavaa valiarviointikokonaisuutta. Hankkeen paattyessa toteutetaan vaikuttavuusarviointi osana
todennettavaa uuden toimintamallin juurtumista.

VAIHE 1: SUUNNITTELU, VALMISTELU JA TOIMINNAN RAKENTEELLISEN KEHIKON VALMISTELU

Vaihe 1 on ensimmadinen varsinainen hankkeen sisallollinen tyovaihe. Se kdynnistyy nykytilan kartoi-
tuksella seka tieto ja vaikuttavuusosassa kdynnistetylld kehitystarpeiden ja tavoitteiden tismentdmi-
sella. Tilastollista dataa tdydennetaan laadullisilla tiedoilla.

Tydvaiheen tavoitteena on maarittaa kussakin kehittimiskokonaisuudessa maakunnallisen toiminta-
mallien laatimisen periaatteet ja reunaehdot kehitystyoélle. Periaatteet ja reunaehdot maaraytyvat osal-
taan nykyisen alueen palveluverkon ja -valikoiman seka resursoinnin kehittdmistarpeiden pohjalta. Ny-
kytoiminnan osallisuusmuotojen kautta vaiheen toteutus saa hyvaa tietoa kuntalaisten kokemista tar-
peista seka ideoista toiminnan kehittdmiseen liittyen.

Vaihe sisiltda toiminnan ydinprosessien ja valttdmattomien tukiprosessien kuvaamisen ja mallintami-
sen, yhteistydrakenteiden selvittimisen, kuvaamisen ja rakentamisen seka toiminnan organisoinnista
paattamisen. Jotta toimintaa voi toteuttaa, pitdd myds tietd, milla resursseilla se toteutetaan. Siksi kay-
tettdvissa olevat resurssit tulee kartoittaa ja tarpeenmukaiset resurssit arvioida.

Vaihe sisdltdad hankkeen toteutuksessa tarvittavien tyéryhmien perustamisen. Jokaiseen teemaan pe-
rustetaan ty6ryhma, joka saa tuen ja ohjauksen hankkeen projektipdallikon ja projektikoordinaattorin
kautta. Tyoryhmat tulevat olemaan kooltaan ja kokoonpanoltaan erilaisia, mista syystd on varauduttu
my0s eritasoiseen tukeen kullekin ryhmalle. Kullekin teemaryhmalle nimetdan vastuullinen vetdja. Ve-
tdja voi olla kunnan tai kaupungin viran- tai toimenhaltija tai hankekumppaniedustaja, jolla on erityinen
osaaminen teema-alueesta. Erityistd huomiota kiinnitetddn kehittdmiskokonaisuuksien 2 ja 3 yhteis-
tyon rakentumiseen jo perustettavissa teemaryhmissa. Poikkihallinnollisuus varmistetaan ja sen toteu-
tumista tuetaan ohjausryhméatoiminnasta alkaen.

Tyoryhmien ensimmaiset tehtavat liittyvat hanketyon rakenteiden jarjestdmiseen, tyon edellyttdman
lahtotiedon maarittdmiseen yhteistyossa ldpileikkaavien vaiheiden tyotd, tavoitteiden tismentdmiseen
ja tyon organisointiin ja jakoon teemaryhman sisalla. Kukin teemaryhmaa tekee tdman omalta osaltaan
ja hyodyntaa tassda hankesuunnitelmaan koottua aineistoa. Yhteinen lahtotilan ymmarrys on valttama-
ton, jotta tyoryhma voi edetd yhteista tavoitetta kohdin mahdollisimman yhtendisen tietoperustan tur-
vin.

Kun teemaryhmalld on koossa ldhtotilannetieto Pirkanmaalta ja kehittijien kohdealueelta ja he ovat
huolellisesti tutustuneet STM:n ja THL:n mallintamiin sisdltokuvauksiin, on teemaryhman tehtavana yh-
distdd nama tiedot. Tietojen yhdistdmisen lopputuloksesta on laadittava toteutettavan sisallon kayt-
toonottosuunnitelma huomioiden tehdyt selvitykset ja toimintaympariston reunaehdot sen toteuttami-
seen liittyen. Synteesi on toiminnan rakenteellisen kehikon muodostuminen.

VAIHE 2: UUSIEN TOIMINTAMALLIEN KAYTTOONOTTO, PILOTIT JA EDELLEEN KEHITTAMINEN

Vaiheessa 2 otetaan kdyttoon edellisessa vaiheessa suunnitellut ja mallinnetut toiminnat. Lahtokohtana
Pirkanmaan Lape-hankeen toteutuksessa pidetdan sitd, ettd mikali malli on otettavissa kdyttéon ilman
erillista pilotointia, se toteutetaan suorana kdyttoonottona. Ehtona télle toteutukselle on, ettd mallia on

23



mahdollista edelleen kehittda ketterdn kehittdmisen periaattein. Se tarkoittaa mahdollisuutta tehda pie-
nid toiminnan muutoksia, mikali huomataan korjausta ja muutosta edellyttava kohta. Mikali arvioidaan
pilotointi toteutusmallina valttimattomaksi, kiytetddn tatd etenemisen polkua. Myos, mikéli STM tai
THL arvioi ainoaksi mahdollisuudeksi toteuttaa pilotointi ennen kdytto6nottoa, se toteutetaan.

Téassa vaiheessa otetaan kayttoon kaikki 15 kehittdmisteeman alaista toimintoa, kukin oman aikatau-
lunsa mukaisesti. Vaiheessa hyodynnetadn kehittdvan arvioinnin mukaista tukea teemaryhmille. Sa-
malla hiotaan edelleen toimintaprosesseja, kuvataan niita, tehdaan toimintaohjeita, kuvataan ja doku-
mentoidaan toimintamalli, laaditaan mallin laajamittaiseen kdyttdonottoon toimintamallin levittimisen
suunnitelma ja tehdaan jatkuvaa mallin toimivuuden arviointia sekd itsearviointina etta vertaisarvioin-
tina.

Ketteraan kehittdmiseen kuuluu periaatteena laaja ja vahva osallistaminen. Pirkanmaan Lape-hank-
keessa tehty osallisuussuunnitelma sisaltaa elementtejd, joita tdssa vaiheessa hyodynnetdan. Tarkeata
tietoa saadaan palveluja tarvitsevilta ja niiden kayttajilta. Kaytettavia osallisuuden kanavia on useita,
sekd perinteisid ettd sdhkoisid. Ndistd saatava palaute, kommentit ja muutosehdotukset kasitelladn
osana ketteran kehittdmisen mallin toteutusta. Palvelujen muotoilut ja muotoutuminen kayttéjien tar-
peista lahteviksi varmistetaan osaltaan talla menettelylla

VAIHE 3: TOIMINTAMALLIEN LAAJAMITTAINEN KAYTTOONOTTO JA JUURTUMINEN

Vaiheessa 3 toteutetaan erillisesti tehtavan suunnitelman mukaisesti toimintamallien alueellinen ja pai-
kallinen kaytt6onotto. Suunnitelma laaditaan huomioiden tiedossa olevat toteutettavat uusien toimin-
tamallien kdyttoonotot ja ndiden osalta laaditaan tdsmennetty kayttoonoton suunnitelma. Suunnitel-
massa huomioidaan kuntien eri kehitysvaihe ja olemassa olevat toiminnot. Lisdksi lopulliseen suunni-
telman muotoutumiseen vaikuttaa teemaryhmien tyon edistyminen edellisten vaiheiden aikana. Han-
kejohdon tehtava on huolehtia kullekin teemaryhmalle sen tarvitsema tuki, jos ryhma kokee tukea tyon
valmiiksi saattamisessa tarvitsevansa.

Laajamittaisesti uusien toimintamallien kayttoonotto sisallytetdan kokonaissuunnitelmaan, jossa kun-
kin osa-alueen ominaispiirteet ja vaatimukset tulevat huomioiduiksi.

VAIHE 4: ARVIOINTI JA TUTKIMUS

Vaihe 4 koostuu koko hankkeen aikaisesta arvioinnista. Vaihe kdynnistyy arvioinnin menettelyjen lapi-
kaymisella eri teemaryhmien kanssa sekd tekemalla kunkin ryhman kanssa oma suunnitelma arviointi-
tapojen toteutumisesta hanketydn aikana. Arvioinnin toteutuksessa huomioidaan kansallisen tason tuo-
mat velvoitteet ja ohjeet sen toteutuksesta.

Eri arviointitavoissa kiytetddn monipuolisesti useita tyokaluja, joiden kdytt6a myos harjoitellaan tee-
maryhmissa. Eri teemaryhmat voivat toteuttaa arvioinnin eri tapoja soveltuvasti suhteessa tyonsa sisal-
toon ja sen elementteihin. Toteutettavaan arviointiin liittyy oleellisesti arviointikriteerien etukateinen
madritys ja mittareiden valinta. Tyo tehdaan tiiviissa yhteistyossa tieto ja vaikuttavuus vaiheen kanssa.
Lopputulosta arvioidaan suhteessa asetettuihin tyon tavoitteisiin valituilla mittareilla mitattuna.

Hankkeen arvioinnista on erillinen kooste liitteeni 6.

4.4 Hankkeessa toteutettavat toimenpiteet

Hankkeessa valitut kehittimisen kohteet toteutetaan sisall6llisesti STM:n ja THL:n tyopajojen tulosten
ja madaritysten mukaan, jotka sovitetaan Pirkanmaan toimintaymparistéon sen erityispiirteet huomioi-
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den. Uudistamista ohjaavat seuraavat periaatteet: lapsen oikeudet ja lapsen etu, lapsi- ja perhe-lahtoi-
syys, perheiden monimuotoisuus seka lasten, nuorten ja perheiden omien voimavarojen vahvistuminen.
Kehittdmiskokonaisuuksien tunnistetaan liittyvan tiiviisti toisiinsa, mikd on huomioitu Pirkanmaan ke-
hittadmiskokonaisuuksien toimeenpanossa.

Pirkanmaan hanke perustuu vahvaan kehittdmiskohteeksi valittujen osa-alueiden lapileikkaavuuteen
ja toisiinsa liittymiseen. Suurin osa suunnitellusta kehittdmistydstd nivoutuu osaksi hankkeessa kehi-
tettavaad perhekeskustoimintamallia, joka on hankkeen padpainopiste. Toimenpiteet on suunniteltu si-
ten, ettd varmistetaan perhekeskustoimintamallin toteutuminen STM:n tavoitteiden ja linjausten mu-
kaisena.

Pirkanmaan yhteishankkeessa korostetaan tunnistetun tahtotilan mukaisesti erityisesti
- Lapsen huomioimisen lisdksi koko perheen huomioon ottamista

- Yhden luukun toimintamalliperiaatetta, palveluiden oikea-aikaista saatavuutta ja saavutetta-
vuutta

- Ennakoivaa ja ennaltaehkdisevaa hyvinvointityotd ja tarpeen - ja tarkoituksenmukaisten palve-
luiden 16ytymista

- Erityispalvelut on oleellinen osa toimivaa palveluketjua, se tuo tarvittavan osaamisen ldhelle
tarvitsijoita ja varmistaa riittdvan syvan osaamisen jo varhaisessa vaiheessa

- Lasten ja nuorten palveluiden johtamista kokonaisuutena

- Tietoperustaisuutta

- Toiminnallista yhteisty6ta ja yhteisesti sovittuja periaatteita ja toimintatapoja

- Tietojarjestelmia tiedon siirtymisen varmistumiseksi

- Kehitystyon toteutusta siten, ettd se palvelee tulevaisuuden maakuntaa, joka toteuttaa lasten,
nuorten ja perheiden palvelut yhteisty6ssa kuntien kanssa

Seuraavassa kuvataan kunkin hankkeessa muutostyén kohteeksi valitun kehittimiskokonaisuuden
suunnittelut toimenpiteet. Toimenpiteet on valittu niin, ettd niiden avulla alueella tunnistettu kehitta-
mispotentiaali voidaan hyédyntaa.

1 Toimintakulttuurin muutos

Teemat
1) Paatosten lapsivaikutusten arvioinnin kdyttéonottaminen (ml. lasten ja nuorten osallistami-
nen palveluiden arviointiin ja kehittdmiseen)
2) Edistetaan yhteensovittavaa johtamista ja verkostojohtamista lapsi, nuoriso ja perhepalve-
luissa
3) Uudistetaan ammattilaisten osaamista muutosta tukevaksi

Kuvaus

Maakunnallisessa muutostyossa vahvistetaan lapsen oikeuksiin ja tietoon perustuvaa toimintakult-
tuuria paatoksenteossa (kunnissa ja tulevassa maakuntahallinnossa) seka palveluissa kehittamalla
valineitd, pilotoimalla ja ottamalla mahdollisuuksien mukaan kdyttéon kehittimiskokonaisuudessa
mainittuja toimintamalleja. Paatdsten lapsivaikutusten arviointi toteutetaan Pirkanmaalla maakun-
tatasoisena kehitystyond. Muiden samaa teemaa kehittdvien maakuntien kanssa kansalliseen kehi-
tystyohon osallistutaan teemojen 2 ja 3 osalta. Kehittdmisalueen osalta lopputuloksena maakun-
nassa on kdytossa uudistuneet menettelyt ja tyokalut valituissa ja toteutettavissa kohdeteemoissa.
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Menetelmiid

Ryhmatyoskentely teemaryhmassa, projektiryhmityo, ohjausryhmatyo, kansalliset ja paikalliset
tyopajat, dokumentointi, pilotointi, arviointi, osallisuussuunnitelman mukaisesti sdhkoiset kyselyt,
jatkuvan palautteen kanavat, erilaisten asiakasraatien tydskentely.

Toimenpiteitd

e Tutustutaan ja selkiytetddn maakunnan tasolla kansallisen Lava-toimintamallin sisalto ja
sen mahdollinen toteuttaminen

e Selvitetdan nykytila Lava-toiminnan periaatteiden toteutumisesta Pirkanmaalla sen eri kun-
nissa ja kaupungeissa

e Selvitetddn ja tunnistetaan lapsen ja perheen osallisuus arvioinnin tekemiseen

e Kartoitetaan, miten lapsen oma nakékulma nykytoiminnassa kuullaan ja onko eri lapsiryh-
milla mahdollisuus yhdenvertaiseen mahdollisuuteen osallistua ja vaikuttaa

e Osallistutaan kansallisen mallin laatimistyéhon

e Tehdaan mallin toimeenpanosuunnitelma Pirkanmaalle ja otetaan malli kdytt66n

e Osallistutaan kansallisen tason kehitystyohon muiden teeman valinneiden maakuntien
kanssa ja tuomalla kehitystyohon Pirkanmaan kokemuksen ja osaamisen perhepalvelujen
vahvasta johtamisesta

e Osallistutaan mahdollisiin teema koskeviin kokeiluihin ympéristona Pirkanmaa

e Selvitetddn maakunnan tasolla kdytdssa nyt olevia osaamisen kartoituksen menetelmia

e Mahdollisuuksien mukaan kokeillaan jonkin kehittimisteeman osalta pienimuotoisesti tule-
vaisuuden osaamisvaatimusten madritystd, dokumentoidaan kokeilu ja sen tulokset edel-
leen hyddynnettaviksi

e Osallistutaan kansallisen tason kehitystyohon teeman valinneiden maakuntien kanssa ja
tuomalla kehitystyohon Pirkanmaan kokemuksen ja osaamisen edelleen kehittimiseen

Vastuu

Toteuttajat

Kunnat ja kaupungit:

Hankekumppanit:

Kehittdjakumppanit:

Projektipaallikké.
Tarvittaessa nimetddn alatydryhmia ja niille omat vastuuhenkilét.

Hameenkyro, lkaalinen, Juupajoki, Kangasala, Manttd-Vilppula, Nokia,
Pirkkala, Tampere, Valkeakoski, Yl6jarvi

Pikassos, Tampereen yliopisto, TAMK, PSHP

SPR nuorten turvatalo Tampere, Miessakit, Suomen Mielenterveysseura,
Tampereen Kaupunkildhetys ry
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2 Matalan kynnyksen palveluiden verkostointi: HANKKEEN
Perhekeskustoimintamalli PAAFOKUS

Teemat

1) Perhekeskustoimintamallin kehittdminen ja pilotointi, mukaan lukien yhteistyé koulun ja
varhaiskasvatuksen kanssa

2) Vanhemmuuden ja parisuhteen tuen vahvistaminen

3) Erotilanteen palveluiden kehittiminen lapsen etua, sovinnollisuutta ja toimivaa yhteistyo-
vanhemmuutta edistaviksi

4) Nayttoon perustuvien varhaisen tuen ja hoidon sekd vanhemmuustaitojen ohjaamisen ty6-
kalupakkien kédyttéonotto

5) Turvapaikanhakija- ja maahanmuuttajalasten ja heiddn perheidensid matalan kynnyksen
palveluiden kehittiminen

Kuvaus

STM:n maarityksen mukaan Perhekeskustoimintamalliin kohdistuvan maakunnallisen muutostydn
tavoitteena on ottaa kdyttoon paikallisesti sovellettava perhekeskustoimintamalli. Perhekeskustoi-
mintamallilla tarkoitetaan ldhipalvelujen kokonaisuutta, joka sisdltda lapsille ja perheille suunnatut
hyvinvointia ja terveytta seka kasvua ja kehitysta edistdvat sekd varhaisen tuen ja hoidon palvelut.
Perhekeskus palvelee kaikkia lapsia ja perheitd ml. monimuotoiset perheet, vammaisen lapsen per-
heet ja maahanmuuttajat. Kyseessa on uusi tapa verkostoida nykyisin hajanaiset lasten ja perheiden
palvelut ja sovittaa ne yhteen synergiaetuja tuottavasti ja lapsi- ja perheldhtoisesti siten, etta jokai-
nen lapsi ja perhe saa ajoissa tarvitsemansa tuen ja avun. Tulevaisuudessa perhekeskukseen kuuluu
sekd maakuntien ettd kuntien jarjestamia palveluita ja jarjestojen sekd seurakuntien palveluita ja
toimintaa. Kehittdmistyotd tehdaan tiiviissa yhteistydssa varhaiskasvatus, koulu ja oppilaitos lapsen
ja nuoren hyvinvoinnin tukena -kokonaisuuden kanssa.

Pirkanmaalla valittiin tdma kehittdmiskokonaisuudeksi, jonka kaikki teemat toteutetaan. Tavoit-
teeksi on asetettu alueellisen mallin syntymisen lisdksi sen toimivuus koko maakunnan alueella. Toi-
mivuutta tuetaan muiden kehittdmiskokonaisuuksista 1, 3 ja 4 valittujen kehittdmisteemojen avulla.
Erityisen tiivista yhteistyota tehdaan kehittdmiskokonaisuus 3:n kanssa, jossa poikkihallinnollisilla
tyoryhmilla varmistetaan yhteiset lahtokohdat hyvélle toiminnalle myds maakunnallisen SOTE-uu-
distuksen tultua voimaan.

Toteutettava kehitystyd rakentuu alla olevan STMn Perhekeskuksen palveluverkostosta laatiman
kuvan 6 mukaisesti.

Perhekeskuksen palveluverkosto

Erityispalvelujen tuki, konsultaatiot -

B e & sansnondl \ Kuva 6. STM/ Perhekeskuksen
* $ Iveluverk
/Lapsiperheiden Lapsiperheiden palveluverkosto
terveyspalvelut

sosiaalipalvelut
5, kotiapy
alitys,

mm. 3itlys- ja lastenneuvoiat,
ladkiri- ja psykologipalvelut,

¥

Kehtaamispaikkga

fysio- ja pubeterapia

Lapsi ja perhe

o AN Kehtaamispail8® varhaiskasvatus, muu
Jtjestiien \\\“*\N - —p . kunnan terveyttd ja
seurakuntien S b o) yiasd |

, GRS : ! hyvinvointia edistava

\toiminta ja palvelut i toiminta /
\"\,,, - — ™ ."/
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Menetelmiid

Ryhmatyoskentely teemaryhmassa, projektiryhmaityo, ohjausryhmatyo, kansalliset ja paikalliset
tyopajat, selvitystyo (kirjallisuus, kysely, haastattelut), dokumentointi, pilotointi, arviointi, osalli-
suussuunnitelman mukaisesti sdhkoiset kyselyt, jatkuvan palautteen kanavat, erilaisten asiakasraa-
tien tydskentely.

Toimenpiteet
Seuraavassa esitellidn hankkeen toimenpiteet, joilla varmistetaan STM:n suunnitelman mukaisen
perhekeskustoimintamallin toteutuminen Pirkanmaalla.

Palvelujen kokonaisuus

Mallinnetaan perhekeskustoimintamalli, joka sisdltdd palvelujen kokonaisuuden (perus- ja erityis-
palvelut; kohtaamispaikka; kuvaus jarjestdjen, seurakuntien ja vapaaehtoistoimijoiden roolista ja
tehtdvista paivitettyna; liittymapinta kouluikaisten lasten, nuorten ja aikuisten palveluihin seka eri-
tyistason palveluihin, digitaaliset palvelut).

Toimenpiteet Pippuri-hankkeessa:

e STM:n ja THL:n antaman tehtaviksi annon mukaan maéritetaan palveluiden kokonaisuus, ydin-
tehtavat ja sisdlté mm. tarpeiden tunnistaminen seka tuen ja avun jarjestiminen, toimintaperi-
aatteet ja toimintatavat, organisoiminen, johtaminen ja tulevan maakunnan, kuntien, jarjestdjen
ja mahdollisten yksityisten toimijoiden toiminnan yhteensovittaminen Pirkanmaalla sekd mal-
linnetaan kohtaamispaikka

e Selvitetdan edellisen toimenpiteen toteuttamisen perustaksi nykyisten eri kunnissa toimivien
perhekeskustoimintojen nykytila ja hyvat kdytdnnot samojen avainkohtien suhteen kuin edella
oleva

e Selvitetdan lasten, nuorten ja perheiden palvelutarpeet Pirkanmaalla ja osallistetaan lapset, nuo-
ret, heidan huoltajansa seka kuntien, jarjestojen ja yksityisten toimijoiden ammattilaiset kehit-
tdmaan Pirkanmaalle toimiva palvelukokonaisuus

e Osallistutaan kansallisiin tyokokouksiin, joissa kehitetddn kansalliset reunaehdot perhekeskus-
ten toiminnoille

e Koostetaan yhteiset nettisivustot, joilla tietoa lapsen kehityksestd, vanhemman tuesta, parisuh-
teen vaiheesta, palveluista jne. Tarjotaan palveluita digitaalisessa muodossa. Koostetaan yhteen
kuntien, jarjestojen ja yksityisten palveluntuottajien palvelut

e Lisdtdan ammatillisesti tuettua ja vapaaehtoisvoimin toteutettua toimintaa. Kunnat saavat ke-
hittdjadkumppanitoimijoista lisdresursseja toimintaansa. Vapaaehtoistoiminnan avulla moni-
puolistetaan perheille suunnattua palvelutarjontaa, lisdtadn ennaltaehkdisevaa toimintaa, va-
hennetaan paallekkaista toimintaa, luodaan perheiden tarpeiden mukaisia palveluja ja vahvis-
tetaan perheiden omien voimavarojen kayttoa

Ydintehtdvien ja sisdllon mddrittely sekd niistd sopiminen yhdessd lasten ja perheiden kanssa

Mallinnetaan perhekeskustoimintamalli, joka sisdltda ydintehtdvien ja sisallon maarittelyn seka
niista sopimisen yhdessa lasten ja perheiden kanssa, mm. muutosohjelman mukaan uudistetut laki-
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sdateiset palvelut ml. laajat terveystarkastukset, vanhemmuuden ja parisuhteen tuki, eroauttami-
nen, vanhempien palvelutarpeiden tunnistaminen seka tarvittavan tuen ja hoidon jarjestdminen.
Lapset ja perheet otetaan mukaan kehittdmisty6ohon.

Toimenpiteet Pippuri-hankkeessa:

Maaritetdan optimaalinen ja toivottu lopputulos Pirkanmaan perhekeskustoimintamallille yh-
dessa lasten, nuorten ja heiddn perheidensa ja seka kuntien, jarjest6jen ja mahdollisten yksityis-
ten toimijoiden ammattilaisten kanssa

Lasten, nuorten ja perheiden osallistumisessa hyddynnetdan osallisuussuunnitelman mukai-
sesti olemassa olevia foorumeita (oppilaskunnat, Pirkanmaan nuorisofoorumi, Nuorisoval-
tuusto, Lasten parlamentti, asiakasraadit, kokemusasiantuntijaryhmat, vanhempainyhdistyk-
set) jajarjestetidan mahdollisuuksia olla vaikuttamassa palveluiden kehittidmiseen (tyopajat, tee-
maillat, asiakasillat, teemakeskustelut, kehittimisryhmat seka edustajien valinta tyéryhmiin).
Otetaan kaytt6on koko Pirkanmaan laajuinen sdhkéinen vaikuttamiskanava, joka mahdollistaa
palveluiden kehittimisen kommentoinnin koko hankkeen ajan

Vanhemmuuden ja parisuhteen tuen vahvistaminen:

o Selvitetdadn nykyisten eri kunnissa toimivien palveluiden nykytila ja hyvit kaytannot

o Selvitetadn lasten, nuorten ja perheiden palvelutarpeet Pirkanmaalla ja osallistetaan lap-
set, nuoret, heiddan huoltajansa seka kuntien, jarjestdjen ja yksityisten toimijoiden am-
mattilaiset kehittdmaan Pirkanmaalle toimiva vanhemmuuden ja parisuhteen tuen pal-
velukokonaisuus hyddyntden myos kansallisesti ja muissa maakunnissa tehtya kehitta-
mistyota

o Yhteensovitetaan vanhemmuuden tuen ja parisuhteen tuen palvelut toimivaksi kokonai-
suudeksi ja osaksi perhekeskustoimintamallin toimintaa (perustieto, sahkoiset palvelut,
matalan kynnyksen palvelut perhekeskuksissa ja koulussa, varhaiskasvatuksessa ja op-
pilaitoksissa, erityispalvelut, vertaistuki) luomalla toiminnalle rakenne, pelisdannot, re-
surssisuunnitelma ja verkostotyon kehikko/malli seka rakentamalla toiminnalle koordi-
noinnin toimintamallit. MLL Hameen piiri koordinoi jarjestdjen toimesta tehtdvan tyon.

o Koulutetaan perustason tyontekijoita ja mallinnetaan erityistason konsultointimahdol-
lisuudet perustasolle.

Erotilanteiden palveluiden kehittiminen:

o Selvitetdan nykyisten eri kunnissa toimivien eropalveluiden nykytila ja hyvit kdytannot

o Selvitetdan lasten, nuorten ja perheiden palvelutarpeet Pirkanmaalla ja osallistetaan lap-
set, nuoret, heidan huoltajansa seka kuntien, jarjestdjen ja yksityisten toimijoiden am-
mattilaiset kehittdmaan Pirkanmaalle toimiva ja helposti saavutettava eropalveluiden
kokonaisuus. Eropalveluiden kehittdmiselld tuetaan yhteistydovanhemmuutta.

o Yhteensovitetaan eropalvelut toimivaksi kokonaisuudeksi ja osaksi perhekeskusten toi-
mintaa (perustieto, sdhkdiset palvelut, matalan kynnyksen palvelut perhekeskuksissa ja
koulussa, varhaiskasvatuksessa ja oppilaitoksissa, erityispalvelut, vertaistuki) hyodyn-
tden myos kansallisesti ja muissa maakunnissa tehtya kehittdmistyota ja luomalla toi-
minnalle rakenne, pelisdannot, resurssisuunnitelma ja verkostotyon kehikko/malli seka
rakentamalla toiminnalle koordinoinnin toimintamallit

o Koulutetaan perustason tydntekijoitd ja mallinnetaan erityistason konsultointimahdol-
lisuudet perustasolle.
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o Lapsen huomioiminen ja hdnen ndkdkulmansa esille nostaminen eri palveluissa, kun
perheessa on erotilanne
Sovittelupalvelun laajentaminen koko Pirkanmaalle
MLL koordinoi jarjestdjen tekemaa erotyotd, se kokoaa koulutuspaketin lapsi ja perhe-
tyota tekeville ammattilaisille. Paketti sisdltda perustietoa eroista, sen vaikutuksista lap-
siin, yhteistydvanhemmuudesta, perheiden monimuotoisuudesta ja palveluista seka oh-
jeet niihin ohjaamisesta.

o Vahvistetaan Pirkanmaan eroverkon toimintaa ja monipuolistetaan sen sisiltoja tarpei-
den mukaan. Vakiinnutetaan toimintamalli. Edelleen kehitetdan sita.
Otetaan kayttoon Apua Eroon -sivusto
Mallinnetaan vanhempain sopimus
Fasper-sovittelu toimintamallin luominen ja kdytt6onotto

Maahanmuuttajataustaisten sekd muiden monikulttuuristen lasten, nuorten ja perheiden eri-
tyistarpeiden huomioiminen palveluissa ja kohtaamispaikan toiminnassa.

Mallinnetaan perhekeskustoimintamalli, joka sisdltdd maahanmuuttajataustaisten sekd muiden mo-
nikulttuuristen lasten, nuorten ja perheiden erityistarpeiden huomioimisen palveluissa ja kohtaa-

mispaikan toiminnassa.

Toimenpiteet Pippuri-hankkeessa:

e Selvitetdan nykyisten eri kunnissa toimivien palveluiden nykytila ja hyviat kaytannot

e Selvitetddn maahanmuuttajalasten, -nuorten ja -perheiden palvelutarpeet Pirkanmaalla ja osal-
listetaan heidat seka kuntien, jarjestojen ja yksityisten toimijoiden maahanmuuttajien parissa
toimivat ammattilaiset kehittdmaan Pirkanmaalle toimivat maahanmuuttajapalvelut

e Yhteeensovitetaan maahanmuuttajapalvelut toimivaksi kokonaisuudeksi ja osaksi perhekes-
kusten toimintaa (matalan kynnyksen palvelut perhekeskuksissa ja koulussa, varhaiskasvatuk-
sessa ja oppilaitoksissa, erityispalvelut, vertaistuki) hyddyntden myos kansallisesti ja muissa
maakunnissa tehtya kehittamisty6td ja luomalla toiminnalle rakenne, pelisadnnét, resurssisuun-
nitelma ja verkostotyon kehikko/malli seka rakentamalla toiminnalle koordinoinnin toiminta-
mallit. Setlementti Tampere vastaa talta osin jarjestdjen tekeman tyon koordinoinnista.

e Koulutetaan perustason tyontekijoita ja mallinnetaan erityistason konsultointimahdollisuudet
perustasolle.

Toimintaperiaatteiden konkretisointi, dokumentointi, implementointi, seuranta ja tiedottami-
nen

Mallinnetaan perhekeskustoimintamalli, joka sisdltda toimintaperiaatteiden konkretisoinnin, doku-
mentoinnin strategisiin asiakirjoihin, implementoinnin kdytanto6n sekd seurannan ja tiedottami-
sen. Esimerkkeja periaatteista: lapsen oikeudet, vastavuoroinen kohtaaminen, helppo paasy palve-
luihin, avun saaminen viiveettd, vertaistuki ja yhteis6llisyys, vaikuttavien menetelmien kaytto, kus-
tannustietoisuus.

Toimenpiteet Pippuri-hankkeessa:

30



Mallinnetaan ja dokumentoidaan Pirkanmaan perhekeskustoimintamalli hyodyntden kansal-
lista perhekeskusmallin kehittamistyota

Laaditaan toiminnalle toimintaperiaatteet ja pelisddnnot

Kuvataan toimintaprosessit, niihin liittyvat toimijat ja sidosryhmat, vastuut ja velvollisuudet
seka paatosoikeudet

Laaditaan toimintamallin kaytto6noton pilotointisuunnitelma seka arviointimalli toimeenpanon
onnistumisen arvioimiseksi

Seurataan systemaattisesti toimeenpanoa ja uuden toimintamallin juurtumista

Huolehditaan viestintdsuunnitelman mukaisesti proaktiivisesti tarvittavasta tietojen antami-
sesta sekd ennakoiden ettd toimeenpanoprosessin aikana

Laaditaan implementoinnin onnistumisesta raportti

Tarpeiden tunnistamisen sekd tuen ja avun jdrjestdmisen tavat

Mallinnetaan perhekeskustoimintamalli, joka sisaltda tarpeiden tunnistamisen seka tuen ja avun
jarjestamisen tavat, ml. monialainen palvelutarpeen arviointi ja palveluohjaus seka menettelytavat
palveluihin padsyn helpottamiseksi ja vastuuhenkilén nimedmiseksi.

Toimenpiteet Pippuri-hankkeessa:

Rakennetaan ja muotoillaan kuntien, jarjestdjen ja mahdollisten yksityisten toimijoiden palvelut
toimivaksi kokonaisuudeksi (perustieto, sidhkdiset palvelut, matalan kynnyksen palvelut, eri-
tyispalvelut) koordinoimalla ja johtamalla yhteista toimintaa sovittujen pelisddntdjen mukaan
Toimintamallin kehittdminen tapahtuu jarjestojen edustajien ja muiden toimijoiden yhteistyona
(kaikki koordinaattorit yhdessa)

Kartoitetaan mahdollisia vertaistuen muotoja ja rakennetaan vertaisryhmia asiakastarpeiden
mukaisesti, mallinnetaan ne seka viedaan kaytantoon. Vahvistetaan vertaisryhmédosaamista.
Kehitetddn nuorisoikaisten perheiden palveluita yhteisty0ssa sosiaali- ja terveystoimen, nuori-
sotoimen, koulun ja 3. sektorin toimijoiden kanssa. Tarjotaan nuorisoikdisten perheille palve-
luita eri tasoilla ja tavoilla.

Tarjotaan tietoa kootusti yhdesta paikasta Pirkanmaalla (murkkunetti tms., tietoa murrosidsta,
vanhemmuuden tuki, digiohjaus). Kehitetadn nuorten ja vanhempien ohjausta mobiilisti
Selvitetddn, mallinnetaan ja rakennetaan monialaisen palvelutarpeen selvittimisen toiminta-
malli, kuvataan se ja otetaan kaytt6on

Laaditaan sidosryhma- ja verkostoanalyysin pohjalta kuvaus palveluihin paasyn vaylista ja toi-
mintaohjeista kunkin vaylan osalta

Selvitetddn ja laaditaan perusteltu malli vastuuhenkilétoiminnan toteutukseen seka asiakkaalle
nimettdvan vastuuhenkilon valinta- ja nimedmisprosessiin - kuvataan toimintamalli, otetaan se
kayttoon

Mallinnetaan perhekeskustoimintamalli, joka sisdltdd suuntaviivat perhekeskustoiminnan or-
ganisoimiseksi, johtamiseksi ja toiminnan yhteensovittamiseksi.

Toimenpiteet Pippuri-hankkeessa:

Tehdaan nykytilan analyysi pohjautuen kaytettdvissd olevaan tietoon - kuvataan palvelura-
kenne ja analysoidaan sen muutospotentiaali
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e Selvitetdan palvelujen tarve erikseen madritettyjen indikaattoreiden ja tietojen valossa
e Selvitetddn ja madritetddn tarvittava muutos, jotta toivottuun lopputulokseen paistaan
e Laaditaan perhekeskustoiminnalle johtamis- ja organisointimalli

Kehitetddn matalan kynnyksen palvelujen (perhekeskustoiminta ja varhaiskasvatus, koulu ja
oppilaitos lapsen ja nuoren hyvinvoinnin tukena) ja erityispalvelujen integratiivisia toiminta-
malleja mm. monialainen palvelutarpeen arviointi ja vertikaalinen integraatio.

Toimenpiteet Pippuri-hankkeessa:
e Suunnitellaan yhdessa tekemisen rajapinnat, rakenteet ja pelisdannot eri toimijoiden yhteistyo-
hoén

e Mallinnetaan toimintatapa ja prosessit sekd madritetddn sen toimijat ja reunaehdot

e Yhteensovitetaan perhekeskuksen, erityispalveluiden ja koulun, varhaiskasvatuksen ja oppilai-
tosten palvelut toimivaksi, asiakaslahtoiseksi kokonaisuudeksi luomalla toiminnalle rakenne,
pelisddnnot, resurssisuunnitelma ja verkostotyon kehikko/malli sekéd rakentamalla toiminnalle
koordinoinnin toimintamallit

Suunnitellaan ja otetaan kdyttéén rakenteet paikallista, maakunnallista ja kansallista oh-
jausta, seurantaa, arviointia ja kehittdimistyétd varten, ml kansallinen koordinaatiorakenne.

Toimenpiteet Pippuri-hankkeessa:
e Tutustutaan kansalliseen koordinaatiorakenteeseen ja muotoillaan siitd Pirkanmaalle sovellet-

tava malli hyddyntden muissa maakunnissa ja kansallisesti tehtya kehittdmistyota
e Suunnitellaan ja luodaan rakenteet paikallista ja maakunnallista ohjausta, seurantaa, arviointia
ja kehittamistyota varten

Tunnistetaan perhekeskustoimijoiden keskeiset osaamistarpeet ja kdynnistetddn koulutukset
osana Lapsi- ja perhepalvelujen muutosohjelmaa

Toimenpiteet Pippuri-hankkeessa:
e Rakennetaan ja mallinnetaan osaamisen lisddmisen toimintamalli lasten kohtaamiseen ja palve-

luohjaukseen

e Nuorisoikiisten kanssa tyoskentelevien tyontekijoiden koulutuksen lisddminen, jotta murros-
ikaiset oireilevat nuoret ja heiddn perheensa saisivat riittdvan tuen ennen lapsiperheiden sosi-
aalityon tukea. ART-koulutukset, pdihdekoulutukset, jne. Konsultointimahdollisuudet erityista-
son tyontekijoille.

e Tehddan tulevaisuuden osaamistarpeen arviointi, jota hyddynnetdan koulutussuunnittelun lah-
tokohtana (esim. eropalvelut, johtaminen, vanhemmuuden tuki - teemoina)

e Kaynnistetdan tarvittavat koulutukset hankkeen sisdisend toimintana eri hanketoimijoiden
osaamisalueita ja tarvittaessa ulkopuolisia asiantuntijoita hyodyntden

e Hyddynnetadn kansallinen koulutustarjonta

Toteutetaan pilotointi ja organisoidaan riittdvd tuki, seuranta ja arviointi. Saadun palautteen
perusteella muokataan mallia tarvittaessa
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Toimenpiteet Pippuri-hankkeessa:
e Laaditaan pilotointisuunnitelma, johon liitetdan itsearviointimenettelyn malli osaksi

e Laaditaan seurantaan mittarit, ohjeet seurannan toteutukseen, sovitaan vastuut ja toteutetaan

seuranta

e Kehitetddn mallia kehittdvan arvioinnin pohjalta seka ketterdn kehittdmisen periaattein

Otetaan malli kdyttoon, tuetaan sen kdyttéonottoa ja levitetddn mallia

Toimenpiteet Pippuri-hankkeessa:

e Laaditaan kdyttoonoton ja rakennettujen toimintamallien levittimisen suunnitelma

e Otetaan mallit kdyttoon

Vastuu

Toteuttajat

Kunnat ja kaupungit:

Hankekumppanit:

Kehittdjakumppanit:

Viisi nimettya projektikoordinaattoria.
Alatydryhmat ja niilla omat vastuuhenkilot

Akaa, Hameenkyro, Ikaalinen, Juupajoki, Kangasala, Kihnid, Lempaald,
Mantta-Vilppula, Nokia, Orivesi, Parkano, Pirkkala, Punkalaidun, Pilkane,
Ruovesi, Sastamala, Tampere, Urjala, Valkeakoski, Vesilahti, Virrat, Y16-
jarvi

MLL Tampereen osasto, MLL Hiameen piiri, Tampereen setlementti, Tam-
pereen yliopisto, PSHP

SPR nuorten turvatalo Tampere, Kansalaistalo Mansikkapaikka, Muo-
tialan asuin- ja toimintakeskus, Tampereen seurakunnat, Kangasalan seu-
rakunta, Kélvin monikulttuurinen nuorisotyd, Parasta Lapsille, Suomen
mielenterveysseura, Miessakit, Pelastakaa Lapset, Tampereen Kaupunki-
lahetys ry

3 Matalan kynnyksen palveluiden verkostointi
Varhaiskasvatus ja koulu lapsen hyvinvoinnin tukena

Teemat

1) Varhaiskasvatuksen, koulun oppilashuollon ja perhekeskusten yhteisty6: kasvatuskumppa-
nuus ja vanhemmuuden tuki

2) Palveluiden lapsilahtdisyys ja monialainen yhteisty0 eri tahojen valilla ovat kehittdmistyon
kohteena, kuten my06s varhaiskasvatukseen, kouluun ja oppilaitoksiin jalkautuvat erityispal-

velut.

Kuvaus
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STM:n ja THL:n tekemadn maarityksen mukaan kehittdmiskokonaisuudessa keskitytdan varhaiskas-
vatus-, koulu- ja oppilaitosymparistoihin ja -yhteiso6ihin lasten ja nuorten hyvinvoinnin varmistajina.
Kehittamistyolld tuetaan lasten ja nuorten arjen kehitysymparist6ja tekemaan seka yhteisollista etta
yksilokohtaista opiskeluhuolto- ja hyvinvointityotd tyota tavoitteellisemmin ja vaikuttavammin.
Lasten ja nuorten sekd vanhempien osallisuutta vahvistetaan arjen hyvinvointity6ssa. Yksilokohtai-
set palvelut jarjestetddn lapsi- ja nuorisoldhtoisesti, mika kaytidnnossa edellyttia lasten ja nuorten
vahvaa osallistumista palvelujen suunnitteluun, kehittdmiseen ja arviointiin. Kehittamistyo koskee
varhaiskasvatusta, esi- ja perusopetusta sekd nuorisoasteen lukiokoulutusta ja ammatillista perus-
koulutusta.

LAPE-ohjelman periaatteita (osallisuus, lapsen oikeudet ja lapsen etu, voimavarojen vahvistaminen,
lapsi-, nuori- ja perheldhtoéisyys, perheiden monimuotoisuus) konkretisoidaan. Niiden mukaisesti
kehittamistyodssa edistetddn ammatillisen auttamisen toimintatapaa, jossa tunnistetaan yksiléiden
erilaisuus. Tama pitaa sisdllddn maahanmuuttajataustaisten lasten ja nuorten tarpeiden huomioimi-
sen sekd tarvittavan erityisen tuen jarjestamisen mm. vammaisille ja pitkaaikaisesti sairaille. Am-
matillisen auttamisen painopistetta siirretddan hyvinvointia edistavaan, ennalta ehkaisevaan, yksi-
16ita ja yhteis6ja vahvistavaan suuntaan. Yhteis66n ja yksiloon kohdistuvalla tyo6lla vahvistetaan las-
ten ja nuorten normaalia kehitysta ja hyvinvointia suojaavia tekijoitad kuten hyvia tunne- ja vuoro-
vaikutustaitoja ja muita vahvuuksia. Kaikessa kehittdmistydssa ja uusissa tydtavoissa arvostetaan
lapsen ja nuoren omaa toimijuutta seka lapsen kokemusta ja tietoa.

Toimenpiteitd

e Selvitetddn nykyiset osallisuuden menetelmait ja niiden kayton tulokset

e Toteutetaan kysely: kysytdan lapsilta ja nuorilta itseltdan heiddn kokemuksensa osallisuu-
desta ja sen kehittdmisen tarpeista

e Selvitetddn nykyiset menettelyt keittdmisteemassa toteutettavasta tuesta

e Selvitetddn perheiden ndkemys hyvasta toteutettavasta tuesta

e Tehdaan kehittdmissuunnitelma, jossa on maaritetty konkreettinen polku nykytilasta tavoi-
tetilaan paasemiseksi ja tarvittavat toimenpiteet sen tuoksi

e Toteutetaan suunnitellut toimenpiteet

e Sahkoisten palvelujen kehittdminen tukemaan yhteistyon toteutumista

e Laaditaan oppilaitoskohtaisen opiskeluhuoltoryhman hyva valtakunnallinen tydskentely-
malli kouluasteittain, esiopetus mukaan lukien

e Jarjestetaan opiskeluhuoltopalvelut lapsi- ja nuorilahtoisena kokonaisuutena, joka jatkossa
voisi tarjota lapsille ja nuorille peruspalveluja my6s somaattisen ja psyykkisen terveyden
pulmissa.

e Kehitetddn erityistason palvelujen, opiskeluhuoltopalvelujen ja koulun yhteistydkaytanteita
vastaamaan erityista tukea tarvitsevien lasten ja nuorten seka heidan perheidensa tarpei-
siin.

e Varmistetaan yksilokohtaisen opiskeluhuollon lain mukaiset toimintatavat

e Mallinnetaan esiopetuksen yksilokohtainen opiskeluhuolto

e Mallinnetaan varhaiskasvatus-, esiopetus-, koulu- ja oppilaitosymparisto6n sopivia varhai-
sen tuen ja hoidon kaytanteita (ml. yhteinen tyd perhekeskuksen, erikoissairaanhoidon ja
lastensuojelun kanssa). Ndihin kuuluvat erityisesti toimet mielenterveysongelmien var-
haiseksi tunnistamiseksi ja niiden hoitamiseksi.
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Kehitetdan valtakunnallisesti sdhkoisia palveluja ja menetelmid seké tuetaan niiden kayt-
toonottoa varhaiskasvatuksen, esiopetuksen, koulujen ja oppilaitosten hyvinvointityon tu-
eksi (Esimerkkeja ovat nettiterapiat/mielenterveystalo, koulun hyvinvointimittari ja sah-
koiset esitietolomakkeet koulu- ja opiskeluterveydenhuoltoon)

Tunnistetaan yhteisolliseen ja yksilokohtaiseen tyohon liittyvia osaamistarpeita ja jarjeste-
taan tarvittavaa koulutusta.

Toteutetaan maakuntakohtaiset pilotit, joissa kehitetidn useamman kunnan alueella var-
haiskasvatuksen, koulun ja oppilaitosten yhteisollista ja yksilokohtaista tyota. Tyoskente-
lyyn liitetddn kunnan opiskeluhuollon ohjausryhmat kunnissa.

Nuorison palveluiden kehittdmisessa kaytetdan pohjatietoina Rajatonta riemua - Tampe-
reen kaupunkiseudun nuorisotydn kehittimishankkeessa 2013-2016 ja Yl6jarven nuoriso-
palvelujen auditointiraportissa nousseita asioita

Nuorten psyykkisen tuen palvelujen ja toimintamallin levittdminen maakunnan kaikkiin
kuntiin: perhekeskustoiminnan ja sivistystoimen vapaa-aikapalvelujen, koulujen kuraatto-
ritoiminnan, kouluterveydenhuollon ja tyollisyyspalvelujen yhdistelmadna ->mallinnetaan
palveluketjut ja palveluohjaus seka selkeytetdan roolit ja vastuut

Hyoddynnetddn menossa olevien Ohjaamon digialustahankepilotoinnin tulokset ja otetaan
kaikkien kdyttoon nuorten Ylojarvi- APPS-sovellus pilotoinnin jilkeen - > mallinnukset ja
koulutukset menetelmista

Kehitetddn verkostoyhteistyon malli, jolla estetddn siiloutumista, kun aikanaan osa viran-
omaistahoista siirtyy SOTE-uudistuksen mukana maakuntaan

Menetelmid

Ryhmatydskentely teemaryhmassa, projektiryhmatyo, ohjausryhmatyo, kansalliset ja paikalliset
tyopajat, dokumentointi, pilotointi, arviointi, selvitystyo (kirjallisuus, kysely, haastattelut), osalli-
suussuunnitelman mukaisesti sdhkoiset kyselyt, jatkuvan palautteen kanavat, erilaisten asiakasraa-
tien tydskentely, eri toimijoiden prosessikuvaukset ja palveluketjujen paallekkaisyyksien purkami-
nen. Ryhmahoitojen kehittdminen nuorille (matala kynnys), ART- menetelmadkoulutukset (koulut),
AVEKKI-malli aggressiivisten lasten kanssa, MDFT- koulutukset hoitopalveluissa kdytos- ja paihde-
ongelmien hoitoon nuorten perheille, TLP, LP, Maestro, FRIENDS

Vastuu Projektikoordinaattori.
Kokonaisuuteen perustetaan kaksi alatydryhmas, jotka tekevat tiivista yh-
teistyota perhekeskustoimintaa kehittdvien tydryhmien kanssa.

Toteuttajat

Kunnat ja kaupungit: Hameenkyro, lkaalinen, Juupajoki, Kangasala, Kihnio, Lempaald, Nokia,
Orivesi, Parkano, Pirkkala, Punkalaidun, Pilkdne, Ruovesi, Sastamala,
Tampere, Valkeakoski, Vesilahti, Virrat, Yl6jarvi

Hankekumppanit: TAMK
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Kehittdjakumppanit: Kangasalan seurakunta, Kolmostien terveys

4 Erityistason palveluiden verkostointi

Teemat

1) Monitoimijainen arviointimalli

2) Erityisosaamisen liittdminen osaksi perustason palveluja, uudet toimintamallit vertikaalisen
integraation mahdollistamiseksi

3) Monialainen yhteistyo ja osaamisen yhdistdminen erityistason palveluissa, uudet toiminta-
mallit horisontaalisen integraation mahdollistamiseksi

4) Lastensuojelun sosiaalitydn moniammatillinen toimintamalli

5) OT-keskustoiminnan kehittdminen

Kuvaus

STM:n ja THL:n tekeman maaritystyon mukaan erityis- ja vaativimman tason palveluihin kohdistu-
van muutosty6n tavoitteena on uudistaa palvelut asiakaslahtoisyyden ja integraation periaattein,
uudistaa palvelujen rakenteita sote- ja maakuntauudistus huomioiden seka luoda tydskentelytapoja,
jotka perustuvat tutkimustietoon ja hyvin suunniteltuihin moniammatillisiin toimintamalleihin.
Muutos koskee lasten, nuorten ja perheiden erikoissairaanhoitoa, lastensuojelua, vammaisten las-
ten ja nuorten seka heiddn perheidensa erityispalveluita, alaikaisille ja lapsiperheiden vanhemmille
suunnattuja paihdehuollon erityispalveluita, opetustoimen kanssa yhteistyona toteutettavia erityis-
tason tukimuotoja, yhteistydssa poliisin kanssa toteutettuja tydmuotoja seka rikosseuraamuslaitok-
sen, yksityisten palveluntuottajien ja jarjestojen tuottamia erityispalveluita.

Toimenpiteet

Selvitetdan sote-palveluverkkoselvitystyon osana ja tukena ja sovittaen yhteen palveluverkkotyo-
ryhman tyon kanssa soveltuvin ja tarpeenmukaiseksi todetuin osin:

e Mitd palveluja nyt on saatavana ja mistd/ missa kunnissa niitd on saatavilla

e Selvitetdan, miten palvelut on resursoitu kunnissa ja TAYSissa

e Selvitetdadn, mitd osaamista on talla hetkella? Missa sitd on?

e Tehdaan konkreettinen tarpeen mukainen alueellinen ja paikallinen suunnitelma eri-
tyis- ja vaativimman tason palveluiden ja OT-keskuksen toimintarakenteesta uudelleen
organisoinnista hyédyntden myos kansallisesti ja muiden maakuntien Lape-hankkeissa
tehtya kehittdmistyota

e Huolehditaan muutoksen johtamisesta ja riittdvan osaamisen kehittamisesta

e Tehdaan toimintamallien arviointi ja edelleen kehittiminen ketteran kehittimisen me-
netelmilla

e Toteutetaan Hackneyn mallin paikallinen pilotointi ja dokumentoidaan sen kayttokoke-
mukset

e Valmistellaan ja suunnitellaan maakuntatasoinen mallien kidyttoonotto
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Sovitetaan THLn madrittdmia toimintamallisisalt6ja kunta-seutu-maakunta-tasoille Pir-
kanmaalla

Luodaan toimintamalleja, joiden avulla

Erityisosaaminen tuodaan mukaan perustasolla tehtdavaan tyohon

Erityistason osaaminen ja voimavarat ovat lasten, nuorten ja perheiden kaytdssa perhe-
keskuksissa seka varhaiskasvatuksen ja koulun hyvinvointia tukevan tyon yhteydessa
Mahdollistetaan tarvittava erityisosaajien tuki perustasolla tehtdavassa asiakastyossa
Hyo6dynnetdan erilaiset konsultaatiomallit ja digitaaliset palvelut

Jalkautuvien tyontekijoiden yhteys omaan ammatilliseen viiteryhméaan sailyy
Asiakkaan ymparille muodostetaan tarvittaessa yksil6llista tuen tarvetta vastaava mo-
nitoimijainen lapsi- ja perhekohtainen tiimi

Eri toimijoiden roolit, vastuut ja tydnjako lapsen ja perheen tukijoina selkiytyvat
Huomioidaan perheen ja ldheisverkoston oma toiminta ja voimavarat

Otetaan kayttoon lahi- tai vastuutydntekijamalli monia palveluita tarvitsevien lasten,
nuorten ja perheiden kohdalla

Eri ammattiryhmét yhdistdvat osaamisensa ja omien taustayhteisdjensa voimavarat su-
juvasti ja sovitusti asiakaslahtoiseksi yhdessa tekemiseksi ja yhteiseksi toiminnaksi sa-
malla varmistaen lapsen tai nuoren ja perheen osallisuuden palvelun suunnittelussa ja
toteutuksessa erityistason tuki sovitetaan saumattomasti perustasolla koottuun toimi-
joiden verkostoon

Vahva, yhteen sovitettu johtajuus varmistaa yhteistyon sujumisen ja kehittymisen
Luodaan rakenne tieteellisen tutkimuksen, koulutuksen ja kehittdmisen yhteistyo-
kumppaneiden kanssa yhteisen OT-keskuksen kehittdmiseksi ja koordinoimiseksi
Rakennetaan malli OT-keskusten tuottamasta tuesta tyoyhteistdille ja ammattilaisille

Menetelmqdit

Ryhmatyoskentely teemaryhmassa, projektiryvhmatyo, ohjausryhmatyo, kansalliset ja paikalliset
tyopajat, dokumentointi, pilotointi, arviointi, osallisuussuunnitelman mukaisesti sdhkdiset kyselyt,
jatkuvan palautteen kanavat, erilaisten asiakasraatien tydskentely. fasilitoidut kehittdmistyopajat,
olemassa olevien tilastojen analysointi seka tarvittavien tadydentivien tietojen kokoaminen ja ana-

lysointi.

Vastuu Kolme nimettya projektikoordinaattoria. Yksi vastaa teemoista 2 ja 3, toi-
nen teemoista 1 ja 4, kolmas erityis- ja vaativan tason palvelujen kehitta-
misestd ja uudistamisesta
Alatydryhmat, joilla omat vetdjat

Toteuttajat

Kunnat ja kaupungit: Akaa, Himeenkyro, Juupajoki, Kangasala, Nokia, Orivesi, Punkalaidun, Pal-
kane, Ruovesi, Sastamala, Tampere, Urjala, Valkeakoski, Virrat, Ylojarvi

Hankekumppanit: Pikassos, TAMK, PSHP
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5 TARVITTAVAT VOIMAVARAT

5.1 Tyoémadraarviot

Kuntien kustannuksista 80 % rahoitetaan valtionavustuksella ja 20 % kuntien omarahoitusosuudella,
joka katetaan paaosin kohdistamalla hankkeeseen omaa tyonpanosta. Pirkanmaalla toteutettavan hank-
keen muut rahoitusta hakevat toimijatahot ovat suurimmaksi osaksi yhdistyksia ja jarjestdja, joista osa
hakee hanketukea 100%, osa 80%. Myds nima kattavat omarahoitusosuuden omalla tyopanoksellaan.
Tampere vastaa hankkeen hallinnoijana, ettd avustusta kdytetdan lainsdddannon ja ohjeiden mukaisesti.

Hankkeeseen osallistuvat kunnat sekd muut rahoitusta hakevat tahot ovat arvioineet hankkeessa tar-
vitsemansa tydpanoksen taulukossa 3 esitettyina tydmaarina.

Kehittdgjadkumppanien osalta tydmaarasta ei ole tehty arviota, vaan ne tarkennetaan hankkeen alkaessa,
jolloin myds laaditaan hankkeen toteutus- ja toimeenpanosuunnitelma.

Toimijan itse

palkkaama
Hankehenkilosté  henkilostd Tyopanoksen
(HTKK) (HTKK) siirto (HTKK)  Yhteensi
Akaa 0,0 0,0 2,4 2,4
Himeenkyro 0,0 0,0 15 1,5
Ikaalinen 0,0 0,0 1,0 1,0
Juupajoki 0,0 0,0 03 0,3
Kangasala 0,0 0,0 4,3 4,3
Kihnid 0,0 0,0 0,3 0,3
Lempiédla 0,0 0,0 3,2 3,2
Minttia-Vilppula 0,0 0,0 15 1,5
Nokia 10,8 0,0 4,7 15,4
Orivesi 0,0 0,0 1,3 1,3
Parkano 0,0 0,0 1,0 1,0
Pirkkala 0,0 0,0 2,7 2,7
Punkalaidun 0,0 0,0 0,4 0,4
Pilkine 0,0 0,0 0,9 0,9
Ruovesi 0,0 0,0 0,7 0,7
Sastamala 10,8 0,0 3,6 14,3
Tampere 67,5 0,0 31,8 99,3
Urjala 0,0 0,0 0,7 0,7
Valkeakoski 21,5 0,0 3,0 24,5
Vesilahti 0,0 0,0 0,6 0,6
Virrat 0,0 0,0 1,0 1,0
Ylojarvi 24,0 0,0 4,6 28,6
UTA 0,0 14,6 2,9 17,5
Pikassos 21,5 0,0 0,0 21,5
MLL Hime 0,0 13,2 0,0 13,2
MLL Tre 0,0 13,2 0,0 13,2
Setlementti 0,0 13,2 0,0 13,2
TAMK 0,0 10,1 0,0 10,1
PSHP 10,8 0,0 0,0 10,8
Yhteensi f 166,8 64,2 74,4 | 3053

Taulukko 3 Hankekumppaneiden tydpanos hankkeessa
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5.2 Kustannusarviot

Kokonaiskustannusarvio

Hankkeen kokonaiskustannusarvio on noin 1,8 M eur. Tasti henkilostokustannuksia on noin 1,33 M eur,
palvelujen ostoja noin 0,37 M eur ja muita kustannuksia yhteensa noin 0,1 M eur. Kokonaisavustuspro-
sentti on 83 % ja haettava valtionosuuden maara 1,5 M eur. Hanke ei saa ulkopuolista rahoitusta, vaan
se on tarkoitus toteuttaa hanketoimijoiden omarahoituksella seka haettavalla valtionavustuksella.

Hankkeen kokonaiskustannusarvio on erillisena allekirjoitettuna liitetiedostona (liite 1a), joka on ta-
man hankehakemuksen oheistettuna liitteena.

Osallistujatahojen rahoitusosuudet

Osallistujatahojen arvioidut rahoitusosuudet vaihtelevat suuresti kuntakohtaisesti, koska lahtokohtana
kuntien ja kaupunkien panostukselle hankkeessa on vaestdpohja. Kukin kunta osallistuu kunnan vaes-
toon suhteutetulla panostuksella ja on itse maarittanyt, milla tavalla omarahoitusosuus hoidetaan. La-
hes kokonaan kunnat ovat valinneet tydpanoksen siirron omarahoitusmuodoksi.

Kuntakohtaista perusrahoitusta muuttaa, mikéali kunta aikoo palkata hankkeen toteutusta varten hen-
kil6n, joka vastaa hankkeessa nimetysta osakokonaisuudesta osana projektitiimia.

Rahoitusta hakevat yhdistykset ja jarjestot ovat alueella jo toimivia, joten toimintaymparistotuntemus
on heilla hyvalla tasolla. Yhdistysten panostus rakentuu heidan kykyynsa siirtad henkilostoa hankkeelle,
joka kuittaa heiddn omarahoitusosuutensa. Voittoa tavoittelemattomien yhteiséjen osalta panostuksen
siirto ei ole mahdollista, silld toimintaan saadut avustukset on kohdennettu suoraan toteutettaville toi-
minnoille. Hanke on uusi ja erillinen kohde, johon panostamiseen ei ilman 100 %:n tukea ole mahdolli-
suuksia.

Hankekumppaneiden budjetit ovat erillisena liitetiedostona (liite 1), joka on timéan hankehakemukseen
oheistettuna liitteena.

6 VARSINAISTA HANKESUUNNITELMAA TUKEVAT SUUNNITELMAT JA
TAUSTATIEDOT

6.1 Hankeen tausta ja lihtétilanteen kuvaus

Hankesuunnitelman valmistelu kdynnistettiin Pirkanmaalla kevaalla 2016. Hakemusta varten tehtiin
laaja-alaista yhteistyota ja tietojen kerdadamista eri kuntien, hankekumppanien ja kehittdjadkumppanien
kesken. Hankesuunnitelman taustaksi kerattiin tiedot Pirkanmaan vaestosta ja toimintaymparistosta
seka lasten ja perheiden palveluiden nykytilasta ja kehittdmistarpeista.

Keskeinen haaste Pirkanmaalla koko maan tapaan on kodin ulkopuolelle sijoitettujen 0-17 vuotiaiden-
madra suhteessa koko ikdluokkaan. Laitoshoidon maardan viheneminen on hankkeen keskeinen paa-
madr4a, jota tavoitellaan monien ennakoivien ja ennaltaehkdisevien toimenpiteiden avulla. Aiempien
selvitysten ja toiminnasta saadun palautteen perusteella lasten ja perheiden palvelut koetaan siiloutu-
neiksi ja hajanaisiksi. Palvelut eivat kohdennu asiakkaiden yksil6llisiin ja kokonaisvaltaisiin tarpeisiin
ja asiakkaan perhe ja lahipiiri kokevat usein jadavansa huomioimatta. Erityisen haastavan ryhman muo-
dostavat useita eri palveluja kayttavat henkilot.
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Pirkanmaalla Lapsi - ja perhepalvelujen muutosohjelman toimeenpanon sisalté perustuu kehittamis-
potentiaaliin, joka on tunnistettu palvelurakenneselvitystietojen, toimijoille tehdyn kyselyn, tarkeiksi
tunnistettujen toiminnan valintojen seka kuntalaispalautteen perusteella. Palvelurakenteen osalta ke-
hittamispotentiaali kohdentuu erityisesti lastensuojelun palvelurakenteen keventdmiseen. Palvelujen
tarjoamisessa on tunnistettu kuntien valisiad eroja. Kehittdmispotentiaalia tunnistetaan olevan erojen
tasaamiseen siten, ettd maakunnassa voi saada saman tasoiset ja laatuiset palvelut asuinkunnasta riip-
pumatta. Tehtyjen kyselyjen perusteella lahtokohta kehitysty6ssa tulee olla, etta lasten, nuorten ja per-
heiden palvelut ovat tulevaisuudessa aiempaa kohdennetummat lasten ja perheiden tarpeisiin, aiempaa
vaikuttavammat seka laadullisesti aiempaa paremmin toteutetut. Lapsi- ja perhepalvelut ovat tulevai-
suudessa toiminallisesti saumaton ja integroitu kokonaisuus, jossa palveluja tuotetaan lapsi- ja perhe-
lahtoisesti.

Hankkeen tausta ja lahtotilanne Pirkanmaalla sekd aiemmin tehty kehittdmisty6 on kuvattu tarkemmin
liitteessa 3.

6.2 Viestinti-, vaikuttamis- ja juurruttamissuunnitelmat

Viestinnan tavoitteena on lisata tietoisuutta lasten, nuorten ja perheiden saatavana ja kdytossa olevista
palveluista, tuesta ja vaihtoehdoista avun hakemisessa. Viestinndn onnistumiseksi tarvitaan tieto vies-
tinndn kohderyhmista ja tiedon hyodyntajistd. Hankkeen kiaynnistyessa tehddan sidosryhmaselvitys ja
analyysi, jotta kaikki oleelliset tahot l6ydetdadn mukaan verkostoon. Kohderyhmiksi olemme Pirkan-
maan karkihankkeessa tunnistaneet ensisijaisesti lapset, nuoret ja perheet ldhipiireineen ja toiseksi
kaikki keskeiset lasten, nuorten ja perheiden palveluja tarjoavat hallintokunnat ja yksikot, paatoksente-
koon osallistuvat tahot (lautakunta, kh, kv) ja keskeiset muut palveluja tuottavat tahot julkisen sektorin
lisdksi (yritykset, 3.sektori, vapaaehtoistoimijat).

Viestinndn toteutukseen tullaan kdyttdmaan laajasti eri kanavia. Hankkeen alussa kartoitetaan eri kun-
tien nyt kdyttdmat viestinndn kanavansa ja tehddan suunnitelma ndiden hy6dyntdmisesta viestintdan
eri kohderyhmille sekd hankkeen sisdiseen viestintddn. Hankkeen projektipaallikkod vastaa siita, etta
osallistuvien kuntien ja muiden hankekehittdjien kdytossa on yhtenevainen viestintdaineisto. Vastuul-
listen hanketoimijoiden keskindinen ja tiivis yhteisty6 varmistaa yhdenmukaisen tiedon kaikkialle maa-
kuntaan.

Hankkeelle asetetut tavoitteet ovat toimintamallien juurtumisen perusta ja juurtuminen tapahtuu pit-
kalti jo hankkeen aikana. Keskeistd muutoksen juurruttamisessa on johdon ja kaikkien hanketoimijoi-
den sitoutuminen yhteisiin tavoitteisiin ja hankkeen lapivientiin. Johdon tehtivana on lisata tietoisuutta
hankkeesta kaikissa erilaisissa vuorovaikutustilanteissa. Johto, lahiesimiehet ja hankkeen vastuullisen
toimijat vastaavat siitd, ettd hankkeesta, sen etenemisesta ja tuloksista, on saatavana ajantasaisesti tie-
toa. Juurtuminen linkittyy oleellisesti tietoisuuteen, jonka varmistajana toimii viestintdsuunnitelma. Si-
toutuminen hankkeeseen ja erityisesti sen tavoitteisiin ja haluttuun lopputulokseen varmistetaan hen-
kil6ston mukana ololla heti hankkeena alusta lahtien. Paikallisesti kdayttdonotetut uudet toimintamallit
mallinnetaan ja kuvataan, prosessit dokumentoidaan ja tarvittavat resurssit maaritetaan. Lisaksi laadi-
taan tarvittavilta osin toimintaohjeet. Maakunnan alueella levitettaville ja kiayttoon otettaville toiminta-
malleille laaditaan kayttoonotto- ja toimeenpanosuunnitelmat. Hankkeen jalkeen juurtuminen voidaan
todentaa toteutettavien arviointimenettelyjen avulla.

Hankkeen yksityiskohtainen viestinta-, vaikuttamis-, ja juurruttamissuunnitelma on kuvattu liitteessa
4,

6.3 Riskienhallintasuunnitelma

Hankkeen riskien arvioinnissa on huomioitu ja tunnistettu seuraavat keskeiset riskit:
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1. Kaikkia maakunnan kuntia ja niiden keskeisid hallinnonaloja ei saada sitoutumaan hankkeessa
madriteltyjen muutosten toteuttamiseen tai resurssi ei riitd muutosten toteuttamiseen.

2. Aikataulu osoittautuu liian tiukaksi tavoiteltujen muutosten aikaansaamiseksi.

3. Tietoa toiminnan lahtotilanteesta ja kehityksesta ei ole saatavilla, joten tulosten arviointi ei pe-
rustu indikaattorin mitattavaan muutokseen.

4. Viestinta ja tiedottaminen epdonnistuvat.

5. Kuntakohtaisesti tai maakuntatasoisesti riittivaa eri toimijoiden yhteistyota ei pystyta turvaa-
maan hankkeen tavoitteiden saavuttamiseksi.

Naiden riskien toteutumisen vaikutukset, vakavuus ja todenndkdisyys on arvioitu ja ne kuvataan liit-
teessd 5, joka sisdltdd myos varautumissuunnitelman kunkin riskin valttdmiseksi.

6.4 Arviointisuunnitelma

Arviointi koostuu hankkeen aikana jatkuvasti tehtdvasta itsearvioinnista ja kansallisen tason edellytta-
mistd arviointitehtavista seka naista koostettavista vali- ja loppuarvioinneista. Arvioinnissa hyédynne-
tadn arviointistrategiaa, joka perustuu seka karkihankkeen projektisuunnitelmassa ennalta maaritet-
tyyn ettd arviointiprosessin kautta syntyvdan arviointikriteeristoon. Arvioinnin kohteeksi nostetaan
seka hanketta koskevat ennalta méaaritetyt tavoitteet, ettd selvityksen myo6ta havaittavat kehityskulut ja
vaikutukset. Tdrked osa aineistoa on nimenomaan toimijoiden omat tulkinnat siitd, millaiset muutoksen
aikaiset tekijat johtavat hankkeen onnistumiseen, epdonnistumiseen tai pieniin muutoksiin, ja mita
tdsta voitaisiin oppia.

Arvioinnit monitieteellisyys varmistetaan kytkemalla hankkeen arviointity6hdén Tampereen yliopiston
hyvinvointipalvelujen tutkimuksen WELLi -verkosto (http://www.uta.fi/hes/tutkimus/welli.html).
Tampereen yliopiston hyvinvointialoite (WELLi) yhteistyoverkosto on monitieteinen, kansallisesti ja
kansainvalisesti verkottunut tutkimuskeskittyma, joka vahvistaa alan tutkimuksen edellytyksia, naky-
vyyttd, laatua ja yhteiskunnallista relevanssia. Verkosto on mukana hankkeessa kehittdmalla ja tuke-
malla uudenlaisen moniammatillisen ja verkostomaisen toiminta- ja johtamiskulttuurin luomista seka
tuottamassa ja ohjaamassa hankkeen aikaista kehittdvaa ja realistista arviointia. Verkoston yhdessa toi-
mijoiden kanssa toteuttamat arviointipaneelit ja -seminaarit tuottavat hankkeelle samalla arviointitie-
toa véli- ja loppuarviointia varten.

Lahtokohta itsearvioinnille on hankkeen alussa valmisteltu lahtokohtakuvaus seka hankkeelle asetetut
tavoitteet. Arviointia tehddan systemaattisesti eri kohderyhmien nakékulmasta. Toteutuksessa hy6dyn-
netddn sahkoisia kyselyja, asiakashaastatteluita seka palautetta, jota pyydetdan jatkuvasti eri toimijoilta
kehitystyon edetessa. Itsearviointitehtdva ja -prosessi ja tyokalut tismennetddn hankeen alkaessa.

Viliarvioinnin tavoitteena on kuvata Pirkanmaan Lape—hankkeessa saavutetut tulokset ensimmaisen
toteutusvuoden paattyessd. Valiarviointi kootaan hankkeessa systemaattisesti dokumentoitavasta ja
syntyvasta aineistosta. Valiarviointi toteutetaan kokoaikaisen ja jatkuvan kehittdvan arvioinnin seka
ketterdn kehittdmisen tulosten muodostamana kokonaisuutena, jota tdydennetdan soveltuvin osin tie-
toperusteisesti tehdyilla analyysituloksilla.

Yksityiskohtainen arviointisuunnitelma on hankesuunnitelman liitteena 6.
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