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Asia Esittely, keskustelu, jatkotoimenpiteet

Kokouksen avaus

Kokous avattiin ja todettiin ldsnéaolijat.

Esittelykierros

Kesan jalkeen kehittamisryhma on taydentynyt muutamalla uudella jasenella.
Esittaydyttiin lyhyesti.

SOTEnN ja LAPENn
ajankohtaiset kuulumiset

- Todettiin, ettd SOTE-valmistelun viivdstyminen vuodella ei ainakaan talla
tietoa vaikuta LAPEen ja siten kehittamistydoryhman tyoskentelyyn.

- Kaytiin lyhyesti lapi kehittdmistydryhman ja sen tyoskentelyn asemointia
koko SOTEssa. LAPE on yksi SOTEn osa-alue. LAPEssa kehitdamme
palvelusisdltéjd uuteen palvelujdrjestelmaan. Palvelujen organisointia ja
resursointia taas pohditaan muissa SOTE-valmistelun alatydryhmissa, joissa
on mukana myds LAPENn edustusta. Tassa vaiheessa uudistuvat
organisaatiorakenteet ovat vield pitkalti auki, mutta se ei esta
tyoskentelydmme; kehitdmme palveluja asiakas-, emme
organisaationdkodkulmasta.

- Hyvien kdytantojen kyselyt ovat auki vield 31.8. asti.

- TAY on tekemassa ensimmaista arviointikyselyd LAPEen/Pippuriin liittyen.
Vastauslinkki on tullut kehittamistyoryhmalaisille s-postitse. Jatkossa




tarkoitus on saada mukaan myos ruohonjuuritason tyontekijoiden
vastauksia.

- Pippurin internet-sivut avautuvat syyskuun alussa. Sivuille paivitetdaan myos
kehittamistydryhmien materiaali.

Syksyn
pienryhmatyoskentely

Kaytiin lapi syksyn pienryhmatydskentelya: ryhmien kokoonpanoja, aikatauluja,
tavoitteita ja tyoskentelyohjeita. Ajantasainen tieto em. asioita koskien |oytyy
tyokirjasta. Keskusteltiin kesalaksysta, jonka tavoitteena oli valmistella
pienryhmatydskentelyd. Palautetuista laksyistd jaettiin paperikooste kaikille
paikallaolijoille. Naita kannattaa hyddyntaa pienryhmissa.

Todettiin, ettd mydhemmin syksylla on syytd perustaa oma pienryhmansa
pohtimaan erityis- ja vaativan tason palveluita maahanmuuttajandkokulmasta.
Etenkin lastensuojelupalveluiden osalta kentéalta on kantautunut tietoon paljon
epaselvyyksia ja ongelmia. Pienryhmaan ehdotettiin ulkopuolisina jasenind mm.
vastaanottokeskuksen sosiaalityontekijad, Tampereen yliopiston psykologian
laitosta/ Kirsi Peltonen, Anna Hemmiéa (osastonhoitaja, TAYS), Pelastakaa Lapset ry.
My0s vastaanottokeskuksista kuntaan siirtymisen polkuja tullaan tydstamaan
pienemmassa ryhmassa.

Keskustelua kaytiin siitd, ettad kaikessa kotoutumista edistdvassa toiminnassa olisi
hyva huomioida psykoedukatiivinen ote — tiedon antamista kotoutumiseen
liittyvista vaiheista, jotka liittyvat uuteen kulttuuriin, kieleen ja ymparistoon
sopeutumiseen, ennen kaikkea arkisten asioiden nakékulmasta.

”Hyvien kdytantojen tori”
Koskikeskuksessa 14.11.17

Vanhemmuuden ja parisuhteen tuen seka eropalvelujen kehittamistydryhmien
kanssa on suunnitteilla toteuttaa messutyyppinen tapahtuma Koskikeskuksessa
14.11. Tarkoituksena on tehda nakyviksi vanhemmuuden, parisuhteen tuen ja
eropalveluiden hyvid, maakunnallisia kaytantoja seka asiakkaille ettd ammattilaisille.
Samalla kootaan tapahtumaan osallistuvien ndkemyksia ja kokemuksia ko.
palveluihin liittyen maakunnallisen kehittamistydn tueksi.

Keskusteltiin lyhyesti siita, milla tavoin maahanmuuttaja- ja
monikulttuurisuusteemaa voisi ja pitdisi tuoda tapahtumassa esiin. Tulkkien tarve
nousi esiin tarkednad huomioitavana asiana. Koska tapahtuman toteutuminen on
vield epdvarmaa, paatettiin asiaan palata tarkemmin seuraavassa kokouksessa.

Tilannekatsaus asiakas- ja
tyontekijapalautekyselyihin

Osa kehittamisryhmaldisistd on saanut jo kesan aikana kerattya asiakaspalautteita,
useammalla on tarkoitus keratad palautteita syksyn aikana. Palautteita otetaan
vastaan koko hankkeen ajan. Tarkoituksena on saada lisattya asiakasnakdkulmaa
palvelujen kehittdmisen tueksi siltd osin, kuin kukin pystyy sitd oman tyonsa osalta
kerdamaan. Kovin kattavaan ja laajamittaiseen kyselyyn meilla ei kuitenkaan ole
resursseja. Palautteita voi palauttaa projektikoordinaattorille esim. kokousten
yhteydessa. Koordinaattori tekee palautteista sdaannollisesti koosteita
kehittamistydryhmalaisten kayttoon. Selvittelemme myods muiden mahdollisten
aineistojen hyddyntamismahdollisuutta.




Tyontekijapalautteita on tarkoitus keratd sahkoisesti syksyn aikana. Maija V. on
kerannyt alkuvuodesta Tampereen kaupungin neuvola- ja kouluterveydenhoitajien
nakemyksid maahanmuuttaja-asiakastydstd. Nama tulokset laitetaan jakoon
kehittamisryhmalaisille.

Muut mahdolliset asiat

Pippurin internet-sivuilla on tarkoitus julkaista blogikirjoituksia kaikista
kehittamiskokonaisuuksista. Maahanmuuttajapalveluiden osalta kirjoitusvuoro on
lokakuussa. Shengul lupautui kirjoittajaksi, Suvi osallistuu tarpeen mukaan.

Seuraava kokous

Seuraava kokous pidetaan ti 19.9. klo 13-16 SPR:n Nuorten Turvatalolla
Tampereella. Koordinaattori toimittaa tarkemman kokouskutsun ja asialistan n.
viikkoa ennen kokousta.

Kokouksen paattaminen

Kokous paatettiin klo 16.




