Palvelumuotoilu perhekeskuksen
kohtaamispaikan kehittamisessa

Asiakasymmarryksen luominen

Marjatta Kekkonen
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Tehtava 1: Asiakkaan arkipaiva

Kun haluamme ymmartaa paremmin minkalainen asiakkaan arki on ja
missa hanta voisi auttaa.

Haastattele pariasi ja selvita minkalainen on hanen arkipaivansa.

* Aikataulu

* Toistuvat tapahtumat

* Mita palveluita han kayttaa? Kuinka usein?
* Milla han liikkuu?

* Mika arjessa toimii / ei toimi?
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Tehtava 2: Arvonmuodostus (customer
value canvas)

Asiakasymmarryksen jasentelyssa kaytetaan customer value canvas —
tyokalua.

Analysoi edellisen tehtavan haastattelu ja tunnista parisi nakokulmasta
* Voimavarat, vahvuudet — Mika ilahduttaa, toimii?

* Huolet, vaikeudet — Mika huolettaa, vie voimavaroja, synnyttaa
ristiriitoja?

* Osallisuus — Mihin toimintaan, tekemiseen osallistuu, missa on
mukana, minkalaisia osallisuuden kokemuksia?
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Perhekeskuksen kohtaamispaikka lapsiperheiden arjessa

Huolet, Voimavarat,
vaikeudet vahvuudet

Osallisuus,
osallistuminen,
tekeminen
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Yhden lapsiperheen sunnuntaipéiva
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Huomioita ja johtopaatoksia

« Pikkulapsiperheen arki tiukasti aikataulutettua
- luo rytmi&, rutiineja ja ennakoitavuutta lapselle
- lapsen ravinto, lepo, liikkunta ja leikki varmistuvat

- ei juurikaan mainintoja aikuisten omista menoista, harrastuksista
tai tekemisista

- Vahan tai ei ollenkaan mainintoja myonteisista, rentouttavista,
Ilahduttavista tapahtumista ja asioista

- Arjen aikataulujen hairio- ja konfliktinerkkyys

- Aikuisen kokemus omasta arjestaan — kahlitsevuus,
monotonisuus, yksinaisyys ???
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Tehtava 3: Asiakasymmarryksen
keraaminen

1. Mieti oman kohtaamispaikkasi nakdkulmasta
—  Kenelta asiakasymmarrysta kannattaisi kerata?
—  Milla keinoilla asiakasymmarrysta voisi kerata?
—  Mista tiedosta olisi hyotya?

2. Laadi kevyt suunnitelma asiakasymmarryksen keraamiseksi.
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Tehtava 3: Asiakasymmarryksen keraaminen

1. Toteuta asiakasymmarryksen keraaminen mahdollisuuksien
mukaan (hyodynna tyokavereita / tiimia / sparraajia, jos
tarvitset apua...)

2. Toteuta asiakasymmarryksen keraaminen perhekeskuksen
kohtaamispaikassa palvelumuotoilun tyokaluja hyodyntaen.

3. Tee yhteenveto keraamastasi asiakasymmarryksesta.
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Tehtava 5. Perhekeskuksen
kohtaamispaikkaverkoston kartoitus

e Kuvaa yksi hyva kaytanto asiakasymmarryksen keraamiseksi
perhekeskuksen kohtaamispaikassa. Palauta se tyopajan
vetdjille.

« Kuvaile, miten olette toteuttaneet kohtaamispaikkaverkoston
kartoituksen
— Kunnan alueella
— Maakunnan alueella.

« Kuvaile, milla keinoilla olette varmistaneet, etta kohtaamispaikkojen
verkosto rakentuu osaksi maakunnallista perhekeskuksen
toimintamallia?
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Kiitos.
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