Pirkanmaan LAPE Pippuri 2017 - 2018 MUISTIO
Perhekeskustoimintamallin mallinnustyoryhman tapaaminen

Aika 20.9.2017 klo 13-15.30
Paikka Laivapuiston perhetalo, MLL Tampereen osasto
Osallistujat Maria Antikainen, projektikoordinaattori (pj ja siht.)

Katri Alamettdld, perheneuvoja, Kolmostien terveys Oy, Parkanon kaupunki
Ulla-Mari Hutko, kasvatuksen toimialajohtaja, Sddksmaen srk, Valkeakoski

Marianna Lehtinen, johtava koordinaattori/kulttuuri ja vapaa-aika, Tampereen
kaupunki

Anneli Leponen, osastonhoitaja, ditiys- ja lastenneuvola, Tampereen kaupunki
Mirva Leva, varhaiskasvatuksen erityisopettaja, Nokian kaupunki

Elina Ojanen, terveyskeskuslaakari, Tampereen kaupunki

Laura Parviainen, kokemusasiantuntija, Tampere

Kaija Reiman-Salminen, toiminnanjohtaja, MLL Tampereen osasto

Juha Santala, lehtori, Tampereen ammattikorkeakoulu

Satu Sukanen, sosiaaliohjaaja/vammaispalvelut, Tampereen kaupunki

Ari Tiensuu, toiminnanjohtaja/kriisikeskusjohtaja, Sastamalan seudun
mielenterveysseura

Poissa Anja Jalonen-Mannikko, osastonhoitaja, aitiys- ja lastenneuvola, Tampereen
kaupunki

Sini Korhonen, kunnallisen nuorisotydn koordinaattori, Virtain kaupunki
Anne Kytolg, ylihoitaja/hyvinvointikoordinaattori, Pirkkalan kunta

Ritva Leijala, palvelupaallikkd, Mantanvuoren terveys Oy, Mantta-Vilppula
Maija Makinen, hyvinvointikoordinaattori, Kangasalan kunta

Mia Niemi, sosiaalityontekija/perhepalvelut, Tampereen kaupunki

Tanja Salmisto, ohjaava erityisopettaja, Valkeakosken kaupunki

Asia Avainhenkilomallin kehittaminen perhekeskustoimintamalliin

Kokouksen avaus Puheenjohtaja avasi kokouksen klo 13.00.




Esittaytymiskierros

Kaytiin esittaytymiskierros, koska mukana oli uusia ryhmalaisia.

Sihteerin valinta

Sovittiin, etta projektikoordinaattori toimii kokouksen sihteerina talla kerralla.

Edellisen kokouksen
muistio

Kerrattiin lyhyesti 17.8. kasiteltyja asioita. Ei tullut korjattavaa muistioon.

Tyoryhman muistiot ja muut materiaalit 16ytyvat Pirkanmaan LAPEN nettisivujen
materiaalipankista, Perhekeskustoimintamallin alta:
https://lapepirkanmaa.fi/materiaalipankki/muistiot/.

Nostoja edellisen kerran
pienryhmasta

Maria oli koonnut edellisen tapaamisen pienryhmien tuotoksista muutamia
keskeisid oivalluksia. Erityisen vilkasta keskustelua syntyi viimeisesta kohdasta:
Tyontekijan kokonaisvastuu asiakkaan tilanteesta, verkostoituminen, ei peldta
toisen toimijan “tontille” astumista. Pohdittiin “moniosaamisen” vaatimuksen
kuormittavuutta tyontekijan ndkokulmasta. Todettiin, etta jokaisen ammattilaisen
pitdd osata oman substanssinsa asiat ja lisaksi olla riittavasti tietoa koko verkostosta
seka osaamista pyytda apua toiselta ammattilaiselta. Olennaista on omata
palvelualtis asenne ja toimia niin, ettei asiakasta kdannyteta asiansa kanssa, vaan
autetaan hantd saamaan tarvitsemansa avut ja tuet.

Ks. diaesitys muistion liitteena seka 17.8.2017 kokouksen muistio

Pienryhmatyodskentely:

avainhenkilén
tehtavankuvan maarittelya

Ideoitiin kahdessa ryhmadssa avainhenkildlle tehtavankuvaa seka mallin kdytannon
toteutusta. Sovittiin, ettd ryhmalaiset lahettdvat lisaksi sdhkopostilla
jatkoehdotuksia, kommentteja, kysymyksia jne. avainhenkildmalliin liittyen
(maria.antikainen @valkeakoski.fi). Projektikoordinaattorit jatkotyostavat mallia
28.9.2017.

Avainhenkilon tehtavankuva

1. Tehtdvanimike
* Perhekeskusagentti, verkostoagentti, yhden luukun agentti
2. Keskeiset tehtavakokonaisuudet
*  Muu asiakastyd 80 % (varmistettava, ettei joudu tekemadn 100 %:n
toita)
*  Avainhenkilotyd 20 %
- mallin ylldpitdminen, verkostoissa toimiminen
- koulutusten organisoiminen ammattilaisille
- tietopankin kokoaminen ja yllapitaminen palveluista
- "palvelutiski”, johon ammattilaiset voivat ottaa yhteytta
- konsultti ja fyysisesti ldasna verkostopalavereissa
- voi olla myds “teema-agentti”, jolla jonkin teeman



mailto:maria.antikainen@valkeakoski.fi

erityisosaamista, esim. nepsy, maahanmuuttajat, eroperheet,
erityislapset, syrjdytyneet nuoret, psyykkisesti/somaattisesti
sairaiden vanhempien perheet

3. Tyon edellyttdma osaaminen

*  Riittdvan pitkd kokemus asiakastyosta

*  Paikallistuntemusta, paikallisten palveluiden tuntemista

*  Kokemusta julkisen ja kolmannen sektorin seka seurakunnan
palveluista, toimijoiden kokonaisuuden ymmarrysta

*  Koulutustausta voi olla melkein mika vain?

*  Hyvét vuorovaikutustaidot

* Hyvat ongelmanratkaisu-, organisointi- ja yhteistyotaidot

* Eitarvitse osata itse kaikkea, mutta pitaa olla kykya verkostoitua
laajasti ja hyodyntaa verkostoa

*  Kykya astua ulos omasta ammattitaustasta, taustaorganisaatiosta
jne., kykya arvioida tilanteita laajemmasta nakokulmasta

* Digiosaamista

* Halukkuutta asianajotehtdvaan, asioiden eteenpain viemiseen esim.
sosiaaliasiamiehelle

*  Kykya tunnistaa palvelutarpeita ja viestittaa niista palveluntuottajille
(esim. jarjestoihin ja seurakuntiin)

*  Ré&ataloity erityiskoulutus avainhenkildille: oman ammattialan
nakokulman laajentamista (esim. sosiaalityontekijoille koulun
nakokulmaa), paikallislehtia luettavaksi, paikallisiin
someverkostoihin tutustumista jne.

4. Tyon vaikutukset ja vastuu
*  Vaikutus nakyy sekd asiakkaalle ettd tyontekijoille positiivisesti, lisaa
hyvinvointia
* Tehostaa tyotd, kun valtetaan paallekkaista tyota ja asiakkaan asia
tulee kuulluksi ”“yhden luukun periaatteella”
5. Yhteistyotaidot
*  Kyky tyoskennelld moniammatillisissa verkostoissa
* Tarvitaan avainhenkildiden keskinaisia tapaamisia, kytkos toisiinsa,
jotta padsevat jakamaan kokemuksia
* Avainhenkildiden kohdattava asiakastyotd tekevia toimijoita, ei
pelkastaan esimiesverkostoja
*  Ymmarrysta eri ammattialojen sisaisesta logiikasta ja koulutuksen
tuomista ajattelumalleista
* Aitoa kiinnostusta ja uteliaisuutta toisen ajattelutapaa kohtaan
* Avainhenkilén on oltava innostava tyyppi!
6. Tyobolosuhteet
e Edellytetaan lilkkkuvuutta ja oma auto on valttdmaton (ainakin haja-
asutusalueella)
* Tarvitaan hyvat tyovalineet, mobiili nettiyhteys jne.
* Ryhmatydnohjaus jarjestettava agenttien tueksi




* Tarvitseeko avainhenkild6 oman budjetin/kustannuspaikan? (esim.
tilaisuuksien jarjestaminen)

* Onko agentilla paasy suunnitteluasiakirjoihin, intranettiin ym.?

*  Onko agentilla paasy tietoon siita, onko potilaalla/asiakkaalla
palveluja/asiakkuutta, jos asiakas on antanut tahan luvan 2>
lainsdadannolliset reunaehdot tarkistettaval

*  Kuinka monta avainhenkil®a tarvittaisiin yhdelle perhekeskusalueelle, jos
vdestdpohjana n. 30 000 asukasta? Kuinka paljon tarvittaisiin
avainhenkildresurssia?

- Ryhmaéssa pohdittiin, riittaisiko yksi agentti/perhekeskustoiminta-alue,
jolloin kaikki agentit olisivat koko maakunnan kaytettavissa. Toisaalta
mietittiin, tarvittaisiinko agentteja enemman, jotta varmistettaisiin
paikallistuntemuksen hyodyntaminen ja agentin ldheisyys suhteessa
perhekeskuksen tydntekijoihin. Oman perhekeskusalueen tuttua agenttia
olisi ehka helpompi ldhestya kuin toisella puolella maakuntaa olevaa
vieraampaa agenttia. Ryhma ei pdassyt asiassa yksimielisyyteen. Mietittiin
myds, olisiko seka "yleisagentteja” etta tietyn osaamisalueen tai
asiakasryhman mukaisia ”erityisagentteja”. Yleisagentin kautta voisi saada
my0s erityisagenttien osaamista kdyttoonsa.

Ryhmadssa mietittiin, ettd maakunta voisi vastata avainhenkildiden
koordinoinnista ja myds ostaa avainhenkildn resurssia kunnilta, jarjestoilta
ja seurakunnilta.

Seuraavat kysymykset vaativat vield yhteista pohdintaa:
* Miten varmistetaan mallin jatkuvuus, vaikka tyontekijat vaihtuisivat?
* Miten avainhenkil6t verkostoituvat keskendan?
*  Mita ongelmia/haasteita/riskeja avainhenkilomalliin liittyy?
* Miten tasta eteenpédin? Konkreettiset stepit? Miten |6ydetdan sopivat
avainhenkil6t? Miten koulutetaan? Jne.

Ty6ryhman tavoitteiden ja
aikataulujen
tarkentaminen

Tavoitteisiin ja niiden konkretisointiin palataan seuraavassa kokouksessa.

Tulevat kokoukset ja niiden aiheet (Huom! muuttunut paikka Valkeakoskella!)
*  Maanantai 23.10. klo 13—15.30 Sadksmaen pappila, Pappilanniementie 50,
Valkeakoski
*  Moniammatillisen yhteistydn kehittdminen, hyvinvointineuvola-
tyyppiset mallit ja niiden jatkokehittaminen
*  Perjantai 24.11. klo 9-11.30 Tampereen kaupungin kulttuuripalveluiden
toimisto (Puutarhakatu 11, Tampere)
*  Hyvien kdytantojen jakamista
* Sastamalan perhepalveluverkoston esittely?




* Torstai 14.12. klo 8.30-11.00 Tipotie, Pispala-kabinetti (omakustanteinen
aamiainen)

Kokouksen paattaminen

Puheenjohtaja paatti kokouksen klo 15.35.




