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Lapset, nuoret ja perheet yksikko
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Perhekeskuksen kohtaamispaikka

- Tavoitteena on, etta perhekeskuksesta kehittyy lasten ja per-
heiden nakdkulmasta tarkoituksenmukainen ja toimiva lahi-
palvelujen kokonaisuus, joka siséltad kohtaamispaikan.

- Kohtaamispaikan tavoitteena on vahvistaa perheiden voima-
varoja ja yhteisollisyytta seka tarjota vertaistukea ja varhaista
tukea seka vahentda perheiden ja vanhempien yksinaisyytta.

« Kohtaamispaikan toiminnassa huomioidaan monikulttuuristen
ja maahanmuuttajaperheiden tarpeet. Perheet osallistuvat
toiminnan suunnitteluun, toteuttamiseen ja arviointiin.
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Perhekeskuksen avoimen kohtaamispaikan
tyOpajatyoskentelyn tavoitteena on:

« Kuvata kuntien ja alueiden « Tuottaa tietoa siitd, miten
kohtaamispaikkatoiminta osana kohtaamispaikka tukee
perhekeskustoimintamallia. lapsiperheiden arjessa

selviytymista seka vanhempien ja

« Tunnistaa ja kuvata erilaisten N
lasten hyvinvointia.

kohtaamispaikkojen yhtalaisyyksia
ja eroja. * Tuottaa tietoa kohtaamispaikan
palveluja kayttavien
asiakasperheiden kokemista
hyddyista ja vaikutuksista.

« Koota tietoa hyvista kaytannoista
ja toimintamalleista.

* Luoda perhekeskuksen
kohtaamispaikkojen
kehittamisverkosto .

« Tuottaa tietoa avoimesta
kohtaamispaikasta lasten ja
perheiden ryhmamuotoisen tuen,
osallistujien keskinaisen vertaistuen
seka yksilollisen vanhemmuuden
tuen tarjoajana ja toteuttajana.
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Tyoskentelymenetelmat

« Perhekeskuksen kohtaamispaikan tyGpajatyoskentelyssa
hyddynnetaan
— Palvelumuotoilun kehittdmisotetta
— Palvelumuotoilun tyokaluja

« Tydskentelyssa yhdistetaan
— Ammattilaisten asiantuntijatietoa
— Kokemustietoa lapsilta ja perheilta
— Tutkimus- ja kehittamistietoa

« Tydskentely dokumentoidaan ja kuvataan yhteistyossa
tyoryhmaan osallistujien kanssa
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Mita on palvelumuotoilu?

Tottumukset ja
tavat Tarpeet ja

osaaminen

Arvostukset
ja arvot

Palvelumuotoilun
ytimessa

on ymmartad mika on
a.s.|aklfaa"||e tarkeaa, Vaihtochdot
siis mistd palvelun ja saatavuus
arvo muodostuu.

Palvelun
ominaisuudet

Sosiaalinen

viitekehys
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Lisdaarvoa asiakkaalle ja palveluntuottajalle

Asiakkaan
kokema arvo

Huonoa Arvokas

. ) . bisnesta palvelu
Luonnollisesti pelkka

asiakkaan kokema
arvo ei riita. Myos
palvelun tuottajan
pitaa saada palvelusta

palvelu

Huonoa
palvelua

Palvelun tuottajan
saama arvo
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Mita hyotya on palvelumuotoilusta?

1. Resursseja kohdennetaan sinne, missa arvo syntyy
- tunnistetaan erilaisia palvelujen kayttajaryhmia

- tunnistetaan mita erilaisia julkisia ja yksityisia palveluja eri
kayttajaryhmat kayttavat

- tunnistetaan kayttajaryhmien erilaiset tarpeet

- tunnistetaan kayttajaryhmien erilaiset mahdollisuudet
hyddyntaa palveluja

- tunnistetaan niita esteita, joita palvelujen kayttoon eri
kayttajaryhmilla liittyy

2. Resursseja kohdennetaan koordinoidusti kohti asiakasta.
3. Kasvatetaan palvelujen onnistumisen todennakdisyytta.
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Tyypillisen palvelumuotoilun prosessi

Tyypilliset projektin vaiheet ja tehtavat

VAIHE |

Tehtava:
Asiakasymmarryksen
kerdaminen,
analysointi ja
todentaminen.

Lopputulos:
Asiakasprofiilit,
asiointipolkujen
analyysit, olemassa
olevan palvelun
analyysit
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VAIHE 1l

Tehtdva:
Palvelukonseptin
suunnittelu ja
testaaminen asiakkaan
ja palveluntarjoajan
nakokulmista

Lopputulos:
Palveluvisio,
prototyyppeja,
palvelukirja,
prosessikuvauksia,
mittareiden maarittely

VAIHE 111

Tehtdva:
Palvelukonseptin
toimivuuden
toteaminen
kaytanndssa,
mittaaminen ennen ja
jalkeen

Lopputulos:
Kaytdannossa testattu ja
todennettu palvelu,
muutosehdotukset
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VAIHE IV

Tehtava:

Palvelun jatkuwva
kehitys asetettujen
mittareiden perusteella

Lopputulos:
Asiakaslahtodisest
kehittyva palvelu



Kiitos osallistumisestasi.
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