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Keskeisimmat lastensuojelun sosiaalitydon ongelmat liittyvat suuriin asiakasmaariin,
tyontekijoiden jaksamiseen, kuormittumiseen ja vaihtuvuuteen. Lisdksi haasteina ovat
kustannusten kasvu seka lasta ja perhettd auttavien toimijoiden yhteistyon vaikeus.

Lastensuojelun sosiaalityon ja muiden lastensuojelun palveluiden vaikuttavuudesta
tiedetdan vahan.

Lastensuojelun ongelmat ovat talla hetkella niin monitahoisia, ettei lastensuojelu
selvia niista yksin. Siksi tarvitaan monitoimijaisia malleja. Lastensuojelun avuksi
tarvitaan yha enemman ja useammin myds monia lasten ja aikuisten erityistason ja

vaativan tason palveluita.
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« Lasten ja perheiden palveluiden muutosohjelmaan (LAPE) on sisallytetty
lastensuojelun kehittdminen osana erityis- ja vaativimpien palveluiden
kokonaisuutta. Kehittamisen yhteydessa puhutaan sosiaalityon toimintamallista,
joka hyodyntaa systeemisyytta pyrkiessaan auttamaan perheita.

« Pirkanmaalla on aloitettu muutosty6 LAPE Pippurihankkeen (Pirkanmaan
perheiden palveluiden uudistaminen) avulla. Hankesuunnitelmaan kirjattua
lastensuojelun sosiaalitydn moniammatillista toimintamallia lahdetaan
pilotoimaan hankkeeseen sitoutuneissa kunnissa (Akaa, Tampere ja Orivesi,
Urjala, Sastamala ja Punkalaidun, Valkeakoski, Yl6jarvi).

« Mallin kayttoonottoon liittyy koulutus. Kehittdmistyohon sitoutuvien kuntien
esimiehia ja tyontekijoita tuetaan mallin kayttdonotossa.
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Muutosohjelmaan sisalletyn (Hackneyn lastensuojelumalli) lastensuojelumallin mukaista
tyoskentelyéd on tutkittu Iso-Britanniassa ja mallilla on todettu olevan vaikuttavuutta. (ks.
esim. Eileen Munro 2011, Goodman & Trowler 2012 ja Forrester et al 2013.)

Suomessa Mantsalan lastensuojelutiimissa kayttoonotettu malli ja periaatteet on koettu
toimiviksi ja heiddn kokemuksensa antavat viitteitd siitd, ettd malli voi toimia Suomen
olosuhteissa ja lainsdadantoomme sovellettuna.
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Terveyden ja hyvinvoinninlaitos on tehnyt pitkaan ty6ta asian valmistelun eteen ja
valmistelusta on julkaistu raportteja:

- Lahtinen Pia, Mannista Leena, Raivio Marketta (2017) Kohti suomalaista systeemista
lastensuojelun toimintamallia: Keskeisia periaatteita ja reunaehtoja. TyOpaperi 7/2017

« Fagerstrom, Katarina (2016) Ihmissuhteita rakentava ja yllapitava lastensuojelu:
Hackneyn malli ja systeeminen kaytanto lastensuojelutyossa. Tyopaperi 42/2016
http://www.julkari.fi/handle/10024/131498
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Systeeminen lastensuojelun toimintamalli (mukaellen Hackneyn
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« On tapa tarkastella ihmista ja ymparist6a kokonaisvaltaisena systeemina,
jossa kaikki vaikuttaa kaikkeen, unohtamatta yksil6a

« Systeemisyys korostaa jarjestelman osien valisid vuorovaikutussuhteita
* Yhden osion muutos -> koko systeemissa tapahtuu muutos

« Systeemisen lastensuojelun sukulaiskasitteita: inmissuhdeperustainen
sosiaalityo, dialoginen lahestymistapa, psykososiaalinen ja yksilokohtainen
tyo

Systeeminen ajattelu
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Systeeminen ajattelu palveluissa E‘“ﬁgy
«  Kaikki lapsi- ja perhepalvelut ovat osa samaa systeemié

« Lastensuojelu osasysteemi organisaatiossa

« Asioita lahestytdan aina jostain positiosta kasin -> lastensuojelu on osa
lapsi- ja perhepalveluiden systeemia

« Tuen painopiste siirtyy perus- ja matalan kynnyksen palveluihin

« Varhainen ja intensiivinen tuki lastensuojelun avohuollossa
ennaltaehkaisevaa

« Lapsi, perhe ja arkiympéaristd muodostavat oman systeeminsa
« Perhe ja palvelut liittyvat yhteiseksi systeemiksi
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Systeeminen lastensuojelu
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Lapsi ja perhe systeemin keskidssa
« tilanteen tarkastelu sosiaalisena systeemina
« asiakaskeskeisyys

Uusi ajattelutapa ja uusia taitoja -> perheterapeuttisia, dialogisia,
narratiivisia ja ratkaisukeskeisia oppeja lastensuojelukontekstissa

Lastensuojelu on viranomaisty6ta joka vaatii myos aktiivista valiintuloja ja
vallankayttdoa — ei terapiaa

Terapeuttinen ja reflektiivinen tyéskentely ei poista virka-vastuuta

Organisaation kaikki systeemit tukevat asiakastyota ja johto mahdollistaa
systeemisen tyoskentelyn
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Systeeminen lastensuojelu

« Tyoskentely organisoidaan uuden tiimimallin mukaisesti
« mahdollistaa pysahtyminen ja reflektion
« jakamisen ja yhteisen vastuunkannon
* yhteisen oppimisen
« seka vapauttaa aikaa kohtaamistyohon

« Tiimi varmistaa lapsen tilanteen tarkastelua ja tulkintaa monesta eri
nakokulmasta

* Perhekeskeisessa tybotteessa lapsen &ani voi unohtua
« Reflektiivinen, oppiva tydskentely — ndkyy asiakastydssa
« Suhdeperustaisuuden mahdollistaminen
« Hyva vuorovaikutussuhde tyontekijaan lisaa asiakastyytyvaisyytta
. T%/C)yh'_tgist')n tuki ja tybohjauksellinen toimintatapa vahentaa tyontekijan
stressia
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Miksi systeeminen malli?
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Juurisyyt eivat ole yksildiden ongelmia vaan I6ytyvat pikemmin suhteista ja
vuorovaikutuksesta

Kontekstin merkitys
Ei lineaarista vaan sirkulaarista kausaliteettia

Sosiaalityontekijoilla tai muilla viranomaisilla el ole vastauksia ja ratkaisuja
kaikkiin ongelmiin
« Ratkaisuja etsitddn yhdessa
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Systeemisyys organisaatiossa

« Systeeminen toimintamalli ei ole menetelma

« Toimiakseen malli vaatii muutoksia myds arvoihin, rakenteisiin ja
johtamiseen

« Organisaatiossa rakennetaan strategiaa, joka perustuu yhteisiin arvoihin

« Vanhemmuuden tukeminen niin, etta lapset voivat eldaa turvallisesti omissa
perheissaan

* Yhteiskunnan puuttuminen perheen elamaan minimoidaan
« Organisaation systeemit on suunniteltu palvelemaan asiakastyota
* Perhellle tarjotaan tukea mahdollisimman varhaisessa vaiheessa
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Systeemisen mallin pilotoinnin ydinelementit eli mita pitda tapahtua, jotta voidaan sanoa, etta

vuosina 2017-2018 kunnassa X on pilotoitu systeemista lastensuojelun toimintamallia

RAKENTEET /tyon | TAIDOT / ASIAKASTYO TULOKSET
organisointi koulutus

Tiimirakenne Tiimin tyontekijat Asiakastyd tapahtuu em. tiimissd,  Lapsen hyvinvointi paranee
- Konsultoiva stt koulutettu mallin jossa kullakin on oma erityinen
- Sosiaalitydntekijat mukaiseen roolinsa Vanhempien hyvinvointi paranee
- Kliinikko tydskentelyyn
- Koordinaattori Strukturoitu viikkokokous Perheen toimintakyky vahvistuu
Kouluttajia ja pilotoivia Koko tiimi yhteisesti vastuussa Perhe osallinen tydskentelyssa
tiimej& tuetaan esimiesten asiakastyOdskentelysta
ja johdon taholta Luottamus ja yhteisymmarrys
Koko tiimi on omaksunut asiakkaan ja tyontekijan valilla
Asiakasmaarien systeemisen ajattelun
rajaaminen systeemisen Tyontekijoiden jaksaminen ja
tydskentelyn Reflektiivinen tydote motivaatio paranevat, vasymys ja
mahdollistamiseksi koettu kuormittuneisuus vahenevét
Asiakastapauksista kdydaan
syvallisia keskusteluja tiimin Kustannukset pienenevat
sisalla
Tahdonvastaiset sijoitukset
Suora asiakastyd on verrattain vahenevat
intensiivista

Palvelujen ja toimenpiteiden
kokonaisuus jasentyy
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Pilotoinnin yhteydessa toteutettavassa arviointitutkimuksessa tarkastellaan
toimintamallin pilotoinnin aiheuttamia

* muutoksia lastensuojelun sosiaalitydn organisoinnissa,
» tyoskentelyn laadussa,

* ty6hyvinvoinnissa ja

« asiakasperheiden hyvinvoinnissa

* seka naitd muutoksia edistaneita ja estaneita tekijoita.

Kansallisen arvioinnin toteuttaa Terveyden ja hyvinvoinninlaitos.
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Klitos!

YW #lapemuutos

stm.fi/hankkeet/lapsi-ja-perhepalvelut

Tiina Civil, projektikoordinaattori, Pirkanmaan perheiden palveluiden uudistaminen — PIPPURI
tiina.civil@sastamala.fi
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