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Asia Perhekeskustoimintamallin kehittamistyéryhman tapaaminen, teemana
vertikaalinen integraatio
Alkusanat Projektikoordinaattorit kertoivat terveiset perhe- ja peruspalveluministeri Annika

Saarikon vierailulta. Ministeri painotti vierailullaan mm. peruspalveluiden (neuvola,
varhaiskasvatus ja koulu) roolia perhekeskustoimintamallissa.

Pdivi Viitanen-Marchegiano osallistui 25.10. valtakunnalliseen
perhekeskustoimintamallitydpajaan, jossa mm. aiheena oli johtaminen incl. THL:n
Marja-Leena Peralan esitys yhteensovittavasta johtamisesta. Lisaksi terveisina tieto,
ettd valtakunnallisella tasolla tydskennelldaan akuutisti mm. yhteisten kasitteiden
maadrittelemiseksi, johon myds maakunnalliset perhekeskusyhdyshenkilot
osallistuvat.

Projektikoordinaattorit ovat kdyneet tutustumassa ltdkadun perhekeskukseen,
missa kaikki lapsiperheiden sosiaali- ja terveyspalvelut on koottu samaan
rakennukseen. Uudessa perhekeskuksessa on luotu myos rakenteita
monitoimijaiseen yhteistydhon (neuvolatiimit ja monialainen palvelutarpeen
arviointi). Lisatietoja saa koordinaattoreilta.

Koordinaattorit esittelivat Pirkanmaan LAPEn kehittamistydryhmien kokonaisuuden
(ks. kuva diaesityksessa).




Edellisen kokouksen
muistio

Edellisen kokouksen (15.8.) muistio hyvaksyttiin. Muistiot ym. materiaalit 16ytyvat
hankkeen nettisivuilta: www.lapepirkanmaa.fi.

Lammittelytehtava

Orientoiduttiin yksiloind/ pienryhmina systeemisyyden teemaan kirjoittamalla
lapuille asioita, joita tulee mieleen sanaparista “hyva kohtaaminen”. Aikaa
kirjoittamiseen annettiin 90sec , jonka jdlkeen pienryhmdssa jokainen luki
kirjoittamansa laput adneen. Kokouksen paatyttya osallistujan tuli asettaa lappunsa
flapille piirretylle janalle siihen kohtaan, miten helppoa tai vaikeata arvioi
esittdmansa asian olevan.

Erityis- ja vaativan tason
palveluiden kehittdminen
LAPE-hankkeessa

Projektikoordinaattori Nanna Miettunen esitteli erityis- ja vaativan tason
palveluiden kehittdmiskokonaisuutta seka pyysi kommentteja erityisesti OT-
keskuksen (osaamis- ja tukikeskus) osalta. Ks. diaesitys muistion liitteena.

Esityksen pohjalta kaytiin keskustelua:

Miten varmistetaan, ettei perhekeskuksesta siirreta asiakkaita liikaa erityis- ja OT-
tasolle? Esim. erityistd tukea tarvitsevien huomioiminen peruspalveluissa.
Terveydenhuollon puolella kriteerit ovat olemassa ja sosiaalihuollossa tekeilla.
Kriteerit tulisi maaritelld kansallisella tasolla. OT-keskusten osalta suunnitellaan
asetusta myos sosiaalihuollon puolelle, mutta toisaalta mietityttaa, onko
yksiselitteisten kriteerien luominen mahdollista sosiaalihuollossa.

Keskusteltiin siitd, kenella on valta maaritell, tarvitseeko yksittdinen asiakas
erityistason palvelua. Johtamiskysymys on tassa keskiossa.

Meneeko erityistaso LAPEN kautta kauemmaksi vai tuleeko lahemmaksi? Todettiin,
ettd onnistuneiden konsultaatiorakenteiden ja jalkautuvien palveluiden avulla
erityistaso tulee lahemmaksi.

Systeeminen nakokulma ja
lastensuojelun
moniammatillinen
toimintamalli

Projektikoordinaattori Tiina Civil esitteli lastensuojelun moniammatillista
toimintamallia, jota pilotoidaan LAPE-hankkeen aikana myds Pirkanmaalla. Ks.
diaesitys muistion liitteena.

Esityksen pohjalta nousi kommentteja:

* Toimintamalli on kehitetty Iso-Britanniassa, missa sosiaalitydntekijoiden
koulutus on hieman toisenlainen kuin Suomessa. Mallin peruselementit
ovat kuitenkin sovellettavissa Suomeenkin, silld ne suomalaisen
lainddadannon (Sosiaalihuoltolaki, Lastensuojelulaki jne.) mukaisia. Mallia
pilotoivien kuntien tyontekijat saavat mallin kayttoon erityista koulutusta.

* lastensuojelun tyontekija ei voi hallita kaikkea ja siksi tarvitaan
monitoimijaista yhteistyotd. Perustason tyontekijdt ovat koko ajan mukana
lapsen ja perheen elamassa ja asioissa. Peruspalveluissa on otettava vastuu
lapsen tilanteesta, omatydntekija lapselle peruspalveluista (esim. koulu).
Asiakkaat ovat yhteisia.

*  Mika on perhetyontekijdiden/sosiaaliohjaajien rooli toimintamallissa?




*  Miten opitaan kayttamaan konsultointia, ettei heti laheteta pois asiakasta
vaan tehdaan yhteista tyota?

Keskustelua matalan Keskustelua jatkettiin mm. seuraavien kysymysten pohjalta:

kynnyksen ja erityistason 1. Millaista tukea perhekeskustoimijana toivoisit erityis- ja vaativan tason
valisestd yhteisty6sta palveluista?

(vertikaalinen integraatio) 2. Mitka ovat mielestdsi suurimmat esteet vertikaaliselle yhteisty6lle? Millaisin

keinoin esteitd voitaisiin poistaa?
3. Millaisia konkreettisia “siltoja” rakentaisit palvelutasojen valille?
Konsultaatiomalleja, yhteistydkaytdntoja jne.?

*  Konsultointiin yksinkertaiset, helpot ja selkedt rakenteet
*  Yhteydenpitoa helpottaa, jos henkil6t ovat tuttuja <> voisiko
avainhenkildmalli edesauttaa tata?

*  Kirjaamiskaytdntojen yhdenmukaistaminen <> Tehtéava tiivista yhteistyota

kansakouluhankkeen kanssa
*  Huomio: Tieto on asiakkaan omistamaa tietoa

* Kun rakennetaan rajoja, tulee myds siltoja vahvistaa: Johtaminen,
sopimukset, rakenne

*  Mietitddn milloin ja keta tarvitaan paikalle: Ei ylimaaraisia,
tarkoituksettomia kokouksia verkostoja

*  Tehtavdnkuvien selkiyttdminen — myds muille ammattiryhmille jotta
tiedetaan kuka tekee mitakin

*  Ammattiryhmien osaamisen jakaminen ja toisilta ammattiryhmilta
oppiminen

*  Tutuksi myds palveluprosessit

*  Pelko, ettd erityis- ja vaativat palvelut menevat yha kauemmas ja
etddmmalle, vaikeammin saatavaksi - Ehka johtaminen ja yhteiset rahat
auttavat

*  Yhteisty0 jarjestojen kanssa: Selvitettdva mahdollisuudet ja rajoitukset

*  Konsultoinnissa perustason tyontekijan osattava esittaa riittdvan tarkka
kysymys, selked pyynt6, mitd toivoo erityistasolta.

Perhekeskustoimintamallin | Projektikoordinaattorit esittelivat perhekeskustoimintamallin pilotointia.
pilotointi Toimintamallin kokonaisuutta pilotoidaan hankkeen aikana neljalla alueella:
Kangasala, Lempaald, Nokia ja Tampere (Hervanta ja Vuores). Lisdksi monessa
kunnassa pilotoidaan erillisid osakokonaisuuksia. Ks. diaesitys muistion liitteena.

Ajankohtaisia asioita Ks. diaesitys muistion liitteena.

Seuraava kokous Seuraava kokous pidetaan tiistaina 28.11.2017 klo 13-16 Tipotien luentosalissa.
Tuolloin teemana on vanhemmuuden tuki ja ryhmassa on mukana myaos
projektikoordinaattori Tia Kemppainen.




