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Systeemiteorian ndkokulmasta organisaatiot nahdaan sosiaalisina
yksikkoina, jotka koostuvat osasysteemeista.

Osasysteemeja rakennetaan ja uudelleenrakennetaan tiettyjen paamaarien
saavuttamiseksi.

Seké osasysteemien valisista ettd systeemin ja ympariston valisista
vuorovaikutussuhteista riippuu, millaiseksi organisaatioiden toiminta
muodostuu.
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Systeemi ndhdaan koostuvan ihmisista ja inmisten valisista suhteista, jotka
muodostavat kokonaisuuden.

Ihmisten valiset vuorovaikutussuhteet ovat systeemin rakenne ja
muodostavat organisaation.

Dialogisuus ja vuorovaikutus korostuvat.
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Systeemille syntyy uusia ominaisuuksia, joita sen osilla ei ole, silla
kokonaisuus on enemman kuin osiensa summa.

Olemme vastavuoroisesti riippuvaisia toisistamme — kehittydksemme

tarvitsemme toistemme nakokulmia. Yhdessa tekemalla syntyy uutta.

Pyritdan valttamaan kapea-alaista nakokulmaa.

Systeemiajattelua tarvitaan, jotta ymmarretaan vaikutukset.
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* yhtendinen paamaara, jota rakenteet, prosessit ja toiminnot
palvelevat

* toiminnot vaikuttavat toisiinsa ja asiakkaisiin
Organisaation systeemit on suunniteltu palvelemaan asiakastyota.
Palveluiden yhteisen osaamisen ja resurssien hyodyntaminen asiakkaan parhaaksi.

Kokonaisvaltainen tuki, jossa erityistason tukimuodot nivelletdan osaksi perheen
arkea ja perustasolla toteutuvaa tukea.
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Kaikki lapsi- ja perhepalvelut ovat osa samaa systeemia.
Lastensuojelu on osasysteemi organisaatiossa.

Asioita lahestytaan aina jostain positiosta kasin — esimerkiksi lastensuojelu
on osa lapsi- ja perhepalveluiden systeemia.
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Kokonaisvaltaisuus: lapsen, vanhempien ja koko perheen tukeminen

Asiakaslahtoisyys: yhteinen tuki rakentuu lapsen ja perheen tarpeen
mukaan.

Suhdeperustaisuus: vuorovaikutus tapahtuu kohtaamisessa, suhteen
luominen ja jatkumollisuus.

Ominaista pyrkimys pois ongelmakeskeisyydesta, lapsi, perhe ja
monialainen auttaminen nahdaan yhteisena systeemina.
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Lapsi ja perhe systeemin keskidssa

-tilanteen tarkastelu sosiaalisena systeemina

-asiakaskeskeisyys
Tyon kohteena on koko perhe (systeemi) ei yksittaisen "ongelman hoitaminen”.
Lapsi, perhe ja arkiymparistd muodostavat oman systeeminsa.

Perhe ja palvelut liittyvat yhteiseksi systeemiksi.
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On tapa tarkastella ihmista ja ymparist6a kokonaisvaltaisena systeemind, jossa
kaikki vaikuttaa kaikkeen, unohtamatta yksiloa.

« Systeemisyys korostaa ihmisten valisia vuorovaikutussuhteita.

* Yhden osion muutos — koko systeemissa tapahtuu muutos

« Systeemisen tyoskentelyn sukulaiskasitteitd ovat mm.
Ihmissuhdeperustainen tyo ja dialoginen lahestymistapa.
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Juurisyyt eivat ole yksildiden ongelmia vaan I6ytyvat pikemmin suhteista ja
vuorovaikutuksesta.

Kontekstin merkitys
Ei lineaarista vaan sirkulaarista kausaliteettia
Tyontekijoilla el ole vastauksia ja ratkaisuja kaikkiin ongelmiin.

Ratkaisuja etsitaan yhdessa, ei tehda yksin.
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Tukea ja kehittymista, yhteista oppimista
Joustava, toimintaansa korjaava, oppiva
Virheet ovat sallittuja ja niista opitaan yhdessa.

Kannustetaan asiantuntijuuden hyddyntamiseen, joustavuuteen ja
luovuuteen.
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Kohtaaminen tapahtuu dialogissa, reflektoiden ja oppien.
Asioiden/tilanteiden nakeminen suuremmissa yhteyksissa.
Uusia ndkdkulmia tuotetaan yhdessa.

Yhdessa voidaan luoda eteenpdin katsovaa fokusta, joka voi tuoda uutta
ymmarrysta kaikille osapuolille.

Ei pideta kiinni, vaan annetaan dialogin vieda kaikkien osapuolten
oppimisprosessiin, jonka pohjalta voi toimia uudella tavalla.
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Onnistunut yhteisty0 edellyttaa valittomista paatoksista pidattaytymista, eri
nakokulmien esille nostamista ja yhteen saattamista seké tavoitteiden
yhteen sovittamista. Sitd ennen ongelmat nayttaytyvat epaselvina tai
naennaisen selvina.

Nakokulmien yhteen saattaminen yleensa lisda eri osapuolten keskinaista
arvostusta.

Arvostus syntyy sen tiedostamisesta, ettei ongelmaa voida
kokonaisuudessaan ymmartaa ilman eri nakdkulmien esille nostamista.
Tama voi auttaa toimijoita [6ytamaan roolinsa ongelman ratkaisemisessa ja
kannustaa vastuun jakamiseen.
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Kyky hahmottaa organisaation toiminta kokonaisvaltaisena systeeming,
tunnistaa sita kautta onnistumisen esteita ja kohdata ja ratkoa ne tavalla,
joka arvostaa kaikkia osapuolia — yhteensovittavaa johtamista

Ymmarrys siita, ettd on osa organisaatiota, eika asioiden aarella olla yksin.

Ymmartaa ja mahdollistaa tyéryhmansa, tiiminsa ja tyontekijansa
systeemisen tyootteen asiakastyossa — tuki tyontekijoille

Ymmartaa, etta systeemisyys ei oman tekemisen ulkopuolella vaan lasna
kaikessa vuorovaikutuksessa. Vaikutetaan samalla sisaltapain eli jokainen
kohtaaminen on pyrittava rakentamaan niin hyvaksi kuin mahdollista —
vaatii aikaa, muiden osallistamista ja yhteista reflektiota — pyrittava aidosti
kuulemaan eri nakdkulmia parhaan mahdollisen lopputuloksen saamiseksi
— avointa ja demokraattista johtamista.
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Oma nakemys, mista on kysymys Luodaan tila ja aika kohtaamiselle,
(hypoteesi), suhteen luominen ja jossa liittyminen, kuuleminen ja
vuorovaikutuksen rakentaminen yhteinen reflektio on mahdollista.
muiden toimijoiden kanssa Esille nostetaan kaikkien

nakemykset (hypoteesit) ja
syntyneet uudet nakemykset.
Naiden pohjalta syntyneista
ratkaisuehdotuksista rakennetaan
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Systeemisen ajattelun mukainen tydskentely ei ole menetelméa

Toimiakseen vaatii muutoksia myds arvoihin, rakenteisiin ja johtamiseen
Organisaatiossa rakennetaan strategiaa, joka perustuu yhteisiin arvoihin
Organisaation systeemit suunnitellaan palvelemaan asiakastytta

Lapsille ja perheille tarjotaan tukea mahdollisimman varhaisessa vaiheessa
Vanhemmuutta tuetaan niin, etta lapset voivat elaa turvallisesti omissa perheissaan

Yhteiskunnan puuttuminen perheen elamaan minimoidaan
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Klitos!

YW #lapemuutos

stm.fi/hankkeet/lapsi-ja-perhepalvelut

Tiina Civil, projektikoordinaattori, Pirkanmaan perheiden palveluiden uudistaminen — PIPPURI
tiina.civil@sastamala.fi
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