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Asia Kohtaamispaikkatoiminnan kehittdmisen kuudes kokous;
kohtaamispaikkatoiminnan minimikriteerit seka toimintaperiaatteet

Kokouksen avaus ja Puheenjohtaja Paivi Viitanen-Marchegiano avasi kokouksen ja toivotti uudet ja
esittaytymis- ja vanhat osallistujat tervetulleiksi.

kuulumiskierros
Kaytiin esittaytymis- ja kuulumiskierros, jossa keskusteltiin mm. markkinoinnin ja

viestinndn tarkeadsta osuudesta kehittamistyota tehdessa ja asiakaspalautetta
keratessa. Keskusteltiin myos kohtaamispaikoista, joissa kdyvat seka lapsiperheet
ettd nuoret ja pohdittiin onko parempi kehittada jokaiselle kohderyhmalle oma
kohtaamispaikkansa vai voiko samassa tilassa toimia eri-ikdaisten kohtaamispaikat.
Tarkeimmaksi kriteeriksi tilojen kohdalla nousi turvallisuuskysymys; tilan taytyy olla
turvallinen ja virikkeellinen seka pienelle lapselle ettd nuorisoikdiselle.




YAMK-sosionomiopiskelija Salla Vainionpera esittaytyi ja kertoi asiakasosallisuuden

opinnadytetyostdan, jota suunnittelee Sastamalan kohtaamispaikan kehittamisen

tueksi.

Kotitehtavan purku

1. Miten varmistamme, etta kohtaamispaikkojen verkosto rakentuu osaksi
maakunnallista perhekeskuksen toimintamallia?

- minimikriteerien maarittelylla:

- Pirkanmaan LAPE:n kohtaamispaikkakehittamisen tyoryhman seka
Tampereen lasten ja nuorten palveluiden toimijoiden laatimat "Hyvan
kohtaamispaikan minimikriteerit” tydstdaen viiden padotsikon alle:
Prosessit/ palvelut, Verkosto, Henkil6st6/ hallinto, Tilat ja Asiakkaat...
ks. Liite: Esitys_14122017

- toimintaperiaatteiden luomisella (tyostaminen jatkuu):

1.

10.

Yhteinen ymmarrys siitd mitd tarkoitamme kohtaamispaikalla
osana perhekeskustoimintamallia.

Yhteinen ymmarrys kohtaamispaikan tarkeydesta osana lasten,
nuorten ja lapsiperheiden palveluita (asiakaspolut ja —prosessit).
Ymmarrys siitd, mitd minun tulee tyontekijana tietda ja osata
kohtaamispaikassa toimiessani (koulutus-minimiosaaminen).
Muiden toimijoiden kanssa sujuvan yhteistoiminnan tarkeyden
ymmartaminen (esim. palveluohjaus, agentti- ja avainhenkilomallit,
Pyyda apua -nappi).

Ymmarrys aktiivisesta asiakkaiden osallistamisesta osana tyon
kuvaa.

Kasitys siitd, miten kohtaamispaikkatoiminnan arviointia ja
seurantaa toteutetaan (mm. oikeat ja toimintaa kuvaavat
indikaattorit).

Perhekeskustoimintamallin palveluketjujen ja
moniammatillisuuden alueellisessa kehittamisessa mukana
oleminen.

Palvelun saavutettavuus kaikille kaikkialla, huomioiden myds
erityiset riskiryhmat.

Koordinoimisen vastuun selkiyttdminen ja paallekkaisen tyon
vahentdaminen.

Selkeat kirjaukset (tavoitteet, toimenpiteet)
perhekeskustoimintamallin kuvauksissa, Lasten ja perheiden
palvelutuotannon kasikirjassa (sote), kuntastrategiassa,
hyvinvointikertomuksessa ja muissa toimintaa ohjaavissa
asiakirjoissa.

2. Miten olemme toteuttaneet kohtaamispaikkaverkoston kartoituksen
kunnan sekda maakunnan alueella?
Keinot: kehittamistydryhman apu ja sdhkopostikysely kuntien LAPE-
ryhmien puheenjohtajille ja/ tai muille toimijoille
Tulos: Pirkanmaalla olemassa olevat kohtaamispaikat koottuna
kohtaamispaikkatoiminnan kehittamisen tydkirjan yhteenvetotaulukkoon,
joka puutteellisuudessaan ilmentda maakunnan alueen runsasta erilaisten
kohtaamispaikkojen maaraa seka laatua ja ndin korostaa toiminnan
minimikriteerien seka toimintaperiaatteiden maarittelyn tarvetta...

Liitteet: Esitys_14122017, TYOKIRJA_kohtaamispaikka_péivitetty 19122017




Keskustelua

Keskusteltiin Pirkanmaan kohtaamispaikkojen runsaudesta ja monimuotoisuudesta
seka kohtaamispaikkatoiminnan koordinoimisesta oman kunnan alueella.
Keskusteltiin myos eri kohtaamispaikkojen palvelukuvausten tarkeydesta ja
sovittiin, etta yhteisid toimintaperiaatteita rakentaaksemme ja tulevaan
perhekeskustoiminnan toimintamalliin kuuluakseen, tulee jokaisesta
kohtaamispaikasta laatia paivitetty palvelukuvaus (ks. Kotitehtava).

Paivitettya palvelukuvausta voi valittomasti hyddyntaa liittamalla sen suomi.fi-
palvelutietovarantoon. Liite: Suomi.fi-info-24.11.-Tampere

Kotitehtava

Kotitehtdvana oman kohtaamispaikan toimintaperiaatteiden
laatiminen/pdivittaminen:
* Kenelle kohtaamispaikka on tarkoitettu?
* Miten kohtaamispaikkaan ohjataan/ohjaudutaan? Miten se
loydetaan?
*  Kuinka kohtaamispaikka on avoinna?
*  Mita palveluja kohtaamispaikasta saa?
* Keitd kohtaamispaikassa tyoskentelee (koulutus ym.)?
*  Kuka on kohtaamispaikan vastuuhenkil6?
*  Mitka ovat kohtaamispaikan sidosryhmat?
* Miten kohtaamispaikassa toteutetaan asiakkaiden osallistamista?
* ..Mmitd muuta?
*  Mika toimii?
*  Mihin toivot tdydennysta?
*  Mitd puuttuu?

Perhekeskustoimintamallin

Paivi Viitanen-Marchegiano esitteli Perhekeskustoimintamallin kokonaisuutta

pilotoinnit pilotoivat kunnat ja nk. pilottiagentteina toimivat yhteyshenkilot. Liitteet:
Esitys_14122017
* Tampere/Hervanta & Vuores
* Kangasala
* Lempaila
* Nokia
Muut asiat Suomi.fi-palvelutietovaranto; kaikki oleellinen julkishallinnon palveluista yhdessa

paikassa. Liite: Suomi.fi-info-24.11.-Tampere

Muista antaa palautetta; palautelinkki
https://palvelut2.tampere.fi/e3/lomakkeet/15159/lomake.html

Seuraava kokous ja aihe

Seuraava kokous:
torstaina 18.1.2018, klo 14 - 16, Tipotien sosiaali- ja terveysasema, Pyynikki-
kabinetti; toimintaperiaatteiden maarittely-keinot -jatkuu



https://palvelut2.tampere.fi/e3/lomakkeet/15159/lomake.html

