= Suomi.fi-palvelutietovaranto (PTV)

E Kaikki oleellinen julkishallinnon palveluista yhdessa paikassa

Suomi.fi-palvelut-tilaisuus

Tampere 24.11.2017



B suomifi-palvelutietovaranto on yksi Suomi.fi-palveluista
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B Miti suomi.fi-verkkopalvelu tarjoaa?

1. Sahkoiset palvelut helposti
saavutettavissa

2. Kaikkien palvelukanavien tiedot

3. Omat tiedot - Mini eri rooleissa

Tarvitsemani

4. Helppo sahkdinen viestinta Viestini
. . . palvelut
kansalaisten, yritysten ja
viranomaisten valilla

Toisen puolesta asiointi

5. Alykkaat oppaat

Suomi.fi-verkkopalvelu =

Suomi.fi + Yrityssuomi.fi

Palvelutieto-
varanto

Palveluvayla

Tunnistus

Valtuudet

Viestit




/———=\  Suomi.fi-palvelutietovaranto

E Kaikki oleellinen julkishallinnon palveluista yhdessa
paikassa



Sisalto

Mika Palvelutietovaranto on ja mita hyotya siita on?

Miten tiedot tuotetaan ja millaisia vaihtoehtoja on tarjolla?

Miten kannattaa lahtea liikkeelle?
* Millaista osaamista tarvitaan tietojen tuottamiseen?

* Kuinka paljon kayttoonottoon pitaa varata aikaa?

Mita ovat tietojen tuottamisen lahtékohdat?
* Mika on palvelu ja sen maaritelma?
* Millaisia asiointikanavia on mahdollista kuvata?
* Mita ovat luokitukset ja asiasanat?
* Miten varmistan asiakaslahtoisyyden?




B \Viti ja miksi

PALVELUTIETOVARANTO

TULEVAISUUDESSA



http://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2016/20160571

BB Palvelutietovaranto on palveluja koskevan tiedon master
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BB Kuvaa kerran — hyddynna rajattomastsi

B suomifi

ahvenisfdrven hammashaitola

a

Etusivu

©

Kansalaiset

Yritykset ja yhteisot

PALVELUPAIKKA

Ahvenisjarven hammashoitola

TIETOA PALVELUT

Ahvenisjdrven hammashoitola palvelee sinua suun tervevdenhuoltoon liittvvissa kvsvmvksis-

sd.

Kayntitiedot

Opiskelijankatu 29
33720 Tampere

Palvelupaikka kartalla

Muut yhteystiedot

Verkkosivu
Hammashoitolat '

Vastuuorganisaatio: Tampereen kaupunki

R,

Alle kouluikaisten suun terveydenhuolti

Alle kouluikaisille lapsille jarjestetaan suun terveystarkastuksia. Niihin kutsutaan 4-
vastaanotolla. Taman lisaksi lapsille tehdaan yksilolliseen tarpeeseen perustuvia sut

Asiasanat: lasten terveydenhuolto, terveyskeskukset

Hae listalta...
Tampereen kaupunki

Ahvenisjarven hammashoitola
Ahvenisjdrven hammashoitola palvelee sinua suun terveydenhuoltoon liittyvissd kysymyksi

Opiskelijankatu 29. 33720 Tampere
http:/#/www.tampere.fi/sosiaali-ja-terveyspalvelut/terveyspaly

Kayntiosoite
Kotisivu

Aleksanterin hammashoitola

Aleksanterin hammashoitola palvelee lapsia suun terveydenhuoltoon liittyvissa kysymyksissa.

Kayntiosoite Hallituskatu 26, 33200 Tampere

Kotisivu

Hatanpaan terveysaseman hammashoitola

Hatanpaan terveysaseman hammashoitola palvelee sinua suun terveydenhuoltoon liittyvissa kysymyksissa.

Kayntiosoite Hatanpaankatu 24, 33100 Tampere

Kotisivu

http://www tampere fi/sosiaali-ja-terveyspalvelut/terveyspalvelut/suun-terveydenhuolto/hoitolat htmil

KOHDENNA PERHEELLESI

TAMPEREEN
Perheiden palveluita
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Ennen syntymaa

&)

> Aitiysneuvolassa kaynti

> Perhevalmennukseen

> Tukea odotukseen ja vauva-arkeen
> Isyyden tunnustaminen

>

Esi- ja alakouluikaiset

> Esiopetuksen aloittaminen

http./www.tampere.fi/sosiaali-ja-terveyspalvelut/terveyspalvelut/suun-terveydenhuolto/hoitolat.ntmi

Vauvaikdinen
S -
m > Tukea odotukseen ja vauva-arkeen

> Vauvan ja vanhemman yhteinen
harrastaminen

> Paivahoitopaikan etsiminen
> Isyyden selvittaminen

> Hammasneuvolaan

Ylakouluikainen

Paivakoti- ja kerhoikdinen

[I] > Lastenneuvolassa kaynti
(2)(8) > Pawvanoitopaikan etsiminen
>
> Hammaslaakariin
> Puheterapiaan

> Harrastukset ja vapaa-aika

Itsenaistyva nuori

> Harrastukset ja vapaa-aika

http://tampereenpalvelut.fi/lapsiperheet/



http://tampereenpalvelut.fi/lapsiperheet/

BB Kuvaa kerran — hyddynna rajattomastsi

. Kéayntiosoite
E Suomi fi kalevankankaan koulu Q R .
50100 Mikkeli
Etusivu Kansalaiset Yritykset ja yhteisot
E Suomi.fi kalevankankaan koulu Q KIRJAUDU SISRAN Fl v “ﬁo AN
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Etusivu Kansalaiset Yritykset ja yhteistt Viranomaiset " 3 S -ANH
Perusopetus o
® PALVELUPAIKKA I PALVELU LIITTYY AIHEISIIN Aukioloajat

TIETOA NAIN ASIOIT Kalevankankaan koulu c FEvoein &

MIKKELI

PALVELUT TIETOA MIKKELISTA

TIETOA PALVELUT
Vastuuorganisaatio: Mikkelin kaupunki -

Alue: Mikkeli

Kalevankankaan koulun viredt perinteet ovat jatkuneet R

alkaen. Koulumme sijaitsee monipuolisten toimintamahg

Palvelun kieli: suomi reittien d&relld. Koulu ... Lue lis&4

Kunta on velvollinen jérjestdm&an perusopetusta Alue: Mikkeli

le. Mikkelin kaupungissa on 23 peruskoulua, joist

koulua. Kullekin koululle on maaritelty oppilasalt Kéyntitiedot

maardytyy. Raviradantie 16
50100 Mikkeli

Mikkeli osoittaa oppivelvolliselle koulupaikan ns.
lahin koulu. Oppivelvollinen voi pyrkiad myos muu

mutta hanelld ei ole subjektiivista oikeutta pdasti

ETUSIVU »» PALVELUPISTEET »» KOULUT JA OPPILAITOKSET »» Kalevankankaan koulu

sen oma koulu on oppilasalueen l&hikoulu.

Muut yhteystiedot KALEVANKANKAAN KOULU

Sahkdposti
janne.syrjalainen@mikkeli.fi

+ Asumiseen liittyvat palvelut
+ Jateasemat

Kangasniemen
eldinlaakariasema

Toimi ndin

+ Kesanayttelytilat

+ Kirjastot

Mikkeli léhettda koulunsa aloittaville oppilaille kotiin kirjeen, jossa kerrotaan heidén lahikou-

lunsa. Huoltaja ilmoittaa lapsen ensimméiselle luckalle edeltdvén tammikuun aikana. - Koulut ja oppilaitokset

Anttolan yhtenaiskoulu

Oppivelvollinen voi hakea my6s muuhun kuin kunnan osoittamaan kouluun. Lapsen huoltaja

Haukivuoren

yhtenaiskoulu

Ihastjarven koulu

Kalevankankaan koulu Kalevankankaan koulun vireat perinteet ovat jatkuneet Raviradantielld elokuun alusta 2011 alkaen.




B Esimerkkeja jarjestdjen ja yritysten palveluista
PTV:ssa

= MLL:n Lastenhoitoapu, Mannerheimin Lastensuojeluliiton Hameen
pliri ry

= Yksityinen perhepaivahoito, Pirkanmaan Yksityiset Perhepaivahoitajat
ry

= Jatehuollon neuvonta ja tiedotus, Pirkanmaan Jatehuolto Oy

Suomi.fi-verkkopalvelu néiyttéd ensisijaisesti julkiset palvelut ja kéyttdja saa yksityiset palvelut
ndkyviin tekemdallé valinnan.




Mita lisdaarvoa tietojen tuottamisesta saa?

= Asiakaslahtdinen ja yhteinen tapa kuvata palvelut ja asiointikanavat
* helpottaa loppukayttajan asioimista palveluntarjoajien kanssa
 edistaa yhteentoimivuutta

= Omien palvelujen nakyvyys ja loydettavyys paranee
* tietojen esittaminen Suomi.fi-verkkopalvelussa www.suomi.fi
* tietojen esittaminen oman organisaation tai yhteistyokumppanien verkkosivuilla

= Kokonaiskasitys omasta palvelutarjonnasta paranee
* tietojen hyodyntaminen osana palvelusuunnittelua ja -johtamista

= PTV-tiedot ovat koneluettavaa ja avointa dataa
* tietojen hydodyntaminen uusissa palveluissa
* palvelupaikkojen esittaminen Suomi.fi-kartalla
* kuvaa kerran, hyédynna rajattomastil



http://www.suomi.fi/

Tata Suomi.fi-palvelutietovaranto ei tarjoa

- Sahkoisten asiointipalvelujen tuottamispaikkaa tai lomakealustaa.

« Mahdollisuutta tallentaa verkko- tai tulostettavia lomakkeita
Palvelutietovarantoon.

« Tietosisallon laatuun liittyvia tarkastuksia. Sisalléntuotanto ja tietojen
laadukas yllapito on tietojen omistajan vastuulla.

Palvelutietovarannon kéyttdminen ei edellytd Suomi.fi-palveluvadyldadn liittymista.



Liittyminen ja kayttoonotot



= Kayttoonoton prosessi

KIINNOSTUMINEN JA
SITOUTUMINEN

MIKA ON PTV

e mahdollisuudet
e hyodyt

e tehtavat

PEREHDY
JA LIITY

ASETA
TAVOITTEET

ORGANISOIDU

e vastuuta
® resursoi
e aikatauluta

MAARITTELE
PALVELUT

TUOTA
TIEDOT

TOIMINTATAPOJEN MUUTOS

SELVITA NYKYTILA

e tunnista palvelut

e varmista
tietomallin
pakolliset tiedot

e voisiko asioita
tehda toisin?

TUOTA TIEDOT
e vaiheista tyo
® priorisoi

e tuota tieto

YLLAPIDA

HALLINNOI

* huolehdi tietojen
oikeellisuudesta ja
ajantasaisuudesta

e pida PTV-vastuut ja
roolit
organisaatiossa
selvilla



= Kayttoonotto kestaa yleensa 3—6 kuukautta

PEREHDY JA LITY
ASETA TAVOITTEET
MAARITTELE PALVELUT

YLLAPITO

VRK on julkaissut PTV:n kdyttoonoton ja yllapidon tydosuunnitelmapohjan (Excel), jota voi vapaasti hyodyntaa.




= Millaista osaamista kayttoonotossa tarvitaan

= PTV-yhteyshenkil6lla on tarkea rooli Palvelutietovarannon omistajana ja
muutosagenttina

* PTV-yhteyshenkilon on hyva tuntea laajasti organisaation toimintatavat, palvelut ja viestinnan
strategiat, koska Palvelutietovaranto on ensisijaisesti organisaation palveluista vastaavien
seka viestinnan tyovaline.

* PTV-yhteyshenkilo koordinoi koko organisaation PTV-kayttoonottoa ja tietojen jatkuvaa
yllapitoa.

= PTV-yhteyshenkilon lisaksi tarvitaan myos PTV-tietojen tuottajat, joita ovat PTV-
paakayttajat ja PTV-yllapitajat.
* PTV-paakayttaja ja PTV-yhteyshenkilo voi olla sama henkilo.

= |T on kytkettava mukaan silloin, jos organisaatio haluaa joko tuottaa tai hyodyntaa
PTV-tietoja rajapinnan kautta

= Viestinnalla on PTV-tyossa aina merkittava rooli.




= Liittyminen Palvelutietovarannon kayttajaorganisaatioksi

= Liittymista haetaan esuomi.fi-sivustolla olevalla lomakkeella

= Liittyminen edellyttaa henkildiden nimeamista eri rooleihin seka kayttoehtojen
hyvaksymista

= Liittymisen jalkeen paakayttajat saavat kayttooikeudet PTV:hen

= Palveluita koskeva lainsaadanto: eri suomi.fi-palveluiden kayttooikeudet ja -
velvollisuudet: https://esuomi.fi/palveluntarjoajille/palveluita-koskeva-
lainsaadanto/



https://esuomi.fi/palveluntarjoajille/palvelutietovaranto/kayttoonotto/liittymisohje/
https://esuomi.fi/palveluntarjoajille/palveluita-koskeva-lainsaadanto/

PTV-tietosisallot



B \Vit3 tarkoitetaan PTV:n tietosisallgill3 ja
miten ne liittyvat toisiinsa?

PALVELU

Palvelun kuvaus, ehdot ja kriteerit, toimintaohjeet

ASIOINTIKANAVA ﬂ [ ASIOINTIKANAVA D [ ASIOINTIKANAVA D

Verkkoasiointi Tulostettava lomake Puhelinasiointi

A A
{ ASIOINTIKANAVA { ASIOINTIKANAVA
Verkkosivu Palvelupaikka
A A

ORGANISAATIO ORGANISAATIO

Vastaa palvelusta ja/tai tuottaa palvelua i Tuottaa palvelua ja/tai vastaa asiointikanavista )
Vastaa asiointikanavista (esim. kuntayhtymd, yksityinen palveluntuottaja, yhdistys, !
(esim. kunta tai virasto) :‘ toinen kunta/virasto) o

____________________________________________________________________________________________

-

Tietojen vl s e PTV-tietojen et e e ens PTV-tietojen
. PTV-paakayttaja e ersenn -

yllapito [ pagray™a ] [ yllapitsjs [ PTV-padkayttdjs [ yllapitsjs

ja hallinta h S = S




B Maarittele palvelut ja asiointikanavat

Miksi olemme olemassa ja keita varten?

e Mita ovat palvelumme?
* Miten, mista ja kuka niita saa?

PTV-tietojen sisaltd ja laatu ovat
organisaatiomme kayntikortti

* PTV-tiedot ovat avoimen rajapinnan kautta kaikkien
saatavilla ja hyodynnettavissa. Tietoja esitetaan mm.
Suomi.fi-verkkopalvelussa.

e Vastuu tietojen tuottamisesta ja yllapidosta on

organisaatioilla.
* PTV:n kayttoonotto edellyttaa viestinnallista osaamista

ja nakemysta.



Palvelu

= Tunnista palvelut asiakkaan nakdkulmasta.

= Yksittaisen palvelun pitaa olla niin suppea, etta voit kuvata sen riittavan
vksityiskohtaisesti Palvelutietovarannossa varattuun tilaan.

= Palvelu konkretisoituu prosessina, jossa asiakas hoitaa jonkin asian jotain
asiointikanavaa kayttamalla. Asiakas on usein aloitteellinen osapuoli.

= Palvelu ei tarkoita organisaation tehtavaa. Palvelutietovaranto ei ole luettelo
organisaation tehtavista, eivatka kaikki organisaation tehtavat nay
palvelukuvauksissa.
= Esimerkkeja:
= Verokortti on palvelu, jonka kansalainen saa. Verotus kokonaisuutena on liian laaja yhdeksi
palveluksi.

= "QOsallistu paatoksentekoon ja lainvalmisteluun” on palvelu, jonka asiointikanavana on

Otakantaa.fi-verkkoasiointikanava.
21



B Asiointikanava

= Asiointikanava on tapa, jolla
asiakas saa palvelun.

= Palvelulla voi olla useita
vaihtoehtoisia tai sarjassa toisiaan
seuraavia asiointikanavia.

= Asiointikanavia ovat

verkkoasiointi
palvelupisteet
verkkosivut
puhelinasiointi
tulostettavat lomakkeet

Kuvaa yksittainen asiointikanava vain kerran.
Kytke asiointikanava tarvittaviin palveluihin.

Verkkoasiointi tai lomake ei ole palvelu vaan
asiointikanava, joka liittyy palveluun.

Verkkosivu vs. verkkoasiointi PTV-tietomallissa:

= Verkkosivu on yksisuuntainen asiointikanava, joka
sisaltaa esimerkiksi lisatietoja, oppaan, tyokaluja,
laskureita, hinnaston tai chatin.

= Verkkoasiointi on kaksisuuntainen asiointikanava, jossa
asian voi laittaa vireille tai hoitaa kokonaan.

22



B Asiakasnikokulma

= Asiakas voi olla kansalainen, yritys = Laadi palvelukuvaukset asiakkaan nakékulmasta. Kuvaa
tai viranomainen asiakkaan saamaa palvelua, ala palvelua jarjestavaa

= Asetu asiakkaan asemaan organisaatiota tal sen tehtavia.

= Kiyts selkeds yleiskielts, valts = Mita tietoja asiakas tarvitsee saadakseen kokonaiskuvan
hallinnollisia termeja palvelusta? Miten osaisit itse toimia palvelukuvauksen

erusteella?
= Jos mahdollista, niin pyyda P

palautetta asiakasnakokulman

= Pohdi palvelukuvauksen hyotyja — kuvaatko palvelun niin
toimivuudesta oikeilta kayttajilta P yoty] P

hyvin, ettei asiakkaan tarvitse kysya lisatietoja?
= Tekstien tulee toimia eri yhteyksissa

= Kunkin kuvauksen on oltava itsendinen kokonaisuus. Al3
viittaa palvelukuvauksesta toiseen, vaikka ne koskisivat
samaa aihepiiria.

23



B Tietojen tuottaminen:
Kayttoliittyman vai rajapinnan kautta?

MANUAALISESTI
PTV-KAYTTOLIITTYMAN e
KAUTTA : -
. Selkea ja ohjeistettu
kayttoliittyma PTV-tietojen
tuottamiseen
AVOIN
RAJAPINTA

KONEELLISESTI

RAJAPINNAN KAUTTA

. Lahde mukautuu PTV:n
rajapintaan

PALVELUTIETOVARANTO

24




BB Palvelutietovarannon kayttoonottojen ja yllapidon tuki

Vaestorekisterikeskus tarjoaa Palvelutietovarannon kayttajille:

= saanndllisia verkkokoulutuksia teemoittain
* sisalldntuotanto, kayttoliittyman kaytto ja rajapinnat

= jokaviikkoiset PTV-klinikat

* tiistaisin ruotsinkielinen ja perjantaisin suomenkielinen



B Hyodyllisia linkkej3

Lisatietoja ja ohjeita
* Liittymisohje ja kayttoehdot (linkki)
* Kayttoliittyman kayttoohjeet (linkki)
* Toimituspolitiikka (linkki)
* Arkkitehtuuriin ja rajapintoihin liittyva dokumentaatio ja linjaukset (linkki)
e Kayttoliittyman ominaisuudet, versiotiedotteet ja julkaisuaikataulut (linkki)
* Tietoa PTV:n kieliversioista (linkki)
* PTV:n kdyttoonottoja tukevat koulutukset (linkki)

* Kayttoonottoprojektin tydsuunnitelmapohja (linkki)

* Palautelomake: linkki (kayttoliittyman kehitysideat ja virheet, kayttoonottoja koskeva palaute)


https://esuomi.fi/palveluntarjoajille/palvelutietovaranto/kayttoonotto/liittymisohje/
https://esuomi.fi/palveluntarjoajille/palvelutietovaranto/ptv-tietojen-tuottaminen-yllapito-ja-hyodyntaminen/kayttoliittyman-ohjeet/
https://esuomi.fi/palveluntarjoajille/palvelutietovaranto/kayttoonotto/ptvn-toimituspolitiikka/
https://esuomi.fi/palveluntarjoajille/palvelutietovaranto/ptv-arkkitehtuuri/
https://esuomi.fi/palveluntarjoajille/palvelutietovaranto/ptv-arkkitehtuuri/ptvn-ominaisuudet/
https://esuomi.fi/palveluntarjoajille/palvelutietovaranto/ptv-arkkitehtuuri/ptv-kieliversiot/
https://esuomi.fi/palveluntarjoajille/palvelutietovaranto/kayttoonotto/ptv-koulutukset-ja-materiaali/
https://esuomi.fi/mdocs-posts/esimerkki-ptv-kayttoonoton-ja-yllapidon-tyosuunnitelmaksi/
https://response.questback.com/vestrekisterikeskus/PTVpalaute

B Kiitos!

Lisatietoa ja tukimateriaalia: https://esuomi.fi

Tutustu jo julkaistuihin PTV-tietoihin: www.suomi.fi

, @suomifi




LIITEMATERIAALIA 1

Esimerkkeja PTV-tiedoista Suomi.fissa
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Etusivu Kansalaiset ‘ritykset ja yhteisdt Viranomaiset

@ PALVELU

Perusopetus
TIETDA NAIN ASIOIT

Vastuuorganisaatio: Mikkelin kaupunki
Alue: Mikkeli

Palvelun kieli: suomi
=

Mikkelissé on kaksikymmentékolme peruskoulua, joista viisi on yhtendizkoulua, kaksi ylakou-
Pa Ivel un ta rke nne lua ja kuusitoista alakoulua. Kullekin koululle on masritelty oppilasalue, jonka mukaisesti op-
K . .o k . pilaan lahikoulu maaraytyy.
u nta / e to I IJ d ta rke nta d Ja Mikkeli osoittaa oppivelvolliselle koulupaikan niin sanotussa lahikoulussa. Lahikoulu ei valt-
ke rtOO, m |te N pa |Ve| uon Ja rJ estetty tamatta ole lshin koulu. Oppivelvollinen voi pyrkia myés muuhun kuin kaupungin osoitta-

maan kouluun, mutta hanells ei ole subjektiivista cikeutta p33sta tihan kouluun. PA3saantai-
sesti koululaisen oma koulu on oppilasalueen [5hikoulu.

—_—

P -

Toimi ndin

Ti etoj en t u Ottaj a kuva a Mikkeli lahettdd koulunsa aloittaville oppilaille kotiin kifjeen, jossa kerrotaan heidan [hikou-

lunsa. Huoltaja ilmoittaa lapsen ensimmaiselle luokalle edeltdvin tammikuun aikana.

to mi nta o hj eet, Oppivelvollinen voi hakea my&s muuhun kuin kaupungin osoittamaan kouluwn. Lapsen huol-
taja toimittaa télldin hakemuksen halutun koulun rehtorille. Talldin Mikkelin kaupunki ei jar-

miten palveluun jesta eikd maksa koulukuljetusta.

h a ke u d uta an Muulle kuin ensimmaiselle luokalle sijoittuvan ja kesken lukuvuotta Mikkeliin muuttavan op-
pilaan hucltaja ottaa ensisijaisesti vhieytts oppilasalueensa l3hikoulun rehtoriin.

— |

Kenelle ja milld ehdoin

Palvelu on maksuton.

Pohjakuvaus L : . :
PTV:hen on tuotettu valmiiksi luokitellut ja asiasanoitetut

TUOtetaan Ja y”apldeta,an ,Suoml.fl_ Perusopetus on opetussuunnitelman mukaista yleisopetusta, joka tukee oppilaiden kasvua palveIUJen pOhJakuvaUkset Iaklsaatels“n tehtaV“n
pa|Ve|Un VerkkO-tOImltU ksessa ihmisina ja yhteiskunnan jasenina seka opettaa tarpeellisia tietoja ja taitoja. Se tuottaa kaikil- perUStUVISta kuntlen palve|u|sta

le saman jatko-opintokelpoisuuden toisen asteen koulutukseen.

Tausta ja lainsdadantd




E @ o
Perusopetus

TIETOA NAIN ASIOIT

Asiointikanavat saa ,
nakyviin valitsemalla Valtse slue
kohdan ”Nain asioit” | Mk )

—» \Verkkoasiointi (1)

Wilma
Mikkelizs huoltajien, opettajien ja oppilaiden viestinnan valineena kiytetdan Wilmaa.

Lisatietoja asiointikanavasta

Siirry verkkoasicintiin

p Lomakkeet (2)

Hakemus muun kuin ldhikoulun 7. luckalle
Hakemus siirtymisestd 7. luokalle muuhun kuin osoitteenmulkaiseen lzhikouluun.

Lis3tietoja asiointikanavasta

Siirry lomakkeelle (PDF) &

Hakemus vieraan oppilasalueen kouluun

Hakemus koulunkayntiin muussa kuin omassa lhikoulussa.

Lisatietoja asicintikanavasta

Siirry lomakkeelle (PDF) 2

——— > Palvelupaikat (24)

1] Anttolan yhtendiskoulu
Pa Ivel u pa i kOiSta N éyteté a N Anttolan yhtengiskoulu on eteldisen oppilasalueen koulu, jossa on noin 170 oppilasta
. . vuosiluokilla 1.-9,
enSImmalset' LOpUt sad Taipaleentic 22, 52100 Anttola
nakyviin listattuna ja e
kartalla (seuraava dia).
Haukivuoren yhtendiskoulu




E Suomi.fi Hae Suomi.fists Q KIRJAUDU SISAEN Flwe Em
Etusivu Kansalaiset ritykset ja yhieisat Viranomaiset
: | @R L (e Qo=
Perusopetus : S ¥ ' .
Palveluun kytkettyjen 5 Pieksamin NN P Ka
palvelupaikkojen _
ennse I Palvelupaikat (24 : < dJoroinen
esittaminen kartalla P (24) . oo
Anttolan yhtendiskoulu I Viftasalm k
Mikleelin lkaupunki e | Sy N
Sahalantie 2, 52100 ANTTOLA . Rarﬂasalmi _
asnienii ¥ Haukivuori s
Haukivuoren yhtendiskoulu C \

Mikkelin kaupunki
Koulutie 3, 51600 HAUKIVUORI

Q { Juva

lhastjarven koulu

Mikkelin kaupunki PULR,

Ihastjarventie 170, 50970 MIKKELI Sulkav

/9
Kalevankankaan koulu g@“HKﬁEU
Mikkelin kaupunki o i @ ST MICHEL

Raviradantie 16, 50100 MIKKELI

Hirvensalmi
_Q,’mttola
Launialan koulu -
Miklelin kaupunki ; .
Saimaannorpankatu 1, 50190 MIKKELI o . g [ Ristiina
Lihem&en koulu ¢
Mikleslin kaupunki Mantyharju S BN B,
Kisatie 5, 50170 MIKKELI p
“-Suomenniemi
Mikkelin Lyseon koulu
Mikkelin kaupunki ]
Porrassalmenkaty 30, 50100 MIKKELI ] Savitaipale
) Q Taipalsi

Moision koulu ' '
Mikdaalin kaupunki LAPPEENRANTA
Kylakouluntie 2, 50500 MIKKELI Jaala VILLMANSTRAND:

v © T Lemi H/O -



LIITEMATERIAALIA 2
PTV-yllapitokayttoliittyma



SUOMLFI

PALVELUTIETOVARANTO

PTV-yllapitokayttoliittyma
Palvelutietovaranto Kayttoliittyma on suomeksi,

Palvelutietovarantoon voit kuvata oman organisaatiosi palvelut ja liitt23 nithin kuuluvat asiointikanavat. Voit myds yll3pitas organisaatiosi yleistietoja ja Aloef R ol =f q
R T ruotsiksi ja englanniksi ja

my0s sisaltoja voi tuottaa

+ Lisa3 uusi 00 oMM o q oM ao
TSI nailla kielilla.

SISALTOTYYPPI ORGANISAATIO
Q ) - S R X w
Falvelukuvaus Vaestdrekisterikeskus
] Luonnos Kieliversio | i PALVELULLIOKKA, ASIASANA PALVELUTYYR®)
- - e R T - - -
Julksistu - valitse - Hae asiasanalla - valitse -
L suomi X ruotsi X
Arkistoitu =

englanti

SUOMIL.FI-PAIVELUTIETOVARANTO Palaute & Suomi.fi-verkkopalvelu 4
Tietoa Palvelutietovarannosta Tiedotteet
Taman sisdllonhallintapalvelun teille tarjoaa Suomifi-palvelutictovarannossa kaytetaan

avoimen lahdekoodin ohjelmistoja.
Tietosuojaseloste 4 Lisenssitiedot ja l5hdekoodi 4

Vaestorekisterikeskus 4




Sisallysluettelo

1 Kirjaudu sisdan Svemi fi-palvelutietovarantoom

&
o | 0 =T OSSO NOR
2 A HEE PAIVEIUIE <. et e et n s s aen e mnenneees
2.2 Lis88 uusi palvelu e B
2.2 0 Palvelun PoRjakuv@us ..o ettt en et s e e e nnen e
2.2.2 Palvelun perustiod ot ettt e e eeeee
2.2.3 Luokittelu ja @siasamat. o ee e ee e men e e e e e nneeenes L1
2.2.4 Vastuutaho ja tuottajatiedot ..o e e 13
2.2.5 Jatka esikatseluun ja JUIKBISe ..o e ee e e eemenneene e eene s L

E W Ly e LT Tt o= Ly OSSNSO 1.

3. 11Hae uerkknasmmtlkana‘.rla OSSO OOG. 1.

- - : 3.2 "-.-"erkkl:n..lw U  1
https://esuomi.fi/palveluntarjoajille/palvelutietovaranto/pt 3.2.9 HA@ VEIKKOSIVUIA oo 19
v-tietojen-tuottaminen-yllapito-ja- 3.2.2 LiSEE UUSTWETKKOSIVU .o e e e e ee e s e s e eem e eesnene 2O
hvodvntaminen/kavttoliittvman-ohieet/ o LT oot g o = I o = LSOO 1=

3.3.1 Hae tulostettavia lomiak boita . e 22

3.3.2 Lis88 uusi tulostettava lomiake e 2T
3 PURE A S O I e mee e e ne s e memnnnnnens 2D

3-4-1 Hae puhelinasicintikanavia. . ... . 260
3.4.2 Lisas vusi puhelinasiointikanava .27
3.5 Palvelupiste e B

3.5.2 Hae palvelupisteit et ne e n e eme e e e menenennes L
3.5.2 Lisdg vusi palvelupiste 32

& Kieliversiot — Uitia VEFSTOSSE 1.3 e e

g Liitokset — MUt o s T VeSO s S .3 e e 3

& Tietojen esikatselu, muckkaus ja julkaisu ... S
6.1 Jatka esikatseluun tallentaa tiedot Iunnnuksehl
6.2 TIEtOfn MIBOKKRBIUS ..ot tcee e ettt m e e e s e s e e m s ee st mes e en e nn e

b

6.3 Tietojen Julbaisu e ey L
=Ly = USROS ORNURNO e
7 Organisaat O e e B2

7L A Hae organmisaatioiia. . o oot et ee e et e e nes e neneemne e neee DB 2
7-1.2 LiSEE ULST ONGANISEEEID oo e eee e ee e e e eesseme e emn s en e ee e s e s mn e n e e emn e eneenemennenns 44T
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https://esuomi.fi/palveluntarjoajille/palvelutietovaranto/ptv-tietojen-tuottaminen-yllapito-ja-hyodyntaminen/kayttoliittyman-ohjeet/

LIITEMATERIAALIA 3

Suomi.fi-verkkopalvelun ja -palvelutietovarannon jatkokehitys



B Suomi fi-palveluiden roadmap 2018-2019

Palveluvayla

Tunnistus

Valtuudet

Verkkopalvelu

Palvelutietovaranto

2018

2019
Q1 Q2 | Q3-04 Q1-04
W L4 W
Palveluhallinnan Littyntdpalvelinten Konedly hiirididen Liityntdpalvelinten automaattipdivitykset ja hallinta-AP|
kidyttédnotto, automaattiasennukset, ennakointiin,
massasiirron liityntakatalogi massasiirron ratkaisu
pilotointi palveluhallintaan k&ytossa
W W L
Kayttélupahakemus

EU-maiden rajat ylittdva
tunnistaminen (elDAS-
solmupiste)

palveluhallinnassa

OpenlD Connect -rajapinta,
omat tunnistuksen lokitiedot Suomi.fi:ss3

EU:n ulkopuolisten tunnistaminen

w w
OmaData-pilotti, Palveluhallinnan
yritys-yritys-valtuuden kidyttédnotto
rajapintakysely
W L

Omat lokitiedot,

Valtakirjat tiskiasioinnissa, ulkomaalaisten

valtuutukset, tykalut Katson valtuutusten siirtoon,
ORK:n rekisterien hyddyntdminen YPA-rajapinnassa

Yhdistyksen puolesta asiointi, omat valtuuksiin liittyvat lokitiedot Suomi.fi:ssa,
julkishallinnon tietojen OmaData-hallinointi

Maakuntandkymd *
viestien mobiilikdyton
hallinnointi

Sote-valinnanvapauden tuki ¥,
Luvat ja valvonta -kdrkihankkeen tuotokset

Palveluiden laatutiedon keruu ja sen esittdminen *

Muistutukset, Esteettémyystietojen
saamen kielten tuki kertidminen *

Sote-valinnanvapauden tuki ¥,
tydkalut maakuntauudistuksen tueksi *,
haun parantaminen

Palveluiden laatutiedon keruu ja jakelu *

* Tdhdelld merkittyjen ominaisuuksien toteutus vahvistetaan rahoituksen varmistuttua



Suomi.fi-verkkopalvelu 2018 - 2019

2018

Sote-valinnanvapauden tietopalvelun
toteuttaminen (vahvistetaan rahoituksen
varmistuttua)

Maakuntauudistuksen tukeminen: alueelliset
nakymat (vahvistetaan rahoituksen
varmistuttua)

Luvat ja valvonta -karkihankkeen tuotokset
Suomi.fi-viestit mobiiliapplikaation
laiterekisterin hallinta

Alykkdiden oppaiden jatkokehitys: yrityksen ja
kansalaisen uudet oppaat

2019

* Palautteen keraaminen palveluista ja
laatutiedot (vahvistetaan rahoituksen
varmistuttua)

= Verkkopalvelun sisdllon hallintaliittyman
tuominen Suomi.fi-palveluhallintaan
(jatkokehitystehtavat)

Kéyttotapaus- ja kustannusselvitysten perusteella:
Omat tiedot rekistereistd muilla tunnisteilla kuin hetu ja y-tunnus
Kuka tietojani on katsellut -pilotti
Teemakartat
Sahkdiset palvelut suoraan Suomi.fissad (pilotti)
Rekisteritietojen ilmoituksenvaraisten yllapitokdytrdliittymat (TEM)
Selvitys ja mahdollinen toteutus Suomi.fin sisaisten rajapintojen avaamisesta ulkoiseen kayttoon
Listaus omista tunnistusvalineistd
Single Digital Gateway (EU)
Yhteys tulorekisteriin (vahintdan omien tietojen tuominen)
Oma_.yrityssuomen ja asiakasneuvojan yrityssuomen kdyttdliftymat
OmaDatan hallinneintiin mahdollisesti liittyvdt toiminnot{esim. tietojen jakaminen)
Tietosuoja-asetus mahdollisesti aiheuttaa muutostarpeita (tarkentuu syksylla 2017)

Omat lokitiedot (Suomi fi, Viestit, Tunnistus, Valtuudet)




Suomi.fi-palvelutietovaranto 2018 — 2019

2018

Saamen kielten tuki
Muistutukset esim. vanhenevasta sisallosta

Sote-ja maakuntauudistusten tukeminen
(vahvistetaan rahoituksen varmistuttua)

Saavutettavuus tietojen kerdaminen
(vahvistetaan rahoituksen varmistuttua)

Massatoiminnot

Rajapinnan jatkokehitys
Organisaatiohierarkian nayttaminen
Hakuominaisuuksien kehittaminen

Palveluhallinnan hallintaliittyman jatkokehitys

2019

»= Palautteen keraaminen ja laatutiedot seka
niiden jakelu (vahvistetaan rahoituksen
varmistuttua)

Kadyttotapaus- ja kustannusselvitysten perusteella:

= Ei-julkisen palvelutiedon kerdaminen ja erilliset rajapinnat

= Verkkopalveluiden saavutettavuustason mittaus- ja raportointi
- Karttatuki ulkomaisille osoitteille

= Single Digital Gateway (EU) -yhteentoimivuuden kehittdminen
= Sisallon laadun automaattinen valvonta

- Sisdllon |Iahettaminen kommentoitavaksi

- Tabletti-tuki ja kevyt kayttoliittyma

= Selvitys ja mahdollinen toteutus Suomi.fi-palvelutietovarannon sisdisten
rajapintojen avaamisesta ulkoiseen kayttoon

= Reitti- ja aluetyyppiset palvelupaikat




