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e @3 SAHKOISTEN PALVELUIDEN KEHITTAMINEN HANKKEEN AIKANA

Hankesuunnitelmassa sahkdisten palveluiden osalta seuraavat
tavoitteet:
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Sahkaisten palveluiden kehittaminen on tuotannon kehittamistyon
tukipalvelu. Sahkoisten palveluiden edistamiseksi tarvitaan
syotteita LAPE-kehittamisryhmista ja sote-valmistelutyosta.

Lasten ja perheiden sote-valmisteluty0ssa keratty _
kaytossa olevat sahkoiset palvelut ja ammattilaisten toiveet
sahkoisten palveluiden kehittdmiseksi.

« LAPE-kehittdmisryhmissa taydennetty tehtya koostetta.

Perustettu hankkeen aikana Sahkoisten palveluiden tyoryhma,
jonka ensisijaisena tehtavana on laatia
kokonaisarkkitehtuurikuvaus lasten ja perheiden palveluiden
osalta.

Hankkeen aikana sahkdisten palveluiden kehittamistyo ja tarpeet
nivotaan sote- ja maku-valmisteluun.



http://www.pirkanmaa.fi/wp-content/uploads/Loppuraportti-sähköiset-palvelut-lasten-ja-perheiden-palveluiden-teemaryhmä.pdf
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o Kootaan asiakkaille suunnattu luotettava tieto yhteen paikkaan.

o Tavoite: asiakas saa tarvitsemansa avun ilman ammattilaisen
tyopanosta. Oma-avun ja omahoidon laajentuminen.

e Tietoa on tarjolla jo nyt hyvin kattavasti internetissa. Erityisesti
jarjestot ovat satsanneet luotettavan tiedon laajamittaiseen
tuotantoon.

e Tarvitaan yhteinen alusta, jolle tieto kootaan.

o Toive sote-valmistelusta: tarvitaan ammattilaisille oma alusta,
jossa tieto palveluista, paasy asiakkaan tietoihin, yhteistyoalusta
Kelan ja verottajan kanssa.
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Sahkaoinen palvelutarjotin kokoaa maakunnan palvelut yhteen

EICEET

o Kootaan tieto Pirkanmaan lasten ja perheiden palveluista
samaan paikkaan.

o Julkinen palvelutuotanto on velvoitettu viemaan
palvelukuvaukset palvelutietovarantoon.

e Suomi.fi — palvelut kokoaa palvelutiedot kansallisesti
yhtenaisella ja luotettavalla tavalla yhdelle alustalle.

o Tiettyja ongelmia Suomi.fi —palveluiden osalta.

TRMA <O

+ ministerio

P4S sosiAALL-)A

8 & ¢ ivis@ 9a' TERVavDek tari
8 22.1.2018 3 TERVEYSMINISTERIO / HYVINVOINNIN LAITOS




ﬁmﬂﬁ"v’@ Tietopankin ja palvelutarjottimien kehittamistyon edistaming

OHJAUSRYHMALTA TARVITAAN KANNANOTTO:

1) Pilotoidaanko hankkeen rahoituksella maakuntatasoinen
sahkdinen palvelualusta

VAI

2) Odotetaanko Pirkanmaan maakunnan internet-sivuston
rakentamisen kaynnistymista

VAI

3) Luotetaanko siihen, etta suomi.fi -palvelut kehittyvéat
kansallisesti tahan suuntaan?
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Sujuva sahkoinen palveluihin paasy 24/7

« Madaltaa kynnysta hakea apua varhaisemmassa
vaiheessa.

* Tuo laatua asiakaspalveluun.

« On markkinoilla olevien palveluiden osalta edellytys
parjata kilpailussa.

« Vahentaa asiakasvarausten hoitamiseen kaytettya
ammattilaisten tyoaikaa.
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« Pyyda apua —nappi laajennetaan koskemaan kaikkia
Pirkanmaan kuntia. Asukkailla on mahdollisuus lahettaa
sahkdinen avunpyynto 24/7.

* Info- ja koulutustilaisuus 1.2.2018, jatkotuki kunnille palvelun
kayttoonottamiseksi.

 Laajennetaan sahkdinen ajanvaraus maakunnalliseksi
malliksi tietyissa palveluissa.

« Sahkdisen ajanvarauksen infot ja tuki neuvolapalveluiden ja
lastenvalvojapalveluiden osalta syksylla 2018.

« Sahko6inen ohjaus ja neuvonta

- Kartoitetaan kuntien mahdollisuus ja halu lahtea tuottamaan
yhdesséa sahkoisia ohjaus- ja neuvontapalveluita. Tuetaan
kayttdonotossa.

* Esimerkiksi neuvolachat, kysy kouluterveydenhoitajalta,
palveluohjauksen chat, maakunnan yhteinen kysymys ja
vastaus —palsta suunnattuna eri kohderyhmille jne.
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Sahkdiset lomakkeet, esitiedot, hakemukset, oirenavigaattorit

« Vahentavat kirjaamiseen kaytettavaa aikaa.

o Lisdavat keskusteluaikaa asiakasvastaanotolla — tehokas
tyOajankaytto ja asiakkaan nakodkulmasta keskittyminen
oikeisiin asioihin.

« Antavat tyontekijalle mahdollisuuden valmistautua
tapaamiseen etukateen.

« Ohjaavat asiakkaan oikeaan palveluun omatoimisesti.

« Kehittamistyossa karjessa lasten ja perheiden
palveluiden osalta sivistyspalvelut.
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m:;'f:;::‘.'::‘r’ﬂ Sahkoiset lomakkeet, esitiedot, hakemukset ja oirenavigaattorit-

toimenpiteet

Konsultoitu Lapin Virtu.fi —toimijoita.
« Laajennetaan Pyyda apua -nappi maakunnalliseksi.

« Sahkoinen vanhemmuussuunnitelma osana eropalveluiden
kehittamistyota, juurrutetaan kaytantoon.

« Suuntiman laajentaminen myos sosiaalipalveluiden kayttoon.
Linkittyminen maakuntavalmisteluun.

- Tehdaan suunnitelma sahkoisen
lastensuojeluilmoituslomakkeen levittamisesta
kayttokokemusten kerdantymisen myaota.

 Selvitetaan pilotointimahdollisuutta palvelutarpeen arvioinnin
sahkadisten tyokalujen kayttoonotosta kotipalvelun palvelun
osalta (Tre ODA) — suunnitteluvaiheessa.
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« TyoOstetaan tukihenkil- ja tukiperhepalveluiden hakemusten
seka palkkio- ja kulukorvaushakemusten viemista
sahkoiseen muotoon (kokeilut Tampereella vuosina 2015-
2016) — suunnitteluvaiheessa.

 Selvitetaan eri lomakkeiden viemista sahkoiseen muotoon —
alustavassa suunnitteluvaiheessa.

* Asiakaan sdhkoinen oma tilannearvio (hyodynnettavissa
esim. perhetydssa) — selvitetdan halukkuutta ottaa kayttoon.

« Levitetaan tietoa jo kehitetyista sahkoisista palveluista (
lastentalo/virtuaalisairaala/mielenterveystalo/omaTays)

ivis@ jaTERVayBeNtari
& HYVINVOINNIN LAITOS

TRMA <O

- ministerio

8 &S sosiaaLi-ja
22.1.2018 g TERVEYSMINISTERIO

14 18.1.201




Lapsi- ja
perhepalveluiden

muutosohjelma (ﬁ:ﬁ, Sahkdinen palvelu kotisohvalle - etavastaanottopalvelut

15

o Madaltaa kynnysta hakeutua palveluun oikea-aikaisesti
(erityisen tarkeaa sosiaalihuollon palveluiden osalta).

® Tehostaa ammattilaisten tyGajankayttoa.

® Sujuvoittaa asiakkaiden palveluprosessia ja
asiakkaan/tyontekijan matkoihin kayttamaa aikaa.

e Jarjestot tuottavat paljon ohjaus- ja neuvonta seka
vertaistukipalveluita sdhkoisessa muodossa —
asiakkaiden ja ammattilaisten tietoisuuden lisdaminen
naista palveluista.

o Edellyttaa ammattilaisten asennemuutosta.
18.1.201
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Sahkdinen palvelu kotisohvalle - toimenpiteet

- Tarvitaan syotteitd LAPE-kehittamisryhmista ja sote-
valmistelutyosta.

- Tiivis yhteisty0 kuntien ja maakuntavalmistelun kanssa.
Yhteisen kehittamistyon kaynnistaminen.

- Jatketaan jarjest0jen tuottamien sahkoisten vertaistuki-,
ohjaus- ja neuvontapalveluiden ja katvealueiden
kartoittamista.

- Selvitetaan etavastaanoton ja chat-palveluiden
kayttoonoton mahdollisuuksia ja halukkuutta eri palveluissa.
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Vﬁﬁ\ Ammattilaisten valinen sahkoinen konsultaatio

o Kaikkia lasten ja perheiden ammattilaisia koskeva
kehittamiskohde.

o Vahentaa asiakkaan ohjaamista palvelusta toiseen.

o Tehostaa ammattilaisten tyGajankayttoa.

® Vahvistaa ammattilaisten osaamista.

o Edellyttaa teknisten ratkaisujen sijaan asennemuutosta,
johtajien sitoutumista ja eri toimijoiden valista sopimista.
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(’w"m Ammattilaisten valinen sahkdinen konsultaatio - toimenpiteg

Tarvitaan syotteita LAPE- ja sote-valmisteluryhmista. Naissa
tulee tehda suunnitelma horisontaalisen ja vertikaalisen
konsultoinnin kaytannaista.

Sitoutetaan johto- ja esimiestaso tehtyyn suunnitelmaa.

Organisoidaan kaikille avoimet skype-koulutukset kevaalla
ja syksylla 2018 (vahintaan 4 kpl).

Kuntatyontekijoiden ja pshp:n tyontekijoiden valisen
sahkopostin suojaaminen -> mahdollistaa
konsultaation/asiakasasioista viestimisen sahkopostitse.

ivis@ jaTERVayBeNtari
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x";;'::“.::::"YﬁMﬂ Asiakkaalla yksi yhteinen suunnitelma

o Kaikkia kokonaisuuksia koskeva kehittamisen kohde.

o Edellyttaa sekd asennemuutoksen, johtajien sitoutumisen
etta tekniset ratkaisut. Laajemmassa mittakaavassa
kayttoonotettuna edellyttaa salassapitosaannosten
muuttamista.

® Suunniteltu, koulutettu ja pilotoitu TAYS:n lastenpsykiatrisen
ja Tampereen kaupungin lapsiperheiden sosiaalipalveluiden
ja lastensuojelupalveluiden kesken.

® Suunniteltu, koulutettu ja pilotoitu HIT-hankkeessa
Tampereella Keinu-tydssa.

o SOTE-tyossa fokuksessa, UNA edistaa tata.
19 18.1.2018 K somiiitiereno ES
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= Yksi suunnitelma - toimenpiteet

o Linkitytadn maakunnassa tehtavaan kehittamistyohon. UNA
vie asiaa eteenpain.

o Pyritdan vaikuttamaan johtajien, esimiesten ja
ammattilaisten asenteisiin.

o Pyritaan toimeenpanemaan kansallisen tason
yhdyspintaselvityshenkildiden yksi suunnitelma —
toimenpide-ehdotuksia paikallistasolla.

o Tuetaan ailempien kokeilujen laajentamista ja juurruttamista.
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Tyontekijoiden asiakastietojen nakyvyyksien kartoittaminen palveluittain.
Samaa tietoa kerataan asiakkailta eri palveluissa. Olisiko paallekkaista
tyota mahdollisuus vahentda nakyvyyksien laajentamisella?

Eri organisaatioissa tehty erilaisia laskureita. Turha keksia joka
maakunnassa samaa pyoraa uudestaan, vaan sopia yhteistyossa naiden
laskureiden hyodyntamisesta myos Pirkanmaalla (esim. Lapissa kaytossa
elatustukilaskuri, jota voitaisiin laajemminkin hyddyntaa Pirkanmaalla)

Etapalveluiden kayttdonoton laajentaminen edellyttaa myos )
kuvapuhelinpalveluverkon rakentamista — sote- ja maku-valmistelutyd.

Toive maakuntatasoisen toiminnanohjausjarjestelman kayttoonotolle.
Linkitytadn maakuntatason digitydhon.

Asiakastietojarjestelmat tarve, )&htenaistéa. Kehittamisty6ta tarvitaan tyon
sujuvoittamiseksi. Esimerkiksi kutsulomakkeet voisi tulla suoraan
aslakastietojarjestelmasta. Asiakasta koskevat ilmoitukset olisi hyva saada
suoraan asiakastietojarjestelmaan.

21
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Mita toiveita teilla on
sahkoisten palveluiden
kehittamiselle LAPE-

hanketyossa?




