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Tyoryhman neljas kokous: Teemana nopean arviointityokalun tydstaminen

Edellisen kokouksen
muistio

Edellisen kokouksen (7.11.) muistio hyvaksyttiin. Muistiot ja muut materiaalit [Oytyvat
hankkeen nettisivujen materiaalipankista perhekeskustoimintamallin osiosta:
https://lapepirkanmaa.fi/materiaalipankki/muistiot/.

Monitoimijaisen arvioin-
nin tilannekatsaus

Kerrattiin tydryhman tavoitteet ja kehittdmistoimenpiteet.




Suuntima seka lasten ja
nuorten mielenterveys-
tyon palveluketju

Projektikoordinaattori Sari Miettinen esitteli Taysin Kurkiaura-hankkeessa kehitettya
arviointitydkalua, Suuntimaa.

Suuntiman tavoitteena on l6ytda jokaiselle asiakkaalle sopivin palveluiden jarjestamis-
tapa. Kaikkea mahdollista palvelua ei kannata tarjota kaikille. Suuntimassa tyontekija
ja asiakas yhdessa arvioivat tilannetta.

Asiakkailta on tullut hyvada palautetta Suuntimasta ja Suuntimaan suunnitellaan laa-
jennusta siten, ettd lapsiperheille ja sosiaalihuollon asiakkaille laadittaisiin omat kysy-
myspatteristot. Talla hetkelld Suuntima on suunnattu terveydenhuollon yksil6asiak-
kaille.

Lisatietoa Suuntimasta: http://www.tays.fi/fi-FI/Ohjeet/Hoitoketjut/Suuntima

Testiversio, jossa Suuntimaa voi kokeilla kuvitteellisen henkilon tiedoilla:
https://www.suuntima.com/

Suuntiman pohjalta nousseita kommentteja:

- Voiko sosiaalihuollossa olla omatoimiasiakkaita? Tilapaisessa kotipalvelussa
ehka?

- Suuntima rakennettu terveydenhuoltoon ja aikuisasiakkaille - miten se sovel-
tuu sosiaalihuoltoon ja lapsiperheille? Miten se huomioi koko perheen eri
perheenjasenten tarpeet?

- Voisiko Suuntimaa hyoddyntaa palveluohjauksessa apuvalineend, kun arvioi-
daan, minka tyyppistd apua asiakas tarvitsee? Toisaalta suuntiman kaytto
edellyttaa kasvokkaista kohtaamista, keskustelua. Ei voi kdyttaa puhelinkes-
kustelussa tydkaluna.

- Voisiko Suuntima olla strukturoitu tydkalu esim. asian kiireellisyyden arvioin-
tiin? Tama lisadisi arvioinnin tasalaatuisuutta. Kuitenkin tarvitaan aina asiakas-
kohtaista arviointia ja yksil6llisen tilanteen huomioimista.

- Suuntima suunniteltu siihen vaiheeseen, kun asiakkaalla on jo jokin toimen-
pide tehty, jatkohoidon jarjestamisen tueksi. Toimisiko se sosiaalihuollossa
parhaiten vasta palvelutarpeen arvioinnin jalkeen?

- Suuntima kehitetty vastaukseksi siihen, kun terveydenhuollossa on totuttu
tarjoamaan kaikille asiakkaille samaa palvelua. Sosiaalihuollossa on ehka to-
tuttu raataloimaan palveluita yksilokohtaisemmin. Kuitenkin myos sosiaali-
huollossa ongelmana paallekkdisen tyon tekeminen. Miten suuntimaa voisi
hyodyntaa eri toimijoiden valisen yhteistyon kehittdamisessa ja palvelukoko-
naisuuden suunnittelussa asiakaskohtaisesti? Voitaisiinko sen avulla ehkaista
padllekkaista ja liilan massiivista palveluiden tarjoamista, asiakkaan ”palve-
ludhkya”? Toisaalta joissakin tilanteissa tarvitaan myos useita palveluita sa-
manaikaisesti.

- Suuntiman rinnalle tarvittaisiin myds asiakastietojarjestelmien kehittamista.
Suuntiman tulisi jatkossa yhdistda eri perheenjasenten tarpeet ja palveluiden
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jarjestdminen. Tarvittaisiin virallisesti asiakkuusmaarittelyyn perheasiakas,
ettei kasiteltdisi vain perheenjdsenia erikseen.

Lisatietoa dskettdin paivitetysta lasten ja nuorten mielenterveystyon palveluketjusta:

http://www.terveysportti.fi/xmedia/shp/shp00964/Matriisi_paasivu.html

http://www.terveysportti.fi/dtk/Itk/koti?p artikkeli=shp00964

Nopeakdyttdisen arvioin-
tityokalun/huolen pu-
heeksioton tytkalun luo-
minen

Jatkettiin nopean arviointityokalun tydstamista ja kaytiin siita keskustelua. Ks. diaesi-
tys.

- Kysymysten perustaksi tydpajaprosessien viitekehyksen kolmioiden kéarjet

- Asiakasta ei saa lahestya lomake edelld, kohtaaminen on ensisijaista

- Lomake voisi toimia tyontekijan “ulkoisena muistina”, ei kahliten keskustelua

- Lomakkeen kdantopuolen sanalista olisi hyva

- Lomakkeessa voisi olla kysymys "mita toivot minulta (=tyontekijalta)?”

- Lomakkeelle neutraali nimi (arviointi sanana huono)

- Tyontekijan ei tarvitse osata kaikkea, jokainen pysyy omalla osaamisalueel-
laan, mutta auttaa asiakasta l[0ytdmaan oikean auttavan tahon

- Asiakkaalla vapaus kertoa tai olla kertomatta tilanteestaan

- Tyodntekija ja asiakas yhdessa ratkaisevat, onko tarvetta ohjata muihin palve-
[uihin

- Olemassaolevien lomakkeiden hyodyntaminen, esim. LAPS-lomake (THL), ku-
raattorin sosiaalinen selvitys, Keinun lomakkeet jne.

- Arviointitydkalun kehittdmiseen tarvittaisiin enemman varhaiskasvatuksen
ym. peruspalveluiden nakdkulmaa (tdnaan kokouksessa lasné etupaassa sosi-
aalialan edustajia)

- Olisi tarkeaa saada palveluita nopeammin, kevyemmalla arvioinnilla, esim.
perhety6ta suoraan perheneuvolasta = voisiko peruspalveluissa kdytettava
arviointityokalu tukea tata tavoitetta?

Jatkosuunnitelma

Projektikoordinaattorit laativat tyéryhmassa kaytyjen keskustelujen pohjalta ehdotuk-
sen alkuvaiheen arviointitydkalusta, jota ryhmaldiset sitten kommentoivat ja vievat
omiin tyodyksikdihinsad kommentoitavaksi.

Viedadan alkuvaiheen arviointitydkalun luonnos kommentoitavaksi myos varhaiskasva-
tuksen maakunnalliseen kehittamistyéryhmaan 18.12.2017.

Monitoimijaista arviointia (tai sen osa-alueita) lahtevat pilotoimaan ainakin Akaa, Pirk-
kala, Sastamala seka Virrat ja Ruovesi. Lisdksi Tampereen koulukuraattorit ovat mah-
dollisesti halukkaita pilotoimaan nopeaa arviointitydkalua.

Kevaan 2018 kokousajat

Tyoryhman kokoukset kevaalld 2018:

17.1.2018 klo 8.30—11.30 Monitoimijaisen arvioinnin yhteistyon rakenteet
16.2.2018 klo 8.30-11.30 Yhteisten kirjaamiskdytanteiden kehittdminen
15.3.2018 klo 9-11



http://www.terveysportti.fi/xmedia/shp/shp00964/Matriisi_paasivu.html
http://www.terveysportti.fi/dtk/ltk/koti?p_artikkeli=shp00964

16.4.2018 klo 13-15
15.5.2018 klo 9-11

Kaikki tapaamiset pidetdan Pikassoksen tiloissa (Akerlundinkatu 2 A, 3. krs, Tampere).
Muutokset ovat mahdollisia.

2.2.2018 monitoimijaisen arvioinnin yhteiskehittdmispdaiva asiakastyota tekeville tyon-
tekijoille ym. Tarkempi ohjelma ja aikataulu julkaistaan mydhemmin.

Palaute

Ryhmalaisiltda pyydetdan palautetta tydryhman tyodskentelysta 8.1.2018 mennessa. Ky-
selyyn paasee taman linkin kautta: https://palvelut2.tampere.fi/e3/lomak-
keet/15159/lomake.html.
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