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Perhekeskustoimintamallin
kehittamistyoryhma

12.12.2017 klo 13-16

Tipotien sosiaali- ja terveysasema

LAPE Pirkanmaa
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Teemana kouluikaisten lasten ja nuorten palvelut
perhekeskustoimintamallissa

o Esittaytymiskierros glogin kera

® Viime kerran muistio

o Ajankohtaista asiaa Pirkanmaan LAPEsta
©

Varhaiskasvatuksen, perusopetuksen, oppilaitoksen ja
vapaa-ajan kehittamistyoryhmien kuulumiset

* Projektikoordinaattori Susanna Raivio

® Vapaa-aika osana lapsen ja nuoren arkea
» Seudullisen nuorisotyon koordinaattori Elina Peippo

e Tauko

o Kouluikaiset lapset ja nuoret perhekeskustoimintamallin
toimijoina - pienryhmatyoskentelya

® Muut asiat
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Pirkanmaan LAPE
Tilannekatsaus 12/2017
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SOTE-valmistelutyo

Lasten ja perheiden
palveluiden SOTE-
ryhma
pj Maria Paivanen

Aitiys- ja
lastenneuvola
—toiminnan

alarynma
pj.Tuire
Sannisto

Oppilas- ja
opiskelija-
huolto
pj Nina
Lehtinen

Pirkanmaan
LAPE
Pippuri -hanke

PIRKANMAAN LASTEN JA PERHEIDEN PALVELUT

Kuntien LAPE-ryhmat

Pirkanmaan LAPE

Pippuri-hankkeen
ohjausryhma

Maakunnan LAPE-
ryhma
pj Maria Paivanen

Lasten ja
nuorten
mielenterve
ystyo
pj Riittakerttu
Kaltiala-
Heino

Lasten ja
nuorten
somaattinen
sairaanhoito
JRVEYES
Leena
Lahdeaho

Lasten ja
perheiden
SeSEEIE

palvelut
pj Heli Niemi

Perhekeskustoimintamalli
Eropalvelut
Vanhemmuuden ja parisuhteen tuki
Maahanmuuttajapalvelut
Varhaiskasvatus, koulu ja vapaa-aikapalvelut
Erityis- ja vaativat palvelut
Lastensuojelun sosiaalityon kehittaminen
Toimintakulttuurin muutos ja
Johtamisen ja osaamisen kehittdminen
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Perhekeskustoimintamalli



PERHEKESKUSTOIMINTAMALLIN TILANNEKATSAUS 11/2017

® Perhekeskustoimintamallin kehittaminen
« Kansallinen méaarittelytyo vasta alussa

« Maakunnan tasolla aloitettu toimintamallin
osakokonaisuuksien rakentaminen

« Kehittamistydn pohjana olemassaolevat hyvat
kaytannot, joita tarvittaessa jatkokehitetaan ja
syvennetadn LAPEN tavoitteiden mukaisesti -
tavoitteena yhtenainen toimintamalli koko maakuntaan

o Kehittamisty6ryhma ja alatyoryhmat toimivat
toimintakulttuurin muutoksen, perhekeskustoimintamallin
pilotoinnin ja jalkauttamisen tukena

o Pilotointi kaynnistynyt neljalla alueella: Kangasala,
Lempéaala, Nokia ja Tampere (Hervanta&Vuores)
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s (ﬁﬁ’ﬂ PERHEKESKUSTOIMINTAMALLIN PILOTTIKOKONAISUUS

Asiakas on aina oikealla ovella.

. Vanhem-
O Ehkaiseva : Ero- .
Sahkdiset o muuden ja . Moni-
véakivalta- . asiakkaan .
palvelut " parisuhteen kulttuurisuus
tyo tuki palvelut

Nopean_ avun o mis- Yh_dy_splnnat Yh;lys_pmnat
saamisen . erityistason aikuisten
paikka o o

polut palveluihin palveluihin

Lapset
puheeksi

Moni- Avain- Luo
toimijainen henkilot ja  luottamusta,
yhteistyo agentit suojele lasta

Asiakas- Johtamisen
osallisuus rakenteet

Kunnan toimintaymparisto

) — et
U&= sosiaaLI-ja Openis ja @ . TERVEYDEN JA

. kulttuuri-
7 22.12.2017 g TERVEYSMINISTERIO ' ministeris &7 HYVINVOINNIN LAITOS




w552 ) | PERHEKESKUSPILOTTIEN KOORDINOINTI

Paikallinen taso Maakunnallinen taso Valtakunnallinen taso

Kunnan LAPE-ryhma Maakunnan Valtakunnalliset
LAPE-ryhma tyopajat,
LAPE-paivat,
perhekeskus-
yhdyshenkildiden
Pilotin ohjausryhma Maakunnalliset verkosto jne
(Tampere) kehittdamisryhmat

Pirkanmaan LAPEN

Pilottiryhma @ Pilottiagentit hankehenkildstd

Muut pilottikunnat

Tyorukkaset
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Laajan kehittdmistydryhman tapaamiset ja teemat

3.5.2017 Kick off -tilaisuus

1.6.2017 Kohtaamispaikkojen esittelya

15.6.2017 Monitoimijainen yhteistyd, case-tyoskentelya
15.8.2017 Palvelupolut ja rakenteet, esittelyssa Sastamalan

perhepalveluverkosto

26.10.2017 Vertikaalinen integraatio, vierailijoina projektikoordinaattorit
Nanna Miettunen, Tiina Civil ja Sari Miettinen

28.11.2017 Vanhemmuuden tuki ja monikulttuurisuus, vierailijoina
projektikoordinaattorit Tia Kemppainen ja Suvi Nieminen

2.12.2017 Koulu ja vapaa-aikapalvelut osana perhekeskustoimintamallia,
vierailijoina projektikoordinaattori Susanna Raivio ja seudullisen
nuorisotyon koordinaattori Elina Peippo

12.1.2018 Erityisryhmien huomioiminen peruspalveluissa
16.3.2018 Perhekeskustoimintamallin ja aikuisten palveluiden yhdyspinnat
17.5.2018 Kulttuuri osana perhekeskustoimintamallia
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PERHEKESKUSTOIMINTAMALLIN TILANNEKATSAUS 11/2017

Mallinnustyoryhman tapaamiset ja teemat 2017

17.8.2017
20.9.2017
23.10.2017
24.11.2017

14.12.2017

Perhekeskustoimintamallin toimintaperiaatteet
Avainhenkilomalli
Hyvinvointineuvolamallit ja monitoimijainen yhteistyo

Kulttuuri- ja vapaa-aikapalvelut osana
perhekeskustoimintamallia

Nuorisopalvelut perhekeskustoimintamallissa

Mallinnustyoryhman tapaamiset 2018 (teemat tarkentuvat mydhemmin)

23.1.2018
9.3.2018
20.4.2018
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Toimintakulttuurin muutos



TOIMINTAKULTTUURIN MUUTOS

o Lapsivaikutusten arviointi

* Pilotointisuunnitelmat aluillaan
* Nokia pilotoi uuden yhtenaiskoulun rakentamisen
lapsivaikutuksia
« Johdon perehdyttdminen suunnitteilla
» Pohjatietojen kokoaminen

« Jo toiminnassa olevan Harjuniityn yhtenaiskoulun ja
paivakodin lapsivaikutusten arvioinnin
kaynnistaminen

* THL mukaan tekemaan prosessimallinnusta?

« Mantta-Vilppula pilotoi avoimen kerhotoiminnan
lapsivaikutuksia

« Tampere pilotoi Hervanta-Vuores alueella
aloittavan perhekeskustoimintamallin
lapsivaikutuksia

* Yhteisty0 Hervanta-Vuores alueen Lapsiparlamentin

kanssa o
Opetus- ja
' kulttuuri-
b - ministerid
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TOIMINTAKULTTUURIN MUUTOS

® Johtamisen ja ammatillisen osaamisen
kehittaminen

* Pirkanmaan ja Kanta-Hameen Lape- esimiehille
suunnatussa Tampereen yliopiston
Johtamiskorkeakoulun jarjestaméassa
seminaarisarjassa ollut vahan osallistujia

« Seuraava tilaisuus 18.12. Hameenlinnassa,
etayhteystilaisuus Tampereella ja lisaksi
etayhteysmahdollisuus itsenaisesti

« Seminaarisarjan jatkon/vaihtoehtojen ty6staminen: Miten
tukea esimiehia muutoksessa?

« Ammatillisen osaamisen kehittaminen

« TAMK tarjoaa koulutusta asiakastyontekijoille vuoden
2018 aikana mm. teemoihin kohtaaminen, yhteistyo,
asiakaslahtoisyys, systeemisyys, osallisuus liittyen

 Luo luottamusta, suojele lasta -verkkokoulutus
* Perhekeskustoimintamallin johtaminen

Opetus- ja
kulttuuri-
b - ministerid
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Kohtaamispaikat
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Kohtaamispaikkatoiminnan kehittamisen tilannekatsaus 11/2017

o Kohtaamispaikkatoiminnan mallintamisen tydskentelya tehdaan yhteistydsséa
THL/Marjatta Kekkosen kanssa; tavoitteena on konkretisoida LAPE -ohjelman
matalan kynnyksen palvelujen kehittdmislinjausta sek& perhekeskussuunnitelmaan
Kirjattuja tavoitteita

® Tahan mennessa saatu aikaan mm.

+ pirkanmaalaisten kohtaamispaikkojen kartoitus aloitettu
* hyvan kohtaamispaikan kriteereita keréatty

+ kohtaamispaikkatutustumisia tehty; Palkane ja Lempéaala

o Talla hetkella menossa

» perhekeskustoimintamallin piloteissa mukana olevat kohtaamispaikat
* Tampere-Vuores
+ Lempéaala
* Nokia
+ Kangasala

» kohtaamispaikkapilotit
* Orivesi
» Valkeakoski
+ Sastamala

® Seuraavaksi tulossa
+ pirkanmaalaisten kohtaamispaikkojen asettaminen kartalle
* yhteistoiminta muiden toimijoiden kanssa
» asiakasprosessit

LA sosiaaLI-jA
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Kohtaamispaikkatoiminnan kehittamisen tilannekatsaus 11/2017

2018

Tydskentelypaivien teemat

11.9.2017
2.10.2017
13.10.2017
6.11.2017

14.12.2017

18.1.2018
8.2.2017

19.2.2018
20.3.2018
26.4.2018
22.5.2018
15.6.2018

2.12.2017

22.12.2017

Pirkanmaan kohtaamispaikkojen kartoitus alkaa
Pilotointi, tutustuminen Palkaneen Pirtti —perhekeskukseen
Kohtaamispaikkatyopaja, THL/ Helsinki

Kohtaamispaikkakriteerien maarittely, tutustuminen Lempaalan
Perhetupa Pikkukettuun

Perhekeskuksen kohtaamispaikkaverkoston
kartoitus

1. Miten varmistamme, ettd kohtaamispaikkojen verkosto rakentuu
osaksi maakunnallista perhekeskuksen toimintamallia?

2. Miten olemme toteuttaneet kohtaamispaikkaverkoston kartoituksen
kunnan sek& maakunnan alueella?

Koulutuspaiva kaikille Pirkanmaan kohtaamispaikkatoimijoille
Tampereella; THL/Marjatta Kekkonen
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Vanhemmuuden ja
parisuhteen tuki



Lapsi- ja
perhepalveluiden

muutosohjelma ' “N_\\WY%:E \
V KRR~

Vanhemmuuden ja parisuhteen
tuen perusta:
kohtaa, uskalla kysya, kuuntele
Kiireetta, syyllistaméatta

- Pirkanmaan vanhemmuuden ja parisuhteen tuen
tybryhma -

”...lapsen tulisi
persoonallisuutensa
taysipainoisen ja sopusointuisen
kehityksen vuoksi kasvaa
perheessa onnellisuuden,
rakkauden ja ymmartamyksen
iImapiirissé.”

- YK:n lapsen oikeuksien yleissopimus, otettu kayttoon
Suomessa vuonna 1991 -
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perhepalveluiden

e Vanhemmuuden ja parisuhteen tuki osana pilotteja

1. Yhteinen ymmarrys vanhemmuuden ja parisuhteen tuen
tarkeydestd osana lasten, nuorten ja lapsiperheiden palveluita.

2. Yhteinen ymmarrys siitd mita tarkoitamme vanhemmuuden ja
parisuhteen tuella osana perhekeskustoimintamallia.

3. Ymmarrys siitq, mitd minun tulee tydntekijdna ottaa huomioon
vanhemmuuden ja parisuhteen tukemisen osalta.

4. Jaettu kasitys siitd, mik& on tyonjako naiden palveluiden osalta el
tieto siitéd kuka hoitaa ja huolehtii kun omat keinot eivat riita (esim.
palveluohjaus, agentti- ja avainhenkildmallit, Pyyda apua -nappi).

5. Selkea kasitys siitd, miten tyontekijat, vanhemmat, lapset ja nuoret
on osallistettu.

6. Selkeat kirjaukset (tavoitteet, toimenpiteet)
Perhekeskustoimintamallin kuvauksissa, Lasten ja perheiden
palvelutuotannon kasikirjassa (sote), kuntastrategiassa,
hyvinvointikertomuksessa ja muissa toimintaa ohjaavissa
asiakirjoissa.

7. Kasitys siitd, miten vanhemmuuden ja parisuhteen tuen arviointia
ja seurantaa toteutetaan (mm. oikeat ja toimintaa kuvaavat
indikaattorit).
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® Vanhemmuuden ja parisuhteen tuen konkreettiset kohteet
osana perhekeskus- seka kohtaamispaikkapilotointia -
vanhemmuuden tuen toteutuminen jo olemassa olevissa
toimintamalleissa ja —kaytanteissa.

® Yhteinen ty0 kaikkien pilotoitavien osakokonaisuuksien
kanssa, erityisesti eropalvelut, maahanmuuttaja- ja
monikulttuurisuus, varhaiskasvatus, koulut, vapaa-aika,
erityisen ja tehostetun tuen palvelut, digitaaliset palvelut
(erilliset aikataulut).

® Vuonna 2018 vanhemmuuden ja parisuhteen tuen
tyoryhma jatkaa pilottialueiden sisallllisen kehittamistyon
keskustelu- ja asiantuntijaryhmana. Sisaltdé maarittyy
tasmallisemmin pilottisuunnitelmissa, joita parhaillaan

laaditaan.
' Opetus- ja
kulttuuri-
b - ministerid
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Eropalvelut




LAPE Pirkanmaa, eropalvelut

Eropalvelut-kokonaisuuden tavoitteena
perhekeskustoimintamallissa on luoda yhtenainen
toimintatapa ja palvelupolku lapsiperheelle, jossa vanhemmat
ovat tehneet eropdatdksen. Kokonaisuudessa huomioidaan
lapsiperheiden monimuotoisuus ja eri kulttuuritaustat.

Toimintamallia ja asiakasprosessia on tyostetty syksyn 2017
alkana eropalveluiden tyorynmassa, jossa on ollut
monipuolinen edustus eri eroauttamisen palveluita tuottavista
toimijoista. Tydskentelyn ndkdkulmia ovat olleet asiakas,
tyontekija ja verkosto. Asiakasprosessinkuvauksen
rakentamisessa on ollut mukana Minutor Oy.

Asiakasprosessia tydstetdan ennen pilotointia koko Pippuri-
tiimin seka eropalveluiden tyorynman kanssa. Pilotoinnissa
saadaan kokemuksia asiakasprosessin toimivuudesta neljalta
eri perhekeskustoiminta-alueelta. Tama tyGtapa tukee
LAPESSA toteuttavaa systeemista nakokulmaa asiakastyon
lisaksi myds kehittdmistydssa.

# ) TERVEYDEN JA
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Kaikista perhnekeskustoiminta-alueella olevista eropalveluista
tehdaan palvelukuvaukset, joista selviad mita ne ovat, kenelle
ne ovat tarkoitettuja ja missa eron vaiheessa? Nama
kuvaukset tehdaan nakyviksi asiakkaille perhekeskusalueen
sahkoisella alustalla.

Palveluista on erityisesti nostettu esille perheasiainsovittelua
koskevat palvelut. Pilotin aikana tehdaan kartoitus alueilla
olevista sovittelupalveluista ja suunnitelma palvelun
kaynnistamisesta ja mahdollisesta koulutuksesta, jos
katvealueita I6ytyy. Perheasioidensovittelun kaynnistamista
pilotoidaan Lapen aikana Pirkkalan kunnassa.

&S sosiaaLi-ja

@ . TERVEYDEN JA
23 22.12.2017 @, TERVEYSMINISTERIO

&’ HYVINVOINNIN LAITOS

Opetus- ja
kulttuuri-
b - ministerid




Lapsi- ja

perhepalveluiden

Y EROPALVELUIDEN PILOTOINTI

Erotydn osalta vahvistetaan eri lapsiperheiden kanssa toimivien
osaamista. Valtakunnallisten linjausten mukaisesti viranomaiset ja
ammattilaiset erityisesti neuvoloissa, varhaiskasvatuksessa, kou-
luissa, terveyskeskuksissa ja tyoterveyshuollossa jne. koulutetaan
tunnistamaan eroperheiden tarpeita ja tarvittaessa koulutetaan
heidat ohjaamaan tarpeen mukaisiin palveluihin lainsdadanndssa,
erityisesti sosiaalihuoltolaissa (1302/2014) saadettyjen velvoittei-
den mukaisesti. Koulutuksissa huomioidaan lahisuhdevakival-
lan ja sen riskin tunnistaminen, taito ottaa lahisuhdevakivalta
puheeksi jatietoisuus perhekeskustoiminta-alueen
palveluista.
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EROPALVELUIDEN PILOTOINTI

Kaikkien perhekeskusten erotydn tueksi kootaan jo
padasiassa olemassa olevista palveluista Eron ensiapupiste,
josta loytyy kattavasti erimuotoisia palveluita niin asiakkaille
kuin tydntekijoillekin.

Kevaan 2018 aikana kaynnistetaan tyo high-conflict erojen
tyosto yhteisella tyopajalla OT-tyoryhman kanssa.

Eropalveluiden tyéryhmien ja pilottien kokemukset kootaan
Sote-valmistelussa kaytettavaan tuotannon kasikirjaan.
Eropalveluiden osalta tehdaan ehdotus siitd miten
eroasiakaan prosessi perhekeskusalueilla toimii ja miten
tyota tehdaan yhdessa eritoimijoiden kanssa.

Tata kokonaisuutta ohjaavat perhekeskustoimintamallin
yleiset tavoitteet.

@ ) TERVEYDEN JA
& HYVINVOINNIN LAITOS

l SOSIAALI-
25 22.12.2017 g TERVEYSMINISTER|U

Opetus- ja
kulttuuri-
b - ministerid




Maahanmuuttajapalvelut
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o Vy’ﬁ\ Maahanmuuttajapalveluiden tilannekatsaus 11/2017

® T&ahan mennessa on tehty mm. seuraavaa:

« Kartoitettu tarpeita, haasteita ja katvealueita seka tyostetty alustavia toimenpide-ehdotuksia liittyen
« varhaiskasvatukseen
» kouluun ja muihin nuorten kotoutumista tukeviin palveluihin ja toimintoihin
« matalan kynnyksen terveyspalveluihin
« vanhemmuuden tukeen
» eropalveluihin

« Jaettu ja jatkotyOstetty em. materiaalia yhdessa eropalveluiden sekd perhekeskusmallin

kehittamistyéryhmien kanssa
» Tehty laajaa verkostoyhteistyota

e Talla hetkella ajankohtaista:
« Maahanmuuttaja- ja monikulttuurisuusné&kdkulman integroiminen perhekeskustoimintamallin pilotteihin
(Hervanta/Vuores, Nokia, Kangasala, Nokia)
* Yhteistyoskentelyn jatkaminen muiden kehittamistydryhmien kanssa

® Seuraavaksityostamme:
11.1.18 Vanhemmuuden ja parisuhteen tuki
13.2.18 (Alkuvaiheen) kotoutumispalvelut
6.3.18 Mielenterveyspalvelut
5.4.18 Erityisen ja vaativan tason palvelut
8.5.18 Turvapaikanhakijoiden palvelut (vastaanottokeskukset, alaikéisyksikot; yhteistyo julkisten
palvelujen kanssa)
7.6.18 Kevaan tyoskentelyn koonti
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Sahkoiset palvelut



Lapsi- ja
s (ﬁ Toimenpiteet sahkdisissa palveluissa

o Tunnistetaan asiakastyota helpottavat lapsille ja perheille
soveltuvat sdhkoiset palvelut

o Koostetaan yhteiset nettisivustot, joilla tietoa lapsen
kehityksesta, vanhemman tuesta, parisuhteen vaiheesta,
palveluista ym. Tarjotaan palveluita digitaalisessa muodossa.

® Varmistetaan, etta alueen lapsi-ja perhepalveluissa tunnetaan
tarjolla olevat palvelut seka digitaalisten palveluiden ja
vertaistuen muodot ns. "sahkoinen perhekeskus”

® Varmistetaan, ettd aikuispalveluissa tunnetaan vanhemmuuden
ja parisuhteen tuen muodot ja tarjotaan proaktiivisesti tukea mm.
"sahkoisen perhekeskuksen” kautta.

® Varmistetaan, etta perheet saavat tietoa heille suunnatuista
alueen palveluista ja toiminnoista (palvelu-tarjotin)

o Koostetaan yhteen kuntien, jarjestdjen ja yksityisten
palveluntuottajien palvelut

o Kehitetdan sahkoista konsultointia ja tuodaan nettisivut niin
asiakkaiden kayttoon kuin tyontekijoiden tyon tueksi

Opetus- ja
kulttuuri-
b - ministerid

L SOSIAALI-

# ) TERVEYDEN JA
29 22.12.2017 @ TERVEYSMINISTERN_J

&’ HYVINVOINNIN LAITOS




Lapsi- ja

rmermviiien 27\ | Kehittamisryhman tapaamiset (lihavoitu) ja muut
e sahkoisten palveluiden kehittamiseen liittyvat tapahtumat

muutosohjelma V
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® 23.8.2017, Kysely omahoitopalveluista ja 6Aika-hanke
® 24.10. 2017, Virtuaalisairaala2.0 ja Apuaeroon.fi

® 23.11. 2017, Lape-paivilla Maakuntien sahkdisten palveluiden kehittdjien
verkostotapaaminen

® 24.11. 2017 Suomi.fi-esittely

® 7.12.2017, Virtu.fi-esittely

® 18.1.2018, ODA-esittely

® 1/2018 Pyyda- apua napista esittelytilaisuus

® 22.2.2018, Perheoikeudelliset palvelut, neuvolapalvelut
o 22.3.2018
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Ehkaiseva vakivaltatyo



Ehkaisevan vakivaltatyon kehittamisen tilannekatsaus 11/2017

@{__,J B0- 1 e Tahan mennessa saatu aikaan mm.
« pirkanmaalaisten vakivaltapalveluiden ja -tarpeiden
koonti (paivitetdadn jatkuvasti)

 paivitetty tyokirja Pirkanmaan LAPEnN nettisivuilla:
https://lapepirkanmaa.fi/wp-content/uploads/2017/11/T-
Y-O-K-I-R-J-A ennaltaehkaiseva-
vakivaltaty® paivitetty 20112017.pdf

e Talla hetkella menossa

« aloitettavat pilotoinnit mm.

« kaltoin kohdeltu lapsi -toimintaohjeen
jalkauttaminen Pirkanmaalle

« vakivaltatyon tyontekijdkoulutuksen jalkauttaminen
maakuntaan yhteistyossa eropalveluiden "Kohti
sovinnollista eroa” -koulutusrupeaman kanssa

® Seuraavaksi tulossa
* yhteistoiminta muiden toimijoiden kanssa
« maakunnalliset vakivaltakoulutusasiat

* aSIakaSprOSESSIt &S sosiaaLI-jA ' Eﬁgﬁzrfa
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https://lapepirkanmaa.fi/wp-content/uploads/2017/11/T-Y-Ö-K-I-R-J-A_ennaltaehkäisevä-väkivaltatyö_päivitetty_20112017.pdf
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12.12.2017

Ehkaisevan vakivaltatydn kehittamisen tilannekatsaus 11/2017

Tydskentelypadivien teemat

9.6.2017
17.8.2017

19.9.2017

17.10.2017

30.11.2017

8.1.2018
9.2.2018
14.3.2018
19.4.2018
9.5.2018
7.6.2018

22.12.2017

hankkeen esittelyt; vierailijja THL/ Martta October

olemassa olevien palveluiden/ puutteiden kartoittaminen

koulutuksista, avainhenkil6/ agentti/ verkostotydntekija
perhekeskustoimintamallissa

ennaltaehkaisevan vakivaltatydn pilotit, lahisuhdevakivalta/ero
vierailija projektikoordinaattori Marja Olli

lasten kaltoinkohtelun riskin tunnistamistydkalun

CAP inventory -menetelman esittely, Tampereen yliopisto/
Lasten kaltoinkohtelun riskinarviointi —hanke/ projektipaallikk®
Heidi Reunanen

koulutustarpeet/ koulutukset
yhteistoiminta muiden toimijoiden kanssa

asiakasprosessit
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Nayttoon perustuvat
menetelmat



Nayttoon perustuva menetelma: Lapset puheeksi

o LAPEN nayttodn perustuvista menetelmista Pirkanmaa
valitsi ensi vaiheessa levitettavaksi Lapset puheeksi —
menetelman.

o Lapset puheeksi —menetelméasta lisatietoa
http://kasvuntuki.fi/tyomenetelmat/

o LAPE tukee Pirkanmaata menetelman levittamisessa
siten, ettd Pirkanmaalle tarjotaan ilmaiseksi
kouluttajakoulutus 15-20 hengen ryhmalle. Koulutuksen
jarjestaa Kasvun tuki.

® Menetelman johtoryhmaksi valittin maakunnan LAPE-
rynma.

o Johtoryhman tydskentelyn kaynnistyy 4.12.2017.
Ensimmaiseen kokoukseen osallistuu myds Kasvun tuki.

® Maakunnan LAPE-ryhma tekee suunnitelman menetelman
kayttdonotosta ja juurruttamisesta eri organisaatioissa.

Opetus- ja
kulttuuri-
b - ministerid
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http://kasvuntuki.fi/tyomenetelmat/

perhepnlveluiden

mutosohjelma Lapset puheeksi -koulutusten organisointi

12.12.2017

22.12.2017 2% TERVEYSMINISTERIO

Pirkanmaalta ei I6ytynyt riittavaa maaraa Lapset puheeksi —
koulutettuja ammattilaisia, jotka olisivat pystyneet
sitoutumaan kouluttajiksi.

Tasta syysta Pirkanmaan LAPE-hanke Pippuri kustantaa
Lapset puheeksi —peruskoulutuksen 12 ammattilaiselle, jotka
sitoutuvat jatkamaan maaliskuussa kaynnistyvaan
kouluttajakoulutukseen.

Haku koulutukseen on avoinna 5.12.2017 saakka.
Marraskuun loppuun mennessa koulutukseen on hakenut 13
ammattilaista eri puolilta Pirkanmaata.

Pirkanmaan tulevat Lapset puheeksi —kouluttajat jarjestavat
Lapset puheeksi —koulutuksia syksysta 2018 lukien. Tavoite
on, ettd vuodessa kaynnistyy vahintaan kahdeksan uutta LP-
koulutusta.

Koulutussuunnitelma tehdaan yhdesséa koulutettavien kanssa
huhtikuussa 2018. Koulutusten aikataulut ja
IImoittautumislinkit lahetetdan eri organisaatioihin viimeistaan
toukokuussa 2018.
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LAPSET PUHEEKSI -KOULUTUSTEN AIKATAULUT

‘ Lapset puheeksi —peruskoulutus

o Kouluttajana toimii VTM, sosiaalityontekija ja
sosiaalipsykologi, lastentarhanopettaja, TLP —kouluttaja Bitta
Soderblom.

Koulutuspaivat: 10.1., 21.2. ja 5.3.2018.

Koulutukseen osallistuminen edellyttaa sitoutumista
kouluttajakoulutukseen, mahdollisuutta kayttaa tydaikaa
kahden Lapset puheeksi —koulutukseen vetamiseen
vuosittain seka mahdollisuutta kayttaa menetelmaa
asiakkailla koulutuksen aikana.

Lapset puheeksi =kouluttajakoulutus:

o Koulutus sisaltaa kuusi kokonaista koulutuspaivaa.

o Koulutuspaivat 13.-14.3.2018, 11.4.2018, 22.5.2018 ja 12.-
13.6.2018

o Lapset puheeksi —kouluttajakoulutuksen kouluttajana toimii

Mika Niemela. kg
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Varhaiskasvatus ja koulu
lapsen hyvinvoinnin tukena



VARHAISKASVATUKSEN TILANNEKATSAUS 11/2017

Varhaiskasvatuksen kehittamiskokonaisuudet ja niita pilotoivat
toimijat:
1. Osallisuuden ja yhteisollisyyden vahvistaminen

« Kangasala, Lempaala, Tampereen seurakunnat

«  Pilotit kytkeytyvat perhekeskustoimintamallin
kokonaispilotteihin

2. Kiusaamisen ehkaisy, tunne- ja vuorovaikutustaitojen
kehittdminen

« Hameenkyro, lkaalinen, Pirkkala, Sastamala, Vesilahti,
Ylojarvi, MLL Tampereen osasto, Suomen Mielenterveysseura

* Yhteinen pilotti koulu, oppilaitos ja vapaa-ajan
kehittamisryhman toimijoiden kanssa
3. Varhainen tuki ja yhteistyokaytannot
«  Juupajoki, Mantta-Vilppula, Ruovesi, Virrat

4. Vanhempien tukeminen kasvatustehtavassa
 Palkane, Tampere, Valkeakoski
«  Tampereen pilotti kytkeytyy perhekeskustoimintamallin

kokonaispilottiin
&S sosiaaLi-ja ' Eﬁgﬁzrfa
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Koulu, oppilaitos ja vapaa-aika ryhman
kehittamiskokonaisuudet ja niitd pilotoivat toimijat:
1. Osallisuuden ja yhteis6llisyyden vahvistaminen
« Kangasala, Tampereen seurakunnat, Seudullinen
nuorisotyo, TAMK
2. Kiusaamisen ehkaisy, tunne- ja vuorovaikutustaitojen
kehittdminen

« Hameenkyro, lkaalinen, Pirkkala, Sastamala, Vesilahti, Nokia,
Orivesi, MLL Tampereen osasto, Suomen Mielenterveysseura

* Yhteinen pilotti varhaiskasvatuksen toimijoiden kanssa

3. Vanhempien tukeminen kasvatustehtavassa
 Palkane, Tampere, Valkeakoski
«  Tampereen pilotti kytkeytyy perhekeskustoimintamallin
kokonaispilottiin
4. Opiskeluhuollon jarjestaminen lapsilahtoisena
kokonaisuutena
* Ylgjarvi, Virrat, Ruovesi
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Erityis- ja vaativan tason
palvelut



perh pnlveluiden

muutosobielma Ajankohtaista erityis- ja vaativan tason palveluiden kehittamisessg

o Pirkanmaalle valittuja kehittamisalueita (monitoimijainen
arviointi seka vertikaalinen ja horisontaalinen integraatio)
aloitettu tydstamaan hyviin kaytantoihin ja valmisiin
toimintamalleihin tutustumalla seka tarvittavia
toimintamalleja suunnittelemalla.

o Aloitettu yhteistyd muiden kehittdjaryhmien kanssa
koordinaattoreiden vierailuilla omien kehittajaryhmien
toiveiden ja terveisten kanssa. Perhekeskus-,
lastensuojelun monialainen toimintamalli- ,
varhaiskasvatus- seka koulu- ja vapaa-aika
kehittdjaryhmien kanssa on ensimmaiset vierailut jo
toteutettu. Tana vuonna jatketaan viela Vanhemmuuden ja
parisuhteen tuen kehittajarynman kanssa. Muut
kehittdjarynmat yhteistyohon kevatkauden aikana.

o Liséaksi kehittdjarynmassa tyon alla kehittamisalueisiin
liittyvien pilottien valitseminen ja kaynnistaminen.

o Pilotointia vahvistetaan tarpeen mukaan myohemmln
yhteistydssa muiden kehltt@ yhmlen kags:

IAALI-
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= Erityis- ja vaativan tason pilotteja

43 22.12.2017 3 TERVEYSMINISTERIO

Paivaperho valmistelee vertikaalisen integraation pilottia
Lempdaalan, Nokian ja Ikaalisten kanssa Paivaperhon palveluiden
laajentamiseksi kohti maakunnallista palvelua. Pilotointiin kuuluu
alkuvaiheessa neuvolapalvelut ja tydoskentelyn painopiste on
raskausajassa. Paivaperho tarjoaa pilottikunnille koulutusta,
konsultaatiota ja tydparitoimintaa tyoskentelyyn vaativien
paihdeperheiden kanssa.

Taysin nuorisopsykiatria ja Ylojarven kaupunki valmistelevat
vertikaalisen integraation pilottia, tavoitteena kehittaa
toimintamalli erikoislaakarin konsultaatioista kuntien nuorten mt-

timeille.
Virrat, Ruovesi ja Sastamala ovat lahteméasséa pilotoimaan

alatyéryhmassa kehitettavaa monitoimijaisen arvioinnin
toimintamallia.
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Monitoimijainen arviointi



e Tavoitteet

» Lapsitoimijuuden vahvistaminen lapsen ja perheen tilanteen
arvioinnissa

» Asiakaslahtoisyyden vahvistaminen arviointikaytannoissa
« Avun saamisen nopeuttaminen

* Yhtenaisten arviointikaytantdjen jalkauttaminen koko
maakuntaan

 Eri toimijoiden erillisten arviointi- ja suunnitteluprosessien
yhdistaminen toisiinsa
o Mista lahdettiin liikkeelle?
» TyGskentelyn perustana kansallisesti laadittu arvioinnin
viitekehys ja aiempi kehittamistyo
« Kesalla 2017 kartoitettiin Pirkanmaan kuntien palvelutarpeen
arviointikaytantoja

Lapsi- ja
MONITOIMIJAISEN ARVIOINNIN TILANNEKATSAUS 11/2017

o Tyoryhma aloittanut tyoskentelynsé elokuussa 2017, tdhan
mennessa tehty:

 Arviointiprosessien maarittely, ryhman tavoitteiden
konkretisointi

« Alkuvaiheen arviointi-/huolen puheeksioton tydkalun
kehittdminen aloitettu ~ w ... . ' —
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MONITOIMIJAISEN ARVIOINNIN TILANNEKATSAUS 11/2017

Kehittamistoimenpiteet ja etenemisjarjestys

1. Nopeakayttoisen arviointityokalun kehittaminen
« Varhaisen vaiheen tyon tueksi, asiakkaan ja lahityontekijan
tekemaan yhteiseen arvioon
2. Monitoimijaisen arvioinnin yhteistyon rakenteiden
kehittdminen

« Varhaisen vaiheen monitoimijaisen verkoston rakenteet (tiimit,
yhteistytkaytanteet, konsultaatiomallit, sopimukset tms.)

« Sosiaalihuoltolain mukaisen palvelutarpeen arvioinnin,
lastensuojelutarpeen selvityksen ja muun erityispalveluiden
tarpeen arvioinnin toimijat, tyoparitydskentely ja yhteistyon
rakenteet

3. Yhteisten kirjaamiskaytantdjen kehittaminen

» Yhteinen neuvottelurunko yhteistyohon asiakasprosessin eri
vaiheissa

« Palvelutarpeen arvioinnin runko

* Yhteinen asiakassuunnitelma horisontaalisessa ja
vertikaalisessa yhteistytssa
', i ‘ © RN o
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Lastensuojelun systeeminen
toimintamall
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Ajankohtaista lastensuojelun kehittamisessa

o Pirkanmaalla on aloitettu muutostyd LAPE Pippurihankkeen ([Pirkanmaan perheiden
palveluiden uudls_tamlne_nR avulla.”"Hankesuunnitelmaan kirjattua lastensuojelun
sosiaalitydn moniammatillista toimintamallia lahdetéaan pilotoimaan hankkeeseen
sitoutunéissa kunnissa (Akaa, Tampere ja Orivesi, Urjala, Sastamala ja Punkalaidun,
Valkeakoski, Ylojarvi). Kehittamisen yhteydessa puhutaan sosiaalityon toimintamallista,
joka hyoddyntaa Systeemisyytta pyrkiessaan auttamaan perheitéa.

o Tarkoituksena lastensuojelun osalta muutostytssa on tehda tilaa asiakasta kohtaavalle ja
kunnioittavalle ihmissuhdetydlle monitoimijaiSen mallin avulla. Mallin tavoitteena on muun
muassa rakentaa tiimirakenne, jossa lapsia ja perheité voidaan auttaa yksilollisesti ja

kokonaisvaltaisesti eri toimijoiden kesken. Tiimin tydskentelya ohjaa systeeminen ajattelu

a perheterapeuttinen té/oote. Perheterapeuttisen tydotteen tiimiin tuo potilasty6ta tekeva

enkild, jolla on terveydenhuollon osaaminen (per et_eraf)euttl?._ Muita lahtbkohtia ja
eriaatteita lastensuojelun SQS|aaI|t¥]on moniammatilliselle mallille ovat muun muassa
apsen ja perheen osallistaminen, yhdessa tekeminen, jakaminen ja vaihtoehtojen
miettiminen sek& suoran asiakastyon intensiivisyys ja reflektiivinen tydote.

o  Mallin kayttoonottoon liittyen THL on jarjestanyt Systeemisen ) L
lastensuojelukouluttajakoulutuksen, johon Pirkanmaalta on osallistunut kolme tydntekijaa.
Kehittamistyohon sitoutuvien kuntien esimiehia {a__lastensumelutumlen tyontekijoita
tuetaan mallin kayttbonotossa kouluttamisen ja tyénohjauksen avulla.

¢ Pilotoinnin yhteydessa toteutettavassa arviointitutkimuksessa tarkastellaan toimintamallin
ilotoinnin aiheuttamia muutoksia lastensuojelun sosiaalitydOn organisoinnissa,
yoskentelyn laadussa, tydhyvinvoinnissa ja asiakasperheiden hyvinvoinnissa seka naita
muutoksia  edistaneita ja estaneita tekijoita. Arviointitutkimukseen liittyvia lahtotilanteen
kartoituslomakkeita on annettu taytettavaksi lastensuojelutimien esimiehille.

= s
LAS sosiaaLi-ja 855:33“’_" @ ) TERVEYDEN JA
48 22.12.2017 :& TERVEYSMINISTERIO y | ministeris &’ HYVINVOINNIN LAITOS




Lapsi- ja
perhepalveluiden
el

Lastensuojelun sosiaalityon pilottitiimien orientaatiokayntien - ja

muutosohjelma Y “Lﬁ“‘m’f/

koulutuksien aikataulutukset;:

o Sastamala ja Punkalaidun: Orientaatiokaynnit
lastensuojelutiimeihin 12.4. ja 12.6.2017. Systeemisen
lastensuojelukoulutuksen jaksot 26.-28.9. ja 23.-
25.10.2017 sekéa tydnohjaukset tammi-maaliskuulle 2018.
Systeemisen mallin mukaisen ty6skentelyn arvioitu
aloitusaika tammikuussa 2018.

o Akaa: Orientaatiokaynti 13.9.2017. Koulutusjaksot 18.-
19.1., 1.-2.2. ja 8.-9.3.2018.

o Valkeakoski: Orientaatiokaynti 7.9.2017. Koulutusjaksot
22.-23.1., 8.-9.2. ja 19.-20.2.2018.

o YIlgjarvi: Orientaatiokaynti 19.9.2017. Koulutusjaksot 15.-
16.3., 27.-28.3. ja 12.-13.4.2018.

o Urjala: Orientaatiokaynti 30.8.2017. Sovittu
yhteydenotosta joulukuussa 2017.

o Tampere ja Orivesi: Alatydoryhman tapaaminen 24.11.2017.
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OT-keskus




OT-KESKUKSEN RAKENTAMINEN PIRKANMAAN, KANTA-HAMEEN JA ETELA-POHJANMAAN

ALUEELLE
Onko OT-keskuksen tarve juuri silloin, kun esiintyy
uusia tilanteita ja ilmioita, joihin taytyy luoda

toimintamalli yhdistamalla eri alojen
erityisosaamista ja uusinta tutkimustietoa?

”"Nopean
toiminnan
iskujoukot”?

Myads kiinteita
Verkostomainen ekl

tiimeja/yksikitd Asiakaslahtoinen yhteistyo erhekeskus

[ R S Siset Palvelutj_ kulnn?n
Velirsr e e D \ d Ineet alvelut
cnamisyleToon Johtamisrakenne? v yhteyden ; P

\ Pitoon (koulu

/~ Eivoi ) o\ . ,
koordinoida B Vaikuttavuuden varhaiskas-

ja kehittaa MR ja laadun —_—

resurssit iointi i Osallistuminen :
oko ? phpeing Kuka voi
r seuranta tutkimusverkostoihin

palvelukoko konsultoida? e
naisuutta — Kaytantslahtsinen — . Erityis- ja
iz Koordinoi tutkimus Naytt'oon' perustuwer? - vaativan
kaukana palvelukokonaisuutta menetelmien implementointi ja

Tietoperustainen kehittdminen ll3pito tason

perustason Koulutusten koordinointi
Nithsiseg) oulucusten koordinointi oalvelut

12.12.2017




OT-keskus tyoryhman tavoitteiden konkretisointi ja
alkataulutus

9-10/2017 10-12/2017
AV SOSIAALIHUOLLON jarjestetaan foorumi,

- JosSa mietitaan
KAYNNISTYMINEN PORRASTEISUUDEN |

VALMISTELU yhteistyossa ~ Yhdessa uudelta
THL-RUKKASEN padkaupunkiseudun pohjalta yhteista
KAYNNISTYMINEN kanssa tyota tulevassa OT-
keskuksessa

SOSIAALIHUOLLON Seuraava (mahdollisesti
PORRASTEISUUS kehittamistyoryhma palvelumuotoiluna).
RYHMAN 29.11.2017 Mukaan myo6s
KAYNNISTAMINEN varhaiskasvatuksen

- Sovitaan tydryhmat
palvelujen valmisteluun

ja koulun toimijat
seka asiakkaat.

- Perustetaan tutkimus ja - Alatyéryhmat tyoskentelevat omien
kehittdmistoimintaa itelmi kai ti
valmisteleva tySryhm suunnitelmiensa mukaisesti

12.12.2017




Nepsy




Lapsi- ja

w52 )| NEPSY-TYORYHMAN TILANNEKATSAUS 11/2017

e Lahtoétilanne

* Nepsy-palveluiden saatavuus ja ammattilaisten osaamisen taso
vaihtelevat eri kunnissa

» Palvelujarjestelma on hajanainen

« Paljon hyvia kaytantdja luotu aiemmissa kehittamishankkeissa, mutta
ne eivat ole jalkautuneet koko maakuntaan

o Tydskentelyn tavoitteena on luoda Pirkanmaalle yhtenaisia
toimintamalleja neuropsykiatrisesti oireilevien lasten, nuorten ja heidan
perheidensa auttamiseen.

o Tyo6ryhma aloittanut tydskentelynsa lokakuussa 2017, tAhan mennessa
tapahtunutta:

* Hyvien kaytantojen esittelyja ryhméassa
* Nepsy-palveluiden nykytilanteen kartoitusta kaikista Pirkanmaan
kunnista sdhkopostikyselylla

* Nepsy-lasten ja -nuorten laheisille suunnatun kyselyn suunnittelu ja
kaytannon toteutus (séhkoinen kysely auki 14.11.2017 lahtien:
https://lapepirkanmaa.fi/kysely-neuropsykiatrisia-erityisvaikeuksia-
omaavien-lasten-ja-nuorten-perheille/)
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https://lapepirkanmaa.fi/kysely-neuropsykiatrisia-erityisvaikeuksia-omaavien-lasten-ja-nuorten-perheille/

NEPSY-TYORYHMAN TILANNEKATSAUS 11/2017

Kehittdmistoimenpiteet ja etenemisjarjestys

1. Olemassaolevien palveluiden ja osaamisen kartoittaminen
koko maakunnassa

» Ohjaus ja neuvonta

* Nepsy-asiantuntijuus ja konsultaatiokaytannot

» Koulutukset perheille ja ammattilaisille

* Nepsy-materiaalien ja -valineiden saatavuus

* Nepsy-valmennus

« Monitoimijaiset yhteistyokaytannot ja palvelupolut (esim.
ADHD-hoitoketju)

* Nepsy-osaamisen koordinointi ja johtaminen

» Vertaistuki

» Asiakkaiden osallisuus palveluiden suunnittelussa ja
kehittdmisessa

2. Yhtenaisten toimintamallien valitseminen/kehittaminen

3. Valittujen mallien pilotointi, arviointi ja jatkokehittdminen
pilotoinnin aikana

4. Yhtenaisten mallien jalkauttaminen koko maakuntaan
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Varhaiskasvatuksen,
perusopetuksen,
oppilaitoksen ja vapaa-ajan
tyoryhmien kuulumiset

Projektikoordinaattor!
Susanna Railvio



Vapaa-alka osana lapsen ja
nuoren arkea

Seudullisen nuorisotyon
koordinaattori Elina Peippo



Tyoskentelya pienryhmissa:
Kouluikaiset lapset ja nuoret
perhekeskustoimijoina



PIENRYHMATYOSKENTELYA LEARNING CAFE -

MENETELMALLA

Ryhmat:

1. Miten nuorten toimijuus ja osallisuus nakyvat
perhekeskustoimintamallissa?

2. Miten 10-12-vuotiaat ja heidan tarpeensa nakyvat
palveluissa?

3. Mitd muut ammattilaiset odottavat koulun ja vapaa-ajan
toimijoilta osana perhekeskustoimintamallia?
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Ajankohtaista



= VUODEN 2018 AIKATAULUT

12.1.2018 klo 9-12 Perheiden monimuotoisuuden
huomioiminen peruspalveluissa ja
asiakasosallisuus

16.3.2018 klo 9-12 Perhekeskustoimintamallin ja
aikuisten palveluiden yhdyspinnat

17.5.2018 klo 9-12  Kulttuuri osana
perhekeskustoimintamallia

e y " ohicl |
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ajankohta 10.4.2018 klo 12-16

2.2.2018 klo 9-16  Monitoimijaisen arvioinnin
yhteiskehittamispaiva, suunnattu
erityisesti asiakastyota tekeville
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" )| NEPSY-KYSELY

® Nepsy-tyoéryhmassa laadittu kysely neuropsykiatrisia
erityisvaikeuksia omaavien lasten ja nuorten perheille:

https://lapepirkanmaa.fi/kysely-neuropsykiatrisia-
erityisvaikeuksia-omaavien-lasten-ja-nuorten-perheille/

o Kyselyn linkkia toivotaan jaettavan laajasti, jotta saamme
mahdollisimman paljon vastauksia maakunnallisen
kehittdmistyon pohjaksi.
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https://lapepirkanmaa.fi/kysely-neuropsykiatrisia-erityisvaikeuksia-omaavien-lasten-ja-nuorten-perheille/

PALAUTE

Kaythan antamassa palautetta tyéryhman tyoskentelysta
seka kertomassa toiveitasi ja ideoitasi ensi vuotta varten.
Vastauksia toivotaan 8.1.2018 mennessa taman linkin kautta:

https://palvelut2.tampere.fi/e3/lomakkeet/15159/lomake.html

Palautteesi on meille arvokasta tietoa yhteisen
tyoskentelymme kehittdmiseksi!
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https://palvelut2.tampere.fi/e3/lomakkeet/15159/lomake.html

Lapsi- ja
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MARIA ANTIKAINEN
maria.antikainen@valkeakoski.fi
puh. 040 335 7688

PAIVI VIITANEN-MARCHEGIANO
paivi.viitanen-marchegiano@tampere.fi
Puh. 040 639 7358

www.lapepirkanmaa.fi

stm.fi/lape
#lapemuutos
#karkihanke
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