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Perhekeskustoimintamallin
kehittamistyoryhma

12.1.2018 klo 9-12

Tipotien sosiaali- ja terveysasema

LAPE Pirkanmaa




s AAMUN OHJELMA

Teemana perheiden monimuotoisuus ja asiakasosallisuus
o Alkuhdpinat kahvikupposen aarella

® Vuoden 2017 yhteenveto ja palautteet, tyoryhman tarkoitus
ja tavoitteet

® Ajankohtaista asiaa piloteista

® Nepsy-lasten ja heidan perheidensa aani
perhekeskustoimintamallissa - kokemusasiantuntijan
puheenvuoro

o Vammaispalveluiden nakokulma
o Pienryhmatyoskentelya paivan teeman aarella
o Ajankohtaiset ja muut asiat
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Perhekeskustoimintamallin
tyoryhma

Vuosi 2017



3.5.2017
1.6.2017
15.6.2017
15.8.2017

26.10.2017

28.11.2017

12.12.2017

Y| KEHITTAMISTYORYHMAN TAPAAMISET 2017

Kick off -tilaisuus
Kohtaamispaikkojen esittelya
Monitoimijainen yhteistyo, case "Karvinen”

Palvelupolut ja rakenteet, esittelyssa Sastamalan
perhepalveluverkosto

Vertikaalinen integraatio, vierailijoina projektikoordinaattorit
Nanna Miettunen, Tiina Civil ja Sari Miettinen

Vanhemmuuden tuki ja monikulttuurisuus, vierailijoina
projektikoordinaattorit Tia Kemppainen ja Suvi Nieminen

Koulu ja vapaa-aikapalvelut osana perhekeskustoimintamallia,
vierailijoina projektikoordinaattori Susanna Raivio ja seudullisen
nuorisotyon koordinaattori Elina Peippo
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w2 ) | 1.6.2017 PERHEKESKUKSEN KOHTAAMISPAIKAT

® Hyvien kaytanttjen esittelya
» Péalkaneen pirtti
« Tampereen Perheiden talo
 Yl6jarven perhekioski
* MLL:n perhekahvila Valkeakoski
o Pohdi kohtaamispaikkaa lapsen/nuoren, vanhemman ja tyontekijan silmin. Milta
kohtaamispaikassa nayttaa? Keita siella on? Mita siella tapahtuu?
« Saavutettavuus (sijainti, aukioloajat, kohderyhma jne.)
« Palvelutarjonta
» Fyysiset/sahkoiset puitteet

o Kohtaamispaikan kriteereja lapsen/vanhemman/tydntekijan nakokulmasta:
» Fokuksessa: ennaltaehkaisy, tuki, pernekeskeisyys, yhteistyo yli
organisaatiorajojen, joustavuus, monipuolisuus.
« Kohtaamispaikan toiminnan brandddminen yhteisen sateenvarjon alle, jolloin se
mielletd&n uutena ja tuoreena
« Mita tarkoitetaan matalalla kynnyksella? ilman ajanvarausta? ilman lahetetta? Mitka
ovat asiakkaan toiveet ja odotukset matalalta kynnykselta? apua ja ohjausta "heti”

seka tarvittaessa pikaista ohjausta eteenpdain oikeaan osoitteeseen? Voiko
viranomaisyksikko olla matalakynnyksinen? vrt. jarjestjen vertaisryhmat ym.

« Taytyyko aina olla ongelma? Voiko asioida ilman ongelmia?
' Opetus- ja
kulttuuri-
b - ministerid
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e g )| 15.6.2017 MONITOIMIJAINEN YHTEISTYO

o "Case Karvinen”
« Mita lisdarvoa kukin toimija tuo asiakkaalle ja asiakasprosessiin?

* Millaisia esteitad tai kompastuskivia on yhteisty6ssa ja miten
perhekeskustoimintamalli konkreettisesti tukisi saumatonta yhteistyota?

« Millaista eri toimijoiden yhteista tyota taman asiakasperheen kohdalla
tarvitaan?

» Kuka ohjaa/johtaa prosessia missakin vaiheessa?

« Miten vahvistetaan perheenjasenten osallisuutta palveluprosessin eri
vaiheissa?

Keskustelua:

» kuka kantaa koordinaatiovastuun? taytyy sopia ja yhteisesti nimeté ja perheellekin
tiedoksi (joskus perheella itsellaan "langat kasissaan”)

+ jatkuva dialogi yhdessa perheen kanssa; perhe pysyy subjektina, jolla on
mahdollisuus paattaa avun maarasta ja laadusta

+ lahisuhdeverkoston kartoitus ja osallistaminen

+ lapsen osallistaminen; kohtaamiset ja keskustelut

* puolesta tekemista vai ohjausta palveluihin ("pakottamista” vai ei?); juridinen
velvollisuus ohjaukseen... asiakkaan puolesta ajan varaaminen?

» ohjaus ja tuki mm. Kelan lomakkeiden tayttamisessa ja tukien hakemisessa

» yhteistyota tyoterveyshuollon kanssa kehitettava

+ palveluohjauksen rooli korostuu; jokaisen toimijan osattava hoitopolut tai ainakin
tiedettéava, mista tarvittavaa tietoa saa

* palveluista tiedottaminen myos perheelle

LA sosiaaLI-jA
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mee g ) | 15.8.2017 PALVELUPOLUT JA RAKENTEET

o Perhekeskustoimintamallin rakenteiden
ideointia neljan eri asiakassegmentin
nakokulmasta

Millaisin uusin rakentein voimme vastata asiakkaiden tarpeisiin perhekeskusmallissa?
Millaisin rakentein voidaan ehkaistd kompastuskohtia?
Jakaudutaan neljd&n ryhmaan, nelja eri nakdkulmaa:

1. Omatoimiasiakkuus
+ keskibssa palveluista tiedottaminen ja asiakkaan kohtaaminen seka sahkdiset
palvelut
2. Tukiasiakkuus
*  tarked ja kriittinen vaihe; kohtaaminen ja asioiden puheeksiotto
3. YhteistyOasiakkuus
+ selkeat yhteiset toimintamallit yli organisaatiorajojen, rinnallakulkija/
omatyontekija/ avainhenkild
4. Verkostoasiakkuus
* yksiihminen, joka vastaa perheen palvelukokonaisuudesta, yksi yhteinen
rakennus, yhteinen suunnitelma ja seuranta, asiakasléhtdiset tytajat

Opetus- ja
kulttuuri-
G + ministerio
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= 26.10.2017 VERTIKAALINEN INTEGRAATIO

Erityis- ja vaativan tason palveluiden kehittdminen LAPE-
hankkeessa

Systeeminen nakokulma ja lastensuojelun
moniammatillinen toimintamalli

Keskustelua mm.

Konsultointiin yksinkertaiset, helpot rakenteet
Kirjaamiskaytanteiden yhtenaistaminen

Tarvitaan verkoston johtamista, yhteisia sopimuksia ja
sovittuja rakenteita

Ammattiryhmien osaamisen jakaminen ja toiselta
ammattiryhmalta oppiminen

Palveluprosessien ja tehtavankuvien selkiyttaminen

Opetus- ja
kulttuuri-
G + ministerio
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11 28.11.2017 VANHEMMUUDEN TUKI JA MONIKULTTUURISUUS

® Vanhemmuuden ja parisuhteen tuen vahvistaminen
Pirkanmaalla

® Maahanmuuttajataustaisten ja monikulttuuristen perheiden
vanhemmuuden ja kotoutumisen tukeminen
perhekeskusmallissa

Ryhmatyoskentelya:
o A) Mahdollisuudet, edut, ratkaisut -rynma

o B) Vaikeudet, esteet, haasteet -ryhma

« 1. Palvelujen integrointi (= "kotouttamisvastuu”)
* 2. Yhteistyoverkoston toiminta
« 3. Palveluiden saavutettavuus

* 4. Ammattilaisten osaaminen ja tukeminen

M i X
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12.12.2017 KOULUIKAISET LAPSET/NUORET

o Varhaiskasvatuksen, perusopetuksen, oppilaitoksen ja
vapaa-ajan kehittamistyéryhmien kuulumiset

® Vapaa-aika osana lapsen ja nuoren arkea

® Poimintoja pienryhmatyodskentelyista:

o Kouluikaiset lapset ja nuoret toimijoina
perhekeskustoimintamallissa
« Miten saadaan ei-aktiivisten nuorten aani kuuluviin?
* Nuoret vapaaehtoistydssa vertaistoimijoina

+ Harrastustoimintaa lisaa koulupaivien yhteyteen, matalan kynnyksen
harrastusmahdollisuuksia

« Lisaa monialaista yhteistyota koulupaivien sisalle, "ovet auki” -periaatetta 2>
yhteisty0 jarjestdjen ja seurakuntien kanssa

&S sosiaaLi-ja
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KOONTIA PALAUTTEISTA

o Perhekeskustoimintamallin kehittamistyoryhmalaisilta
vastauksia 10.1.2018 mennessa yhteensa 3 kpl

= Uusi pyynto: vastauksia pyydetaan 9.2.2018 mennessa

o Tahan mennessa tulleiden palautteiden perusteella:
» Tapaamisten ajankohta mieluiten aamupaiva

» Toivotaan vaihtelevia paikkoja, toisten toimipisteisiin
tutustumista

* Muut tydmuodot ok, mutta ei luentoja

» Ei ole saatu riittavasti tietoa LAPEsta ja
perhekeskustoimintamallista

* ryhman tavoitteiden tarkennus
* luoko tama ryhma toimintamallin?

« konkreettisia perhekeskustoimintamallin
maaritelmia
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Miten tasta eteenpain?
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perhepalveluiden

mastasohjema (ﬁ\ KEHITTAMISEN RAKENNE PIRKANMAAN LAPESSA

Maakunnallisen mallin Valiaikainen valmistelutoimielin

rakentuminen

Lasten ja perheiden SOTE -
valmisteluryhma

Hankkeen
ohjausryhma

Maakunnan Lape-ryhma

Kuntien Lape-

ryhmat Maakunnalliset teemoitetut

kehittamisryhmat

Hankkeen projektiryhméa

Kuntakohtaiset Maakunnalliset
pilottiryhmaét pilottiryhmat
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SOTE-valmistelutyo

Lasten ja perheiden
palveluiden SOTE-
ryhma
pj Maria Paivanen

Aitiys- ja
lastenneuvola
—toiminnan

alarynma
pj.Tuire
Sannisto

Oppilas- ja
opiskelija-
huolto
pj Nina
Lehtinen

Pirkanmaan
LAPE
Pippuri -hanke

KEHITTAMISEN RAKENNE PIRKANMAAN LAPESSA

Kuntien LAPE-ryhmat

Pirkanmaan LAPE

Pippuri-hankkeen
ohjausryhma

Maakunnan LAPE-
ryhma
pj Maria Paivanen

Lasten ja
nuorten
mielenterve
ystyo
pj Riittakerttu
Kaltiala-
Heino

Lasten ja
nuorten
somaattinen
sairaanhoito
JRVEYES
Leena
Lahdeaho

Lasten ja
perheiden
SeSEEIE

palvelut
pj Heli Niemi

Perhekeskustoimintamalli
Eropalvelut
Vanhemmuuden ja parisuhteen tuki
Maahanmuuttajapalvelut
Varhaiskasvatus, koulu ja vapaa-aikapalvelut
Erityis- ja vaativat palvelut
Lastensuojelun sosiaalityon kehittaminen
Toimintakulttuurin muutos ja
Johtamisen ja osaamisen kehittdminen



w2 )| TYORYHMAN TAVOITTEET 2018

o Toimintakulttuurin muutoksen edistaminen

® Hyvien kaytantdjen jakaminen

o Pilottien suunnittelun ja toteutuksen tukeminen

® Hankkeen osakokonaisuuksien integraation tukeminen

-~ Muita tavoitteita? ldeoita? Toiveita?
-~ Miten naihin tavoitteisiin paastaan?

RS sosiaaLI-ja
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Perhekeskuspilotit
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e g ) | PERHEKESKUSTOIMINTAMALLIN PILOTTEJA

¢ Perhekeskustoimintamallin kokonaisuus (ks. seuraava dia)
» Pilotit kaynnistyneet 12/2018: Kangasala, Lempé&éala, Nokia, Hervanta & Vuores

¢ Kohtaamispaikka
* Tuotetaan yhteinen jasennys Pirkanmaan perhekeskuksen kohtaamispaikasta, useita eri pilotteja

o Lapset puheeksi -toimintamalli
» Kouluttajakoulutus alkaa 3/2018, 17 koulutettavaa
» Tyontekijoiden koulutukset kdynnistyvat jo kouluttajakoulutuksen aikana

¢ Ehkaiseva véakivaltatyo
+ Kaltoinkohdeltu lapsi -toimintamallin jalkauttaminen
» Vékivaltatyon tyontekijakoulutuksen jalkauttaminen osana eropalveluiden pilottia

¢ Vanhemmuuden ja parisuhteen tuki
« Osana kokonaisuuspilotteja, vanhemmuuden ja parisuhteen tuen minimikriteerit

¢ Maahanmuuttajapalvelut
» Osana kokonaisuuspilotteja

¢ Eropalvelut
» Osana kokonaisuuspilotteja, liséksi perheasioiden sovittelun pilotti

¢ Monitoimijainen arviointi
» Pilotit kdynnistyvat alkuvuonna 2018
» Alkuvaiheen arviointikdytann6t, monitoimijaisen arvioinnin rakenteet, kirjaamiskaytannot

¢ Nepsy-palvelut
» Pilotit kdynnistyvat alkuvuonna 2018, testataan osaamisen ja palvelutarjonnan minimikriteereja

Opetus ja
kulttuuri-
+ ministerio

o Sahkoiset palvelut

* Pyyda apua —nappi ym. = luodaan sahkdista perhekeskusta
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perhepalveluiden

s (ﬁﬁ’ﬂ PERHEKESKUSTOIMINTAMALLIN PILOTTIKOKONAISUUS

Asiakas on aina oikealla ovella.

. Vanhem-
O Ehkaiseva : Ero- .
Sahkdiset o muuden ja . Moni-
véakivalta- . asiakkaan .
palvelut " parisuhteen kulttuurisuus
tyo tuki palvelut

Nopean_ avun o mis- Yh_dy_splnnat Yh;lys_pmnat
saamisen . erityistason aikuisten
paikka o o

polut palveluihin palveluihin

Lapset
puheeksi

Moni- Avain- Luo
toimijainen henkilot ja  luottamusta,
yhteistyo agentit suojele lasta

Asiakas- Johtamisen
osallisuus rakenteet

Kunnan toimintaymparisto
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Orientoltumista
paivan teemaan



Kirjoita lapuille niita asiakasrynmia, joiden
asiat eivat kuulu sinun yksikkosi
hoidettavaksi.

o ) i --
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Kokemusasiantuntijan
puheenvuoro



Perheiden
monimuotoisuuden
huomioiminen
perhekeskustoimintamallissa
- vammaispalveluiden
nakokulma



e g ) | VAMMAISTEN HENKILOIDEN OIKEUDET

® YK:n vammaisten henkildiden oikeuksia koskeva sopimus
("Vammaissopimus”, Suomessa voimaan 2016)

® YK:n lapsen oikeuksien sopimus

"Vammainen lapsi on
ensisijaisesti lapsi.”

Eg SOSIAALI-JA
23 25.1.2018 TERVEYSMINISTERIU
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https://www.finlex.fi/fi/sopimukset/sopsteksti/2016/20160027/20160027_2#idp450986768
https://www.unicef.fi/lapsen-oikeudet/sopimus-kokonaisuudessaan/

1| VAMMAISTEN LASTEN TOIVEITA

¢ ”“Haluan olla tekemisissa muiden kanssa.”

® ’Haluan avustajan, joka vie mut sinne sun tanne. Haluan
soittaa rumpuja, fillaroida, uida ja kayda kahvilassa
katsomassa elamaa.”

® ’“Haluan matkustaa kavereiden kanssa Suomessa ja
|&hiulkomailla ilman vanhempia, koulureissuja
(vapaaehtoisia tai vapaa-ajan), menna vaihtoon tai
kielikurssille.”

® ’Haluan pelata pallopeleja, hypata hyppynarua, hypata
ruutua, Kuusamon tropiikki ja Ranuan elainpuistoon.”

Lahde: https://www.Iskl.fi/teemat/lapsen-oikeudet/vammaisten-lasten-oikeus-
mielekkaaseen-vapaa-aikaan-toteutuu-huonosti/

&S sosiaaLi-ja
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w52 )| POIMINTOJA VAMMAISPALVELUJEN KASIKIRJASTA

VAMMAISPALVELUJEN KASIKIRJA

Ajankohtaista ltsendisen eldman tuki Palvelujen jirjestdmisen tueksi Lapset & perheet Laki & oikeuskiytantd

Tutkimus & kehittiminen Yhieystiedot

THL.FI * KASIKIRJAT > VAMMAISPALVELUJEN KASIKIRJA = LAPSET & PERHEET

VAMMAISPALVELUJEN La pset & pe rhEEt

KASIKIRJA

Lapset & perheet -ozioon on koottu tietoa vammaisten ja pitk&aikaissairaiden lasten ja heidin

Lapset & perheet

perheidensd parissa tydskentelevien ammattilaisten tueksi, LISATIETOA

Jarjestdjen oppaita teemasta Lapset
Lapsen oikeudet H Osion keskeisid lGhtokohtia ovat lapsen oikeudet, lapsen edun ensisijaisuus seki lapsen ja LEL i P

i heet
perheen yksildllisyyden huomiciminen ja kunnioittaminen. Ja pernee

Perheen arjen
jarjestyminen

* Osiossa kisitellddn muun muassa seuraavia teemoja:

+ Ensitieto-sivuilla kuvataan ensitiedon merkitystd ja ohjeistetaan hyvddn ensitiedon
Eldman muutos- ja kertomisen tapaan.
siirttymavaihee + Perheen arjen jarjestyminen -sivuilla kuvataan perheen arjen sujumisen tarkeytts ja
kerrotaan, miten perheen tuen tarpeita voidaan anvicida perheldhtéizesti.

https://www.thl fi/fi/lweb/vammaispalvelujen-kasikirja/lapset-perheet

gl ] .
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https://www.thl.fi/fi/web/vammaispalvelujen-kasikirja/lapset-perheet

"Lapsen oikeudet
kuuluvat
jokaiselle lapselle.”

RS sosiaaLI-ja
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"Kunnan peruspalveluiden
tulee olla esteettomia

ja kaikille saavutettavia.”




"Vammaisen vanhemman
vanhemmuus on

samanlaista kuin
kenen tahansa.”




" Kumppanina toimiva ammattilainen
sitoutuu keskustellen, kartoittaen ja
neuvotellen sopimaan palveluista
perheen kanssa.”

29 25.1.2018



Pienryhmatyoskentelya
paivan teeman aarella



PIENRYHMATYOSKENTELYN KYSYMYKSET

1. Millaista osaamista tarvitset lisaa
monimuotoisten perheiden kohtaamiseen?

2. Miten voidaan lisata esteettomyytta
lapsiperheiden palveluissa?

3. Mita on asiakasosallisuus?

RS sosiaaLI-ja
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Ajankohtaista



w2 ) | TYORYHMAN AIKATAULUT

- 16.3.2018 klo 9-12 Perhekeskustoimintamallin ja
aikuisten palveluiden yhdyspinnat

« Mukana Pro Sos -hankkeen
koordinaattori Sirpa Karjalainen,
Pikassos

- 17.5.2018 klo 9-12  Kulttuuri osana
perhekeskustoimintamallia

—> Toiveita vierailijoista, ideoita tydskentelytavoista,
tilaehdotuksia?

RS sosiaaLI-ja
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TULEVIA LAPE-TAPAHTUMIA

® Huom! 16.1. LAPE-info on peruttu = uusi ajankohta
10.4.2018 klo 12-16

o 1.2.2018 klo 9-11.30 Pyyda apua -infotilaisuus, Tipotien
luentosali

o 2.2.2018 monitoimijaisen arvioinnin yhteiskehittamispaiva,
Tampereen yliopisto, Vaino Linna -sali
(ennakkoilmoittautuminen!)

o 7.2.2018 klo 13-16 kunta-jarjestt-seurakunta-yhteisty6
LAPE-kehittamisessa, Tyrvaan pappila, Sastamala

o 8.2.2018 klo 12-16 Kohtaamispaikkakehittamisen iltapaiva
Tampereella, Tipotien luentosali

® Ennakkotieto: 5.3.2018 iltapaiva kasvatustieteiden
professori Erja Sandbergin koulutus nepsy-asiakkaan
kohtaamisesta, paakirjasto Metso, Lehmus-sali

&S sosiaaLi-ja
34 25.1.2018 Pirkanmaan LAPE projektiryhma @ TERVEYSMINISTERIO
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= KOTITEHTAVAT

35 25.1.2018 Pirkanmaan LAPE projektiryhma TERVEYSMINISTERIU

Millaisin keinoin voidaan edistaa taman
kehittamistyoryhman tavoitteiden saavuttamista? Kay
vastaamassa palautekyselyyn ja kirjaa keinot tavoitteiden
saavuttamiseksi "Sana on vapaa” -kenttdan 13.2.2018
mennessa
https://palvelut2.tampere.fi/e3/lomakkeet/15159/lomake.h
tml

Millaisia uusia sahkdisia palveluita tarvitaan tulevaan
perhekeskustoimintamalliin? Millaiset sdhkdiset palvelut
edistaisivat oikea-aikaista avun saamista, asiakkaiden
osallisuutta ja toimijoiden véalista saumatonta yhteistyota?
|deoikaa tyoryhmissanne ja lahettakaa vastaukset
28.2.2018 mennessa maria.antikainen@valkeakoski.fl.

).
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https://palvelut2.tampere.fi/e3/lomakkeet/15159/lomake.html
mailto:maria.antikainen@valkeakoski.fi
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MARIA ANTIKAINEN
maria.antikainen@valkeakoski.fi
puh. 040 335 7688

PAIVI VIITANEN-MARCHEGIANO
paivi.viitanen-marchegiano@tampere.fi
Puh. 040 639 7358

www.lapepirkanmaa.fi

stm.fi/lape
#lapemuutos
#karkihanke
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