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Sarnxoisten palveluiden tyoryrirnzr ty
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jarjestaytyminen sahkoisten palvelutietovarannon sahkoisten sahkoisten apua —napin sahkdoisten
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Kehittdmisajatuksia valtakunnassal!

- Neuvolachat
- Etavastaanotto

- Sahkoinen ajanvaraus

- Vertaistuki verkossa

- Validin tiedon |6ytaminen

- Mobiilipalveluiden lisddminen

- Toimintojen ohjaaminen verkkoon, kuten esim. TE-
toimiston tehneet

- Wilma- auto

- Nettineuvonta

- Palvelupisteita niille, joilla ei konetta

- Etadohjausta tabletin valityksella vanhuksille
- Pyyda apua-nappi
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Ammattilaisten tarpeisiin vastaaminen

Kaytdssa olevan jarjestelman hyédyntaminen

Nakyvyydet

Yhteisen tiedon jakamista

Paallekkaisen tyon valttamista

Esimerkki Efficasta (peke, ravitsemusterapeutti)
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1| Mita ajatuksia?

® Pohtikaan muutaman hengen ryhmissa noin 15 min.ajan:

o Mita syoOtteita taman paivan esityksista valtakunnan
sahkoisten palveluiden kehittdmisen ryhmaan?

o Miten osallistamme asiakkaita? LOytyyko asiakkaiden
mielipiteesta sahkaoisten palveluiden suhteen tietoa? Mita
ja mista?

o Tarvitaanko tassa ryhmassa kokemusasiantuntija?

® Purku
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Jaana Koivisto

[aana.koivisto@nokiankaupunki.fi

Titta Pelttari
titta.pelttari@pirkanmaa.fi

stm.fi/lape
#lapemuutos
#karkihanke
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