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Lasten ja perheiden palveluiden muutosohjelma on hallituksen kéarkihanke,
jossa lapsi- ja perhepalvelut uudistetaan siten, ettd ne muodostavat lasten
ja perheiden tarpeita nykyista paremmin vastaavan kokonaisuuden.

Uudistuksen tarkoituksena on edistaa lasten, nuorten ja perheiden
hyvinvointia ja vahvistaa heidan omia voimavarojaan.

Ensisijaista uudistuksessa on lapsen etu ja oikeudet seka vanhemmuuden
tuki.

Painopistetta siirretdan ehkaiseviin palveluihin ja varhaiseen tukeen.
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Erityis- Ja vaativan tason
palveluiden kehittaminen




uudistaa erityis- ja vaativimman tason palvelut kokonaisuudeksi, jossa toteutuvat lapsi- ja
perhelahtoiset, saatavuudeltaan ja laadultaan yhdenvertaiset palvelut, asiakasryhmien
tarpeiden pohjalta rakennettu eri sektoreiden, ammattiryhmien ja toimijoiden sujuva yhteis-
ty0 seka erityistason yhteinen tekeminen perustason kanssa. Muutostydn tavoitteena on
uudistaa palvelujen rakenteita sote- ja maakuntauudistus huomioiden, uudistaa palveluiden
ohjausta ja johtamista seka luoda ty6skentelytapoja, jotka perustuvat tutkimustietoon ja
hyvin suunniteltuihin integroituihin toimintamalleihin.

Erityis- ja vaativan taso koskee lasten, nuorten ja heidan perheidensa erityispalveluita,
kuten esimerkiksi erikoissairaanhoitoa, lastensuojelua, lapsiperheille suunnattuja
vammaispalveluita, erityistasoista kuntoutusta, alaikaisille, odottaville ja lapsiperheiden
vanhemmille suunnattuja paihdehuollon erityispalveluita, opetustoimen kanssa yhteistyona
toteutettavia erityistason tukimuotoja, yhteistydssa poliisin kanssa toteutettuja tyémuotoja
seka rikosseuraamuslaitoksen, jarjestojen ja yksityisten palveluntuottajien tuottamia
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« Pirkanmaalla muutosohjelmaa toteutetaan kaikkien kuntien yhteisessa
Pippuri — hankkeessa (Pirkanmaan perheiden palveluiden uudistaminen -
hanke).
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Nanna Miettunen ja Sari Miettinen



Kehittgjaryhman kokoonpano

Monitoimijainen arviointimalli: Orivesi, Sastamala, Punkalaidun, Tampere, Pikassos, PSHP

Vertikaalinen integraatio: Juupajoki, Kangasala, Orivesi, Palkéne, Ruovesi, Tampere, Virrat, Ylojarvi, Pikassos
Horisontaalinen integraatio: Hameenkyro, Kangasala, Nokia, Orivesi, Tampere, Pikassos, TAMK, PSHP
Lastensuojelun sosiaalityén moniammatillinen toimintamalli: Akaa, Orivesi, Sastamala, Punkalaidun, Tampere,

Valkeakoski, Urjala, Ylojarvi, PSHP
Ot-keskuksen kehittaminen:

Muut hyodynnettavat tydoryhmat — joustavasti mukaan

Pippurin/soten muut ryhmat, erityisesti Peke-ryhma
Kuntien LAPE-ryhmét

Hybridi —tyéryhma (LAPS, NUPS ja TRE LaSu)
SOSTE

Muut eri toimijoiden siséiset ja keskinaiset verkostot
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Tapaamisaikataulu
« 3.5. klo 8.30 - Kaikkien kehittajaryhmien yhteinen aloitus. Tutustuminen, tavoitteet ja toiminta
« 18.5klo 13.00 - Hyvien kaytantdjen kokoaminen,
« 13.6. klo 13.00
« 16.8. klo 13.00
* 14.9.Kklo 13.00
« 25.10.klo 13.00
« 28.11. klo 13.00

Tyoskentelysta
Kokouksiin osallistuminen ja valitydskentely tydryhman toimimisen kannalta erittéin tarkeaa
Tyoskentelyalusta?
Muu viestinta spostitse tai puhelimitse

Muita aikatauluja

« 12.9.2017 LAVA-tilaisuus

e 27.10.2017 LAPE Pippuri seminaari klo 12-16
Pilotit kaynnistyvat syksylla 2017
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Vuonna 2015 Pirkanmaalla 98 428 lasta

«  Sosiaalihuollon kustannukset n.115 milj. euroa, joista sijaishuollon kustannukset n. 60 % (sijoitettuna olleita
lapsia 1290, kustannukset 69 milj. euroa)

* Lasten ja nuorten erikoissairaanhoidon kustannukset n. 80 milj. euroa (toimialue 4 ja nuorisopsykiatria
yhteensa)

Erityispalvelut
*  Oman toiminnan lisdksi kunnat ostavat paljon PSHP:Ita, yksityisilta toimijoilta ja jarjestdilta.
«  Sosiaalipaivystys tarjoaa palveluita koko maakunnan tasolla, Asiakasohjaus Luotsin palvelut ovat
« tarjolla lahes kaikille Pirkanmaan kunnille
* Viranomaispaatokset tehdadan kunnissa tai yhteispalvelualueella, néita ei voi ulkoistaa.

*  Myos tiettyjen erityistason palveluiden tarpeen arviointi on haluttu pitaa julkisella toimijalla seka eettisista etta
kustannussyista

+ Kodeissa ja kasvuymparistoissa toteutettavia palveluita on erityisen paljon lapsiperheiden sosiaalipalveluissa
seka lahipalveluiden etta erityispalveluiden tasolla — tulee huomioida palveluverkkoa suunnitellessa

Vaativan tason palvelut tuottaa pa&dosin PSHP
+ Lastensuojelu ostaa tiettyja vaativia osastohoitoja valtiolta tai yksityisilta palveluntuottajilta

 Vaativan tason palveluita kunnan omana toimintana on tarjolla ainoastaan vaikeasti vammaisten ERHO-
yksikkdé Tampereella

10 Nanna Miettinen ja Sari Miettinen



1. Monitoimijainen arviointimalli
« pdaasy asianmukaiseen palvelutarpeen arviointiin ja tarpeenmukaisiin erityispalveluihin
sujuu nykyistd nopeammin ja paremmin
« monialainen palvelutarpeen arviointi: yksi arviointi ja yksi yhteinen palvelusuunnitelma
2. Horisontaalinen integraatio

3. Vertikaalinen integraatio

 asiantuntemusta ja osaamista on lasten, nuorten ja perheiden kaytéssa myos
perustason palveluissa

 erilaiset konsultaatiomallit ja digitaalisten palveluiden hy6édyntaminen
4. OT-keskuksen kehittaminen

« varmistetaan kaikkein vaativinta erityisosaamista ja erikoistumista edellyttamien
palveluiden laatu, taloudellisuus, vaikuttavuus, alueellinen kattavuus seka
riittavan osaamisen yllapitaminen kokoamalla naméa palvelut osaamis- ja
tukikeskuksiin
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Ryhmatyoskentely teemaryhmassa, projektiryhmatyo,
ohjausryhmatyo,
Kansalliset ja paikalliset tyGpajat, fasilitoidut kehittamistydpajat

Osallisuussuunnitelman mukaiset séhkdiset kyselyt, jatkuvan
palautteen kanavat, erilaisten asiakasraatien tyoskentely

Olemassa olevien tilastojen analysointi seka tarvittavien
taydentavien tietojen kokoaminen ja analysointi

Dokumentointi, pilotointi, arviointi
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« Lasten ja perheiden palveluiden teemaryhma

« Loppuraporttiin palvelutarpeiden arviointi, asiakasohjaus seka lapsivaikutusten
arviointi

« Alaty6ryhmien tydskentely:
« Lasten ja nuorten somaattinen sairaanhoito (pth ja kuntoutus, esh)
- Aitiyshuolto ja lastenneuvolatoiminta
* Oppilas- ja opiskelijahuolto (ml. koulu- ja opiskeluterveydenhuolto)
« Valvonta
« Lasten ja nuorten mielenterveysty0 ja psykiatria

 Miten lasten, nuorten ja perheiden palvelut jasentyvat
kolmiportaiseen palvelurakenteeseen.
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Palvelut ja toimintamallit

Tahan kuvataan nykytilanne

Esim lasten ja nuorten mielenterveystyon ja psykiatrian palveluiden kuvaukset kolmiportaista mallia
toteuttaen

14 24.3.2017 Tyoryhma/TK

e
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12.9.2017 Lapsivaikutusten arviointi -seminaarit
« Kehittdjaryhmille
« Kuntien LAPE —tydryhmille ja valmisteleville virkamiehille
« Paattajille ja esimiehille

24.3.2017

Tyoryhma/TK



Risk

Kaikkia toimijoita ei tavoiteta tai onnistuta sitouttamaan
kehittamistoimintaan

Aikataulu osoittautuu liian tiukaksi tavoiteltujen muutosten
aikaansaamiseksi.

Tietoa toiminnan lahtétilanteesta ja kehityksesté ei ole
saatavilla, joten tulosten arviointi ei perustu indikaattorin
mitattavaan muutokseen.

Viestinta ja tiedottaminen epaonnistuvat

Kuntakohtaisesti tai maakuntatasoisesti riittavaa eri toimijoiden
yhteistyota ei pystyta turvaamaan hankkeen tavoitteiden
saavuttamiseksi.

Toiminnan hallitsematon laajeneminen, rajaamisen vaikeus
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Johdon ja l&himiesten sitouttaminen (osaamisen ja ajallisen
resurssin turvaaminen)

Avainhenkildiden lI6ytaminen mm. sidosryhmaselvityksen avulla,
jotta kaikki oleelliset tahot |6ydetadn mukaan kehittajaryhmaan
Projektikoordinaattoreiden aktiivinen ohjaus, koordinointi- ja
viestintatehtava

Tyodskentelyn selkeé ja konkreettinen suunnittelu, vaiheistus ja
toteutus

Huolellinen lahtétilanteen kartoitus, koonti ja jasentaminen
kehittdjaryhman kayttoon
Arviointi- ja mittaussuunnitelman tekeminen

Tiedotuskanavien ja tydskentelyalustojen huolellinen valinta
Kehittajaryhman jasenien yhteystietojen huolellinen yllapito
Saanndllinen tiedotus omalle kehittajaryhmalle, projektiryhmalle
seka suurelle yleisolle (vah 1x kk)

Pilottien huolellinen suunnittelu ja toteutukseen sitouttaminen
monialaisessa ja monitoimijaisessa yhteistyossa

Johdon ja lahimiesten sitouttaminen pilotointiin ja pilotoitaviin
toimintamalleihin

Toiminnan saanndéllinen arviointi suhteessa hankesuunnitelman
tavoitteisiin ja suunniteltuihin toimenpiteisiin
Projektiryhman ja ohjausryhman tuki
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Hanke toteutetaan aikavalilla tammikuu 2017 - joulukuu 2018

Hanke kestaa yhteensad 24 kuukautta

Tieto ja vaikuttavuus
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VAIHE 1

suunnittelu, valmistelu ja toiminnan rakenteellisen kehikon
valmistelu (01-07/2017)
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Tuen, hoidon ja palveluiden nykytilanteen kartoittaminen ja yhteenveto
(palvelut ja niiden resurssointi)

Todetaan nykytilan ongelmakohdat ja kehittamistarpeet

Tehdaan konkreettinen tarpeen mukainen alueellinen ja paikallinen
suunnitelma erityis- ja vaativimman tason palveluiden ja OT-keskuksen
toimintarakenteesta uudelleen organisoinnista hyddyntden myads
kansallisesti ja muiden maakuntien Lape-hankkeissa tehtya kehittamistyota

Huolehditaan muutoksen johtamisesta ja riittdvan osaamisen kehittamisesta

Tehdaan toimintamallien arviointi ja edelleen kehittdminen ketteran
kehittamisen menetelmilla

Valmistellaan ja suunnitellaan maakuntatasoinen mallien kayttéonotto

Sovitetaan THLn maarittamia toimintamallisisaltdja kunta-seutu-maakunta-
tasoille Pirkanmaalla
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VAIHE 2

Uuden toimintamallin kayttoonotto, pilotit seka toimintamallien
kettera edelleen kehittaminen 06/2017-06/2017

17.5.2017 Titta Pelttari
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Erityisosaaminen tuodaan mukaan perustasolla tehtavaan tyohon hyddyntaen erilaiset konsultaatiomallit
ja digitaaliset palvelut

Asiakkaan ymparille muodostetaan tarvittaessa yksil6llista tuen tarvetta vastaava monitoimijainen lapsi-
ja perhekohtainen tiimi

Huomioidaan perheen ja laheisverkoston oma toiminta ja voimavarat

Otetaan kaytt6on lahi- tai vastuutyontekijamalli monia palveluita tarvitsevien lasten, nuorten ja perheiden
kohdalla

Eri ammattiryhmat yhdistavat osaamisensa ja omien taustayhteisgjensa voimavarat sujuvasti ja sovitusti
asiakaslahtoiseksi yhdessa tekemiseksi ja yhteiseksi toiminnaksi samalla varmistaen lapsen tai nuoren ja
perheen osallisuuden palvelun suunnittelussa ja toteutuksessa

Erityistason tuki sovitetaan saumattomasti perustasolla koottuun toimijoiden verkostoon
Vahva, yhteen sovitettu johtajuus varmistaa yhteistydn sujumisen ja kehittymisen

Luodaan rakenne tieteellisen tutkimuksen, koulutuksen ja kehittamisen yhteistyokumppaneiden kanssa
yhteisen OT-keskuksen kehittamiseksi ja koordinoimiseksi

Rakennetaan malli OT-keskusten tuottamasta tuesta tyoyhteistdille ja ammattilaisille erityisosaaminen
tuodaan mukaan perustasolla tehtavaan tyéhon hyddyntaen erilaiset konsultaatiomallit ja digitaaliset
palvelut
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VAIHE 3

Toimintamallien laajamittainen kayttdonotto ja juurtumisen
varmistaminen 02-12/2018

17.5.2017 Titta Pelttari
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VAIHE 4

Arviointi ja tutkimus 01/2017-12/2018

17.5.2017
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Lopputulos
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Palvelut ’kartalla” syksylla 2018

- Palveluverkoston kuvaus: kartta, taulukko, joku muu?

27 24.3.2017
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Klitos!

Y #lapemuutos

stm.fi/hankkeet/lapsi-ja-perhepalvelut
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