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Pirkanmaan LAPE

Ehkaisevan vakivaltatyon
kehittaminen
Pirkanmaalla 8.1.2018
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muutosohjelma ruksEd

o Tervetuloa! ja kuulumiset

o Ehkaisevan vakivaltatyon
kehittamisen tavoitteet

o Kaotitehtavan purku:
palvelupolku

® Muut asiat
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Pirkanmaan vakiluku 2016 (ennakkotieto)

Pirkanmaa nyt 509 279

Pirkanmaa sis Kuhmoinen 511 566 100 %
Akaa 16 927 3%
Hameenkyro 10 682 2%
lkaalinen 7130 1%
Juupajoki 1961 0 %
Kangasala 31177 6 %
Kihnio 1989 0%
Lempaala 22747 4%
Mantta-Vilppula 10 453 2%
Nokia 33 206 6 %
Orivesi 9320 2%
Parkano 6 691 1%
Pirkkala 19 169 4%
Punkalaidun 3004 1%
Palkane 6624 1%
Ruovesi 4573 1%
Sastamala 25073 5%
Tampere 228173 45 %
Urjala 4858 1%
Valkeakoski 21341 4%
Vesilahti 4462 1%
Virrat 6913 1%
Ylojarvi 32 806 6 %
Kuhmoinen 2287 0%
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Vakivallan ehkaisyn kehittaminen
perhekeskushankkeissa



Vakivallan ehkaisyn kehittaminen LAPE-hankesuunnitelmassa

® Muutoksen lahtokohdat: Lapsi-ja perhelahtoiset palvelut
— varhaisen tunnistamisen ja puuttumisen tuki —
verkostoyhteisty6

o Tavoite: oikea-aikaisten palvelujen saatavuus paranee,
tuen painopiste yhteisiin ja ennaltaehkaiseviin palveluihin
seka varhaiseen tukeen

® Miten: Lasten ja perheiden kanssa ty6skentelevien
ammattilaisten osaamista ja tyovalineita uudistetaan

o Mittari: lasten ja nuorten kokema vakivalta vahenee

® ->Vakivallan tunnistamisen ja puheeksi ottamisen
seka palveluohjauksen kehittaminen
perhekeskushankkeissa

- ->Vakivallan huomioiminen ja palveluohjaus muissa
kokonaisuuksissa (mm. eropalvelut, parisuhteen tuki)

- ->Yhteys kulttuurin muutokseen, erityisen vaativien
palvelujen kehittdmiseen, konsultointi ja monialaiset
tyoryhmat mm. MARAK ja LASTA
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MITA TEHDAAN?

Vakivallan ehkaisyn kehittdminen perhekeskushankkeissa

Vakivallan tiedonkeruun ja tilastoinnin kehittaminen, yhteys hyvinvointi-
ja turvallisuussuunnitelmiin

Kirjaamisen ja puheeksi ottamisen menetelmien parempi kaytto ja
ammattilaisten koulutus

Palvelujen saavutettavuus kaikille kaikkialla, myos erityiset riskiryhmat

Palveluketjujen ja moniammatillisuuden alueellinen kehittaminen
sisdan tulevaan soteen (vertik. yhteisty0)

Matalan kynnyksen palvelut ja avopalvelut verkostona osaksi
ennaltaehkaisevaa tyota (tiedottaminen, tuki)
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| MARAK lyhyesti

® MARAK tahtaa vakavan vékivallan nopeaan
katkaisuun keskeisten viranomaisten
yhteisneuvottelussa. Neuvottelussa laaditaan
moniammatillisessa tyoryhmassa vakivallan uhrille
tai uhan alla elavalle henkil6lle turvasuunnitelma ja
tata kautta parannetaan tdman turvallisuutta.

o MARAK-tydsta on saatu hyvia kokemuksia seka
valtakunnallisesti etta paikallisesti.

® Riskinarviointilomake (MARAK)

® https://www.thl.fi/fi/web/lapset-nuoret-ja-
perheet/tyon tueksi/menetelmat/marak
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https://www.thl.fi/fi/web/lapset-nuoret-ja-perheet/tyon_tueksi/lomakkeet/lomakkeet_vakivallan_puheeksi_ottamiseen#marak
https://www.thl.fi/fi/web/lapset-nuoret-ja-perheet/tyon_tueksi/menetelmat/marak
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LASTA lyhyesti

® LASTA-malli tarjoaa yhden ratkaisumallin lapsikeskeiselle
viranomaisyhteistyolle, kun epéilladn lapseen kohdistuneen pahoinpitely- tai
seksuaalirikos

® LASTANn myota voidaan varmistaa, etta lapset ja heista vastuussa olevat
aikuiset voivat saada apua ja tukea

® LASTA-toiminnan periaatteet

® moniammatillinen yhteistyd (lapsiystavéllisessatilassa)

o rikoksen selvittdmiseen liittyvat haastattelut ja somaattiset tutkimukset
(lapsen kokemusta ja turvallisuuden tarvetta kunnioittaen)

o lapsen tuki ja (tarpeenmukainen trauman) hoito seka perheen neuvonta ja
tuki

e tutkimus, koulutus ja yleisen tietoisuuden edistaminen

® https://www.thl fi/fi/lweb/lastensuojelun-kasikirja/ajankohtaista/lastensuojelu-thl-
/tutkimus-ja-kehittaminen/lastensuojelun-kehittaminen/lasta-hanke

® https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/134582/URN ISBN 978-952-302-
850-0.pdf?sequence=1
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https://www.thl.fi/fi/web/lastensuojelun-kasikirja/ajankohtaista/lastensuojelu-thl-/tutkimus-ja-kehittaminen/lastensuojelun-kehittaminen/lasta-hanke
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/134582/URN_ISBN_978-952-302-850-0.pdf?sequence=1

Pirkanmaan LAPEN
ehkaisevan vakivaltatyon
kehittamisen tavoitteet



Alustava tyoskentelysuunnitelma

VAIHE 1

Kartoitus,
suunnittelu,
valmistelu ja
toiminnan
rakenteellisen

VAIHE 2

Rakenteellisen
kehikon mallinnus
jatkuu, uuden/
uusien
toimintamallien
kayttoonotto ja

VAIHE 3

Toimintamallin
laajamittainen
kayttoonotto ja
juurtumisen
varmistaminen

VAIHE 4

Arviointi ja
tutkimus

(jatkuva)




Alustava tyoskentelysuunnitelma

VAIHE 1
Kartoitus, suunnittelu, valmistelu ja toiminnan rakenteellisen kehikon mallinnus
(8/2017 — 12/2017)

1. olemassa olevien ennaltaehkéisevien ja korjaavien lahisuhdevékivaltapalveluiden kartoittaminen Pirkanmaalla
2. Pirkanmaan ehkaisevien vakivaltapalveluiden tarpeiden ja puutteiden kartoittaminen




Alustava tyoskentelysuunnitelma

VAIHE 2

Rakenteellisen kehikon mallinnus jatkuu, uuden toimintamallin kaytt6onotto, pilotointi,
arviointi seka toimintamallin ketteré jatkokehittdminen

(1/2018 - 9/2018)




Ehkaisevan vakivaltatyon kehittamisen tavoitteet ja

niiden toteutuminen Pirkanmaalla... osa 1

Tydryhman tavoitteena kartoittaa ja kehittda maakunnallista ennaltaehkaisevan vakivallan
tarvetta vastaavaa toimintamallia, joka mahdollistaa uudenlaisen |dhestymistavan
lahisuhde- ja perhevakivaltapalveluihin mm.

1.pasllekkaisen tyon vahentaminen

« padllekkaista tyota vahennetaan kartoittamalla olemassa olevat palvelut ja tarvittaessa
koordinoidaan palvelut uudelleen

2.Vakivaltatybn koordinoimisen vastuun selkiyttdminen

» perhekeskustoimintamallin johto? seka avainhenkil®/ palvelujarjestelméaosaaja/
verkostokoordinaattori?

« valvonnan jarjestyminen 2020 SOTE-maailmassa?

3. Tiedonkeruun jatilastoinnin kehittdminen (yhteys kuntien ja alueen hyvinvointi- ja
turvallisuussuunnitelmiin)
 Valtakunnan ohjeistus?

* THL:n ja poliisin tilastoja kaytetaan tarvittaessa hyvaksi...



Ehkaisevan vakivaltatyon kehittamisen tavoitteet ja

niiden toteutuminen Pirkanmaalla... osa 2

/. Ammattilaisten koulutuksen kehittaminen: kirjaamisen ja puheeksi ottamisen, seka riskin
arvioinnin (MARAK) menetelmien parempi kaytto

» THL:n verkkokoulutus EPRAS alkamassa Pirkanmaalla kevaalla 2018 ; pilotteina mm.
Tampere, Nokia ja Kangasala; aluksi vain sote-toimijat ja poliisi, jatkossa laajennetaan
muihinkin toimijoihin

* YhteistyoOtéa jo olemassa olevien véakivaltatyon verkostojen ja koulutusrakenteiden
hyodyntamiseksi maakunnallisesti lisdtaan tarjoamalla koulutuksia koko maakunnan alueelle
(my0s jalkautumalla ymparistokuntiin) seka hyodyntamalla digitaalisia palveluita

* lahiesimiestuki?

5. Palvelujen saavutettavuus kaikille kaikkialla, huomioiden my6s erityiset riskiryhmét

« Tampere ja lahiymparistd hyvin palveluiden aarelld, mutta rajaseudut vield ilman palvelua;
perhekeskustoimintamalliin kirjataan minimivaatimukset palvelun toteutumiseksi jokaiselle

 ohjeistukset ja palveluiden polutukset erilaisiin tilanteisiin: mita palveluita tarjolla missékin
vaiheessa!



Ehkaisevan vakivaltatyon kehittamisen tavoitteet ja

niiden toteutuminen Pirkanmaalla... osa 3

6. Palveluketjujen ja moniammatillisuuden alueellinen kehittdminen sisaan tulevaan
soteen ja perhekeskustoimintamalliin

« tyon alla....

/. Matalan kynnyksen palvelut ja avopalvelut verkostona osaksi ennaltaehkéaisevaa
tyota (yhteys jarjestdjen palveluihin, tiedottaminen, tuki)
» kohtaamispaikkojen ohjeistus/ palveluiden polutus



Lapsi- ja

R Kehittamisen tarpeita ja keinoja...

+ ohjeistukset, toimintamallit, puheeksiotto rutiiniksi esim. seulalomakkeiden ym. avulla

+ kokemusasiantuntijoiden parempi hyodyntaminen: miten eri tavoin voitaisiin hyodyntaa, ainakin
suunnitteluvaiheessa? Vrt. Tampereen kaupungin tietoisuuspaivat.

+ pienryhmakonsultaatiot, "klinikat”, joissa voitaisiin kasitella asiakas-caseja

+ tekijakoulutuksia: miten kohdata vékivallan tekija

+ vakivaltatyon tyontekijoiden on kohdattava myos omat vakivaltaan liittyvat kokemuksensa ja
tunteensa!

Tietoa oikean ja oikea-aikaisen avun piiriin ohjaamiseen

+ lahtokohtana vakivallan eri muotojen tunnistaminen (koulutus!)

« toimivat, paivitetyt digitaaliset palvelut

* avainhenkiléverkostokoordinaattori

» polutukset erilaisiin tilanteisiin: mita palveluita tarjolla misséakin vaiheessa

+ toimijoiden yhteiset esittelyt, yhteinen tapahtuma tms.

* ammattilaisten avoimen, dialogisen yhteistydn kehittaminen

« ammattilaisten yli- tai alireagoinnin vahentdminen; ammattilaisten erilaiset nakékulmat huomioidaan ja
nostetaan keskusteluun

» vékivalta-asian huomioiminen muiden ongelmien "varjosta” (esim. paihdeperheissa)

Miten kannustan avun hakemiseen ennen véakivaltatekoa

« paivitetyt digitaaliset palvelut

* matalakynnyksiset kohtaamispaikat

* vertaistuki

« ammattilaiselle koulutuksella tietoa tunnistamiseen ja riskin kartoitukseen, tietoa palveluista ja yhteinen
toimintamalli esim. kysytdan lahisuhdevékivallasta kaikilta asiakkailta Huom! Tarkeaa miettid, miten kysytaan
vakivallasta. Asiakas ei valttamatta tunnista, mika on vékivaltaa. Pitéisikd kysyad myos tunteista, ei vain
teoista

* kun tyontekijalla on tietoa ja han antaa asiakkaalle luvan puhua, asiakkaalle sanoitetaan tilannetta, kerrotaan

palveluista jne.
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e Lasten kaltoinkohteluun puuttuminen —yhteistyo:

« Toiminnan jalkauttaminen Pirkanmaan alueelle. Keskeisina
tehtavind koulutusten jarjestaminen ja tiedon jakaminen,
ohjeistusten laatiminen ja huolehtiminen ajantasaisuudesta seké
yhteistydn kehittamisesta. Toimijoina PSHP, kaupungin toimijat,
jarjestot ja Sisa-Suomen poliisi

« Tampereen ryhma toimisi "lemoryhmana”

® Ohjeistukset ja palveluiden polutukset erilaisiin tilanteisiin: mita
palveluita tarjolla missakin vaiheessa! (lomakkeet!?)

e Vakivaltatyon tyontekijakoulutuksen jalkauttaminen maakuntaan
yhteistyossa eropalveluiden ”Kohti sovinnollista eroa” -
koulutusrupeaman kanssa

® Yhteispilottina Tampereen yliopiston kanssa Brief-Cap —lomakkeen
testaus "Lasten kaltoinkohtelun riskintunnistaminen
terveydenhuollossa. Riskinarviointityokalun kayttoonotto,
moniammatillinen tuki ja koulutus —hanke (2016-2018)”

Opetus- ja
kulttuuri-
G + ministerio
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Ehkaisevan vakivaltatyon
palvelupolku



= Palvelupolutusta...
==

o "Kehittamistyon tavoitteena on, etta asiakas saa
tarvitsemansa avun mahdollisimman varhain ja
sujuvasti.”

® Mieti oman ty6si nakOkulmasta, miten (milla keinoin,
mita tekemalla...) oman asiakkaasi kohdalla tavoite
saavutetaan? Miten tuot avun asiakkaallesi
mahdollisimman sujuvasti (mita valineita/ tydkaluja
sinulla jo on, mita tarvitset lisda, ym.).

® Mieti sama asia uuden asiakkaan ja uuden tarpeen
nakokulmasta

e Kuvita toimintasi esim. vuokaavion muodossa

&S sosiaaLi-ja
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Esimerkki:

Asiakas ottaa yhteytta Tampereen Lapsiperheiden sosiaalipalveluiden/ perhepalveluiden Pyyda apua! —napin
kautta. Pyyntd ohjautuu postinumeron mukaisesti asiakkaan alueen palveluohjaajalle (Pyydéa apua! —
lomakkeessa tunnistetietoina puhelin-japostinumerot). Punaiset teksti kohtia, jotka vaativat tyontekijalta
kouluttautumista ja/ tai jatkuvaagqoaivittamista!

Asiakas
& Puhelinkeskustelu: Malttia! Lasten huomioiminen!
avun tarve; - kohtaaminen kuuntelemalla
Pyyda apual! - - kysyminen - tyontekijalla tieto siita, mita kysytaén, miten kysytaan ja
nappi Yht - keskusteleminen mita pitda kysya lisaa...
eyde . o L
asiakkaaseen 3 - ohje}us _ - aktnvmgn kuu_ntelu & kannu_stus & motivointi
arkipajvan - tarwttat.assa/ton{ot_taessa - tyontekijalla tieto eri palveluista
kuluessa tapaamisen sopiminen - antaa oikean palvelun yhteystiedot
(asiakas paattaa paikan) - tarjoaa apuaan esim. ko. yksikkéon alustavan
yhteydenoton tekemisella
!!oma”
palvelu-
ohjaaja

Sovittu tapaaminen
- kohtaaminen

Poliisi

- tydntekijalla tieto siita, mité kysytaan, miten kysytaan ja mita Lastensuojelun paivystys Oikean &
pitda kysya lisaa... Lapsiperheiden oikea-
- tarvittaessa apuna lomakkeet esim. THL-henkilokohtainen sosiaalityd aikaisen
turvasuunnitelma, MARAK-riskinarviointisuunnitelma Setlementti Tampere ry avun
- huomioi lapset! Vakivaltaklinikka saanut
- tyontekijalla tieto eri palveluista Vertaisryhmat Asiakas
- asiakkaan kanssa yhteydenotto oikean palvelun aarelle ym.

- asiakkaan saattaminen jarinnalla kulkeminen, kunnes
avun saanti varmistunut
- asiakkaalle lupa ottaa tarvittaessa yhteytta uudelleen

Tarvittaessa uusi o
20 1.2.2018 tapaaminen @
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Asiakas ottaa itse yhteytta perhekeskukseen puhelimitse/sdhkdpostilla tai lahete saapuu verkostosta.
Lahete kasitellaan tiimisséa ja tydntekija/-t valitaan, tai sitten tydontekija vastaa suoraan asiakkaan
pyyntéon varaamalla kalenteristaan ajan, jos se on ty6tilanteessa mahdollista. Liséksi tydntekija arvioi jo
tasséa yhteydenotossa asian vakavuuden; ohjataan soittamaan poliisit, hakeutumaan turvataloon,
ladkariin, selvitetaan onko lapsiaja naiden tilanne, tehdéaan lastensuojeluilmoitus tarvittaessa.

Asiakkaan yhteydenotto,
puhelimessa kohtaaminen,
ohjaus, ajan varaaminen tai

tiimiin vienti, tarvittavat
yhteydenotot poliisiin ja
lastensuojeluun.

Mielenterveyskeskus
Setlementin
vakivaltaklinikka
Ensi- ja turvakoti
vertaistuki

21 1.2.2018

Tapaaminen asiakkaan kanssa joko yksin
tai verkostolla (esim. lastensuojelu).
Tilanteen tarkempi kartoitus ja
kohtaaminen/ keskustelutuki.
Turvasuunnitelman teko. Tarvittaessa
ohjaus ja yhteydenotto muihin palveluihin.

Jatko-
tyoskentely
asiakkaan
kanssa

ey s
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Huoli heraa:

-ASIAKKAALLA ITSELLAAN-> l6yta3 Maria Akatemian tiedot netisti/esitteestid/kuullut jostain -> ottaa itse yhteytti soittamalla Avoimeen
linjaan tai chatin kautta

tai

-> ottaa puheeksi esim. neuvolassa, perhetyontekijan kanssa, sosiaalitoimessa, tyoterveydessa tms. ->

tyontekija ohjaa ottamaan yhteyttda Maria Akatemiaan tai ottavat yhteytta yhdessa tai tyontekija konsultoi Maria Akatemian tyontekijaa

-TYONTEKIJALLA -> ottaa puheeksi asiakkaan kanssa -> tyontekija ohjaa ottamaan yhteyttd Maria Akatemiaan tai ottavat yhteytti
yhdessa tai tyontekija konsultoi Maria Akatemian tyontekijaa

Kaynnistyy prosessi:
-> jatkotyoskentelyn kartoitus seka ohjaaminen

Demeter-tydntekijan eteenpain, jos ryhma ei ole mahdollinen/pitka
Avoimen linjan ajanvarau_spuhejlu S yksiﬁgrktggﬁi\é?em odotus ryhmadn
puhelu AL:n soitosta .
seuraavalla viikolla 75 min. HUOM! Lasten tilanteen sekd muun tarvittavan
tuen arviointi jokaisessa prosessin vaiheessa ja
v | tarvittaessa yhteydenotto sosiaalitoimeen!!
Kartoitt Kartoitt Jotta prosessi toteutuu, tarvitaan edelleen:
yksilg{(glsk%\gelu N yksilgkg;k%\;?elu | Asiakas ohjautuu -Jatkuvaa nakyvyyttd ja tiedotusta Maria
45 min. 45 min. Demeter-ryhméaan Akatemian tyosta seka naisen vakivallasta, jotta
asiakas loytaa tiedon helposti
| | -Lisaa tiedottamista/kouluttamista/jalkautumista
\% — verkostoihin, jotta naisia kohtaavilla tyéntekijoéilla
riittavasti tietoa Maria Akatemian palveluista seka
Demeter- Demeter- naisen vakivallasta ja sen tunnistamisesta ja
ryhmaprosessi Se‘iﬁ(ﬁt’:;a:ynmgn:S@ —~| Tyodskentely pasttyy puheeksi ottamisesta sekd MA tyéntekijalla riittava
15 x 2h min. péétt)}misgn jalkeen tieto muista palveluista

@ ) TERVEYDEN JA
& HYVINVOINNIN LAITOS

t SOSIAALI-
22 1.2.2018 g TERVEYSMINISTEmU

Opetus- ja
kulttuuri-
b - ministerid




Muut asiat.




.

THL/ Lomakkeet l&hisuhde- ja perhevakivallan
Kirjaamiseen

Henkilbkohtainen turvasuunnitelma

L omake hairinnan ja vainon kartoittamiseen
Lahisuhdevéakivallan suodatin- ja kartoituslomake
Pahoinpitely- ja kehokarttalomake (PAKE)
Raiskatun akuuttiapua -kansio (RAP-kansio)
Riskinarviointilomake (MARAK)

Vakivallan puheeksiottamisen muistilista

https://www.thl.fi/fi/web/lapset-nuoret-ja-
perheet/tyon tueksi/lomakkeet/lomakkeet vakivallan puheek
Si ottamiseen
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https://www.thl.fi/fi/web/lapset-nuoret-ja-perheet/tyon_tueksi/lomakkeet/lomakkeet_vakivallan_puheeksi_ottamiseen#Henkilokohtainen turvasuunnitelma
https://www.thl.fi/fi/web/lapset-nuoret-ja-perheet/tyon_tueksi/lomakkeet/lomakkeet_vakivallan_puheeksi_ottamiseen#Lomake häirinnän ja vainon kartoittamiseen
https://www.thl.fi/fi/web/lapset-nuoret-ja-perheet/tyon_tueksi/lomakkeet/lomakkeet_vakivallan_puheeksi_ottamiseen#Väkivaltatapausten kartoituslomake
https://www.thl.fi/fi/web/lapset-nuoret-ja-perheet/tyon_tueksi/lomakkeet/lomakkeet_vakivallan_puheeksi_ottamiseen#PAKE
https://www.thl.fi/fi/web/lapset-nuoret-ja-perheet/tyon_tueksi/lomakkeet/lomakkeet_vakivallan_puheeksi_ottamiseen#RAP
https://www.thl.fi/fi/web/lapset-nuoret-ja-perheet/tyon_tueksi/lomakkeet/lomakkeet_vakivallan_puheeksi_ottamiseen#marak
https://www.thl.fi/fi/web/lapset-nuoret-ja-perheet/tyon_tueksi/lomakkeet/lomakkeet_vakivallan_puheeksi_ottamiseen#Puheeksi_ottamisen_muistilista
https://www.thl.fi/fi/web/lapset-nuoret-ja-perheet/tyon_tueksi/lomakkeet/lomakkeet_vakivallan_puheeksi_ottamiseen
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o ehkéaisevan vékivaltatyon tyokirjaa paivitetty 29.12.2017;
https://lapepirkanmaa.fi/wp-content/uploads/2017/12/T-Y-O-
K-I-R-J-A ennaltaehkaiseva-
vakivaltatyd paivitetty 29122017.pdf

o kehittdmistyon palautelinkki
https://palvelut2.tampere.fi/e3/lomakkeet/15159/lomake.html

® seuraava kehittamistydryhman tapaaminen
poikkeuksellisesti

® perjantaina 9.2.2018 klo 8.30-11 Tampereen
virastotalossa, Aleksis Kiven katu 14-16, 5.krs,
ryhmahuone 4
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https://lapepirkanmaa.fi/wp-content/uploads/2017/12/T-Y-Ö-K-I-R-J-A_ennaltaehkäisevä-väkivaltatyö_päivitetty_29122017.pdf
https://palvelut2.tampere.fi/e3/lomakkeet/15159/lomake.html
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Ehkaisevan vakivaltatyon
kehittaminen
Pirkanmaalla 8.1.2018

Pirkanmaan LAPE/
projektikoordinaattori

Paivi Viitanen-Marchegiano
paivi.viitanen-marchegiano@tampere.fi

puh. 040 639 7358
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