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Lape-kuulumiset lyhyesti

Erityis- ja vaativan tason pilottien tydstamista:

* Pilottien valitseminen

* Ohjeet pilotointiin

» Pilotointisuunnitelma
OT-keskuskuva

Seuraavat stepit ja kevaan kokouspaivat
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* Nettisivut https://lapepirkanmaa.fi/
e Sari palannut téihin!

« Uusien vastuuryhmalaisten esittely — Tampereen nuorisopsyk. ja ensi- ja turvakoti
toivoisivat padsevansa mukaan

* Pilottien kaynnistamista

Poliisi-yhteistyo:
« Perusty6n mallit ainakin Tampereen kanssa aika hyvalla mallilla (Ankkuri, Marak, yhden
luukun periaate)
«  Erityisryhmiin kannattaisi huomiota laittaa
« Poliisin tydskentelyalueet suhteessa sote-alueisiin?
* Yhteistyon suunnittelemisessa huomioitava poliisin nykyiset resurssit — mika on mahdollista?

* Lape-tori Tampereen Koskikeskuksessa 14.11.2017
o Hyvat kaytannot Pirkanmaalla
o https://lapepirkanmaa.fi/lape-tori-koskikeskuksessa-14-11-2017/
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Valtakunnallinen LAPE-konferenssi 26.10-27.10.2017, Helsinki

Toimintakulttuurin muutos —seminaarisarja (kohderynmana LAPE-kehittdmistydssa mukana olevat ja kaikki LAPE-
palveluiden esimiehet):

- 31.10. klo 13-16, Tampereen yliopisto
- 18.12.klo 13—-16, Hameenlinna, etdyhteys Tipotien luentosaliin

- elokuussa pidetyn ensimmaisen seminaarin diat ja videotallenne l6ytyvat osoitteesta
https://lapepirkanmaa.fi/toimintakulttuurin-muutos/johtamisen-ja-ammatillisen-osaamisen-kehittaminen

Kuntien LAPE-ryhmien seminaari
- 3.11.Kklo 9-12, Tampere

Lakikoulutus: Asiakastiedon késittely monialaisessa tyéssa — lainsdadiannén mahdollisuudet ja rajoitukset
(koulutukset ovat samansisaltoiset, kohderyhmana lasten, nuorten ja perheiden kanssa tydskentelevat ammattilaiset)

- 2411 klo 9-11.30 Valtuustosali, Tampereen virastotalo
- 26.1. klo 9-11.30 Valtuustosali, Tampereen virastotalo

Koulutus ja perehdytys Suomi.fi-palvelimen ja palvelutietovarannon kiyttédnottoon Pirkanmaalla
- 2411, Valtuustosali, Tampereen virastotalo (kellonaika varmistuu myéhemmin)

LAPE-info 16.1. klo 13-16 kaikille LAPEsta kiinnostuneille, Tampere

LAPE-muutosohjelman tilaisuudet ja niiden tallenteet |6ytyvat osoitteesta https://www_thl.fi/fi/tutkimus-ja-
asiantuntijatyo/hankkeet-ja-ohjelmat/lapsi-ja-perhepalveluiden-muutosohjelma-lape-/lape-tyopajat-2017
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Lapset puheeksi —kouluttajakoulutus

Yksi ryhma: Ryhmaan mahtuu kouluttajasta riippuen (kilpailutus tdman osalta on viela kesken) n. 15-20 henkil6a.

Esityksia henkildiksi, jotka lahtisivat tahan koulutukseen, joka jarjestetaan ensi vuoden puolella.

Kasvun tuki tulee vield katsomaan koulutettavien soveltavuuden ja alueellisen kattavuuden,

mutta tassa kohtaan koulutettavilta edellytetaan:

« 2 tai 3 paivan peruskoulutus menetelmaan itsella alla

* Mahdollisuus vetaa vuodessa vahintaan kaksi rynmaa pirkanmaalaisille lasten ja/tai vanhempien kanssa
tyoskenteleville ammattilaisille. Tybnantajan tulee siis antaa tdhan kayttaa tybaikaa.

Kasvun tuen porukat ovat tarkemmin yhteydessa viikon sisalla ja olisivat tulossa meidan maakunnan LAPE-
ryhman vieraaksi 4.12.2017. LAPE-ryhma olisi siis taman menetelman kayttbonoton ja juurruttamisen varmistava
johtoryhma.

Jos ajattelet, ettd oman organisaatiosi ammattilainen olisi sopiva kouluttajaksi, niin laitapa nimi, ammattinimike ja
menetelmaan liittyva koulutustieto tulemaan tdh&n sahkopostiin.

Titta Pelttari
Pirkanmaan LAPE-muutosagentti titta.pelttari@ pirkanmaa.fi
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Valtakunnallisilla LAPE-paivilla 21.-22.9.2017 THL:n kehittamispaallikko Paivi Lindberg ja
kehittamispaallikko Katja Sankalahti esittelivat verkkomateriaalia

tarkoitettu kaikille ammattilaisille, jotka kohtaavat tydssaan lapsia, nuoria ja perheita

Opas tukee lapsi- ja perhelahtdista kaytannon yhteistydn toteuttamista seké lapsen ja perheen
arvostavaa kohtaamista

Opasta ei ole kirjoitettu eri ammattiryhmien, palveluiden tai toimijoiden mukaisesti eriteltyna vaan
kaikille yhteisten lainalaisuuksien nakdkulmasta. Sita kannattaa lukea ajatuksella: "Mita tama
tarkoittaa minun tydssani ja tekemassamme yhteistydssa kumppaneidemme kanssa?” Siten opas
ei kuvaa kattavasti eri lasten ja perheiden palveluiden toimintaa maarittavia tekijoita tai
toimintatapoja, vaan antaa aiheita pohdintaan seka evaita lasta ja perhetta hyodyttavan yhteistyon
kehittamiseen.

Materiaali koostuu seka oppaasta ettd verkkokoulutuksesta
Toimii hyvin esim. tiimin kehittamispaivan valineena
Materiaali I0ytyy: https://verkkokoulut.thl.fi/web/suojelelasta
LAPE-paivan diaesityksen loydat taalta:
https://www.thl.fi/documents/605877/3554912/L uo+luottamusta.pdf/c638660b-7feb-47a4-93af-
3a1¢60516d98
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Avainhenkild Pirkanmaan perhekeskustoimintamallissa
= Palvelujarjestelmaosaaja, verkostokoordinaattori, perhekeskusagentti?

» Uudenlaisen, verkostomaisen
tydskentelytavan muutosagentti ja
yhteyshenkilo

« Ammattilaisen ohjaaja/tyopari; voi
pistaytya myos asiakkaan prosessissa

» Tuntee ja hyddyntada rohkeasti
virallista ja epéavirallista verkostoa

* Perheke - ella useita
v

* Avainhenkil®6 oman toimen ohella
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Erityis- ja vaativan tason aikataulutus

sonor7  [ieaois ] framosen D0 15

0-10/2017

Pilottien valitseminen yh& kesken

PILOTTIEN PILOTOINTI JA PILOTTIEN
VALITSEMINEN VALMISTELU JATKOKEHITTAMINEN ARVIOINTI JA
Kuntien lape-ryhmét ja 25.10. Erityis- ja PILOTOINNIN AIKANA JALKAUTTAMINEN
PSHP ilmoittavat vaativan tason
viimeistaan 18.10.2017 tydryhmassa -High conflict eroasiat
koordinaattoreille, mihin tyOstetdan ryhmittain (tassa vai OT:ssa?)
pilotteihin haluavat lahtea valittujen pilottien
mukaan ja kuka perusrunko, stepit ja
kunnassa on pilotin aikataulu
yhteyshenkilo (varmaan o Erityisryhmien, kuten maahanmuuttajien huomioiminen
useimmiten erityis- ja Pilotteihin liittyvien Vanhemmuuden huomioiminen
vaativien palveluiden tyéryhmien
tybryhmassa toimiva kokoaminen ja
henkilo) kdynnistaminen KOULUTUSTARPEIDEN KARTOITTAMINEN
. . . . Yhteensovittava johtaminen
—Koordinaattorit Tavoite on, etté pilotit
valmistelevat néiden saadaan kayntiin
perusteella pilottien marras-tammikuun
8 kOkonalsugg.eﬂflS aikana Nanna Miettunen ja Sari Miettinen




Palautteiden perusteella ryhman suuri koko ja jasenten heterogeenisyys
vaikeuttaa yhteisen keskustelun etenemista ja asioista sopimista.

Vastuuryhman tehtavana on tydstaa ehdotuksia kuntien/toimijoiden omille
Lape-ryhmille seka ohjausryhmalle, jotka sitten tekevéat paatoksia.

Ehdotus:

« Vastuuryhma? isot kokoukset kevaan kuluessa pilottien mukaan
teemoitettuna: Mukaan ainakin henkil6t joita asia koskee — mutta
muidenkin osallistuminen toki toivottavaa jotta saadaan nakdkulmaa
laajennettua

« Lisaksi toimivat pilottien ymparille kootut alaty6éryhmat
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Eri vastuuryhmien vhteiset alatydryhmat:

Monitoimijainen arviointi
Hybridi-ty6skentely

Séahkadiset palvelut
Ennaltaehkaisevéa vakivaltatyo
Nepsy-palvelupolku alatyéryhma
Ennaltaehkaisevéa vakivaltatyo

Naissa ryhmissa erityis- ja vaativan tason
koordinaattorit mukana, mutta toivotaan myos
muita ryhmalaisia mukaan, koska selkeasti eri
tasojen yhteisia kehittdmiskohteita.
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Erityis- ja vaativan tason palveluiden

alatydryhmat:

OT-keskus tyoryhma

» OT-keskuksen valmisteluun liittyvat

alatyoryhmat
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Aika - riittaako kaksi Tapaamisen teemat
tuntia?

25.10.2017 klo 13-15 Pilottien raamittaminen ja ohjeistus
OT-keskus
28.11.2017 klo 13-15 Pilottien kaynnistamiseen liittyvia asioita edelleen
Vanhemmuus
31.1.2018 klo 9-11 Pilottien arviointi: Monitoimijainen arviointi ja tyoskentely (Hybridi)

— Kutsutaanko alatyéryhmien edustus mukaan?
Erityisryhmien huomioiminen; maahanmuuttajat
Varhaiskasvatus, koulu ja vapaa-aika yhteistyo

1.3.2018 klo 9-11 Pilottien arviointi: Konsultaatiomallit
Perhekeskus

9.4. klo 13-15 Pilottien arviointi: Konsultaatiomallit
OT-keskus
High conflict eroasiat

8.5. klo 9-11 Pilottien arviointi: Kaikki pilotit

20.6. klo 13-15 Asiakasprosessien kuvaaminen

Avainhenkilomalli , -
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Erityis- ja vaativan tason pilotit
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Pilottien valinnat viela kesken — voi ottaa myds pienen siivun jostain
kokonaisuudesta pilotoitavaksi, esim. yhteinen neuvottelupohja (Hybridi-
malli)

Tavallaan hyvakin, ettd kunnan perhekeskustaso tietaa pilottinsa ensin

— erityistason hyva linkittya siihen (esim. perhekeskus-kokonaisuutta
pilotoivat tarvitsevat tuekseen erityistason konsultaatiota tai
monitoimijaista arviointia)

Koordinaattorit edelleen kutsuttavissa mukaan, kun pilotteja mietitaan
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<X Monitoimijainen arviointimalli—>
* paasy aslanmukaiseen palvelutarpeen arviointiin ja tarpeenmukaisiin
erityispalveluihin sujuu nykyista nopeammin ja paremmin
* monialainen palvelutarpeen arviointi: yksi arviointi ja yksi yhteinen palvelusuunnitelma
<Z_Horisontaalinen integraatio
 Palvelukokonaisuus, jossa lastensuojelu, erikoissairaanhoito ja vammaispalvelut seka
mahdolliset muut asiakkaan kannalta oleelliset palvelut (esim. paihdehoito,
vanhempien omat hoitotahot) toimivat saumattomassa yhteistydssa
ikaalinen integraati

 asiantuntemusta ja osaamista on lasten, nuorten ja perheiden kaytossa myos
perustason palveluissa

« erilaiset konsultaatiomallit ja digitaalisten palveluiden hyddyntaminen

4. OT-keskuksen kehittaminen

 varmistetaan kaikkein vaativinta erityisosaamista ja erikoistumista edellyttamien
palveluiden laatu, taloudellisuus, vaikuttavuus, alueellinen kattavuus seka riittavan
osaamisen yllapitaminen kokoamalla naméa palvelut osaamis- ja tukikeskuksiin

5. Lastensuojelun moniammatillinen toimintamalli (vastuuryhma 6)
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Erityistason (vammaispalvelut, psykiatria, somaattinen sairaanhoito, paihdetyo,
aikuisten palvelut, lastensuojelu) osallistuminen arviointiin silloin kun se on tarpeen

Lasten ja nuorten mielenterveystyon palveluverkon hyddyntaminen
Lastenpsykiatrian konsultaatioyksikon hyédyntaminen

Palveluverkko ja konsultaatioyksikk6 my6s muille esim. vammaispalveluihin ja
lastensuojeluun
Suuntiman tai vastaavan asiakasprofilointivalineen hyddyntaminen asiakkuuksien
maarittelyssa — ja erilaisten asiakasryhmien tarvitsemien palvelumallien maarittelyssa
(ketka asiakkaat tarvitsevat verkostokoordinaattoria?)
Maaritelladn asiakkaalle omatyontekija ja tarvittaessa verkostokoordinaattori

« Kokemusasiantuntijoiden hyddyntaminen?
Tavoitteena yksi yhteinen suunnitelma
Yhteinen alatyoryhméa perhekeskustason kanssa

» Tavoitteena asiakkaan kannalta yhtenainen palvelupolku
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Monitoimijainen arviointi

Kunta/ Pilotin tarkennus | Yhteyshenki-
yksikko (koko pilotti vai 16

osia siita?)

Hameenkyro Katja
Sipilainen
Virrat - Monitoimijainen Minna Hakala
Ruovesi arviointi
Sastamala Monitoimijainen
arviointi
16 5.2.2018

Aikataulua
ym.
suunnitel-
maa

Tydéryhma

Marianne Aalto-Siiro, kehittdjasosiaalityontekija, Tampere
Maria Antikainen, projektikoordinaattori, Lape

Mirka Forstrém, johtava sosiaalityontekija, Pirkkala

Minna Hakala, sosiaalityontekij, Virrat

Leena Kaarineva, koulukuraattori, Tre

Maippi Kiiski, vammaispalvelujohtaja, Tre

Jenni Kilpinen, lasten ja nuorten psykologi, Urjala

Tiina Koivulahti, VEO, Haimeenkyro

Sari Miettinen, projektikoordinaattori, Lape

Nanna Miettunen, projektikoordinaattori, Lape

Laura Parviainen, kokemusasiantuntija, Tre

Kati Paulaniemi, osastonhoitaja, Tays kehitysvammahuolto
Taru Rasénen, rehtori, Orivesi

Tuija Ukkonen-Erenius, yhdyspintasosiaalityontekija, Tre
Teija Virtanen, sosiaalitydntekija, Akaa

Leena Tuomainenos.tt, Sastamala

Katja SipilainerHameenkyré

pshp:n edustajat (NPS ja LPS/Vammala?)
koululaakari? Nanna Miettunen ja Sari Miettinen




s Hybridi-malli
. Sykiatrian ja lastensuojelun/lapsiperheiden sosiaalipalveluiden yhteisten asiakkaiden tyoskentelyyn

luotu toimintamalli

+ TyOparityoskentely

» Tarvittaessa asiakkaan ymparille koottava verkosto (vain oleelliset henkil6t ja aktiivisesti asiakkaan
kanssa toimivat)

+ Maaritelladn asiakkaalle omatydntekija ja tarvittaessa verkostokoordinaattori

* Yhteistybneuvottelupohjan kayttdminen (yhteinen suunnitelma)

« Mallin avulla pyrita&dn myds lisaamaan psykiatrian ja lastensuojelun keskinaista ymmarrystéa

» Asiakkaan ymparille muodostettava yksil6llista tuen tarvetta vastaava monitoimijainen lapsi- ja
perhekohtainen tiimi

* Voidaan pilotoida myds oman kunnan sisalla, mikali oma psykiatria

» Voisiko mallia kokeilla monitoimijaiseen tytskentelyyn myos
muiden tahojen (vammaispalvelut, somaattinen sairaanhoito,

paihdetyd, koulu ja varhaiskasvatus)?

* Mielenterveystyon palveluverkon tarkentaminen, laajentaminen ja laajempaan kaytt66n vieminen
* Tukiluokka lapsille ja nuorille, joiden koulunkayntid ei saada jarjestymaan pelkastaan koulun
toimesta
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Kunta/
yksikko

Pilotin Yhteyshenki-
tarkennus o]

PSHP Hybridi- Anna Hemmi

Mitka tyoskente-

yksikot? lymalli

Orivesi Marika
Makinen

Nokia Anu Tapio

Tampere

18 5.2.2018

Aikataulua
ym.
Suunnitel-
ma

Tyodryhma

Hybridi-alatyoryhma:

Anne Meskanen, sostt. nuorisopsyk. Tays

Riitta Oksa, osastonhoitaja, Tays nuorisopsyk.
Anna Hemmi, vs. ylihoitaja, lasten- ja nuorisopsyk.
Tays

Maria Antikainen, projektikoordinaattori/perhekeskus
Tiina Civil, projektikoordinaattori

Anne-Mari Borg, ayl, Tays

Minna Kuusela, palvelupaallikkd, avohuolto Tre
Anna-Maija Koivisto, Kissanmaan petuke johtaja,
Tampere

Sari Intonen, sosiaalityontekija, lastenpsyk. Tays
Sari Miettinen, projektikoordinaattori

Niina Ali-Rantala, osastonhoitaja, Paivaperho,Tre
Terhi Huttunen, vs. palvelupaallikkd, lapsiperheiden
S0s.tyo, Tre

Harri Makela, palvelupaallikko, sijaishuolto, Tre

Nanna Miettunen ja Sari Miettinen




Erilaiset konsultaatiomallit erityistasolta perustasolle

« Toimintamalli ja strukturoitu kokeilu erikoislaakarin konsultaatiosta
kuntien nuorten mt-tiimeille

digitaalisten palveluiden hyddyntaminen

* Huoma-hanke
Lastenpsykiatrian konsultaatioyksikon palvelut
alueelliset "avaintyontekijat” perustason tueksi?

Monialainen psykososiaalinen konsultaatiotyoryhma (esim.
erikoissairaanhoito-lastensuojelu)?

Paivaperhon vaativien paihdeperheiden palvelujen vieminen
laajemmalle maakuntaan
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Pilotit Vertikaalinen integraatio

Kunta/ Pilotin tarkennus Yhteyshenkilo | Tyoryhma Aikataulua ym.
yksikko suunnitelmaa

PSHP
Tampere Paivaperhon Timo Ahonen

paihdepalveluiden

tukiperustason

neuvolan (ja

aikuissosiaalityon)

tueksi
Tays Toimintamalli ja Niina Immonen,
Nuorisopsyk. strukturoitu kokeilu sairaanhoitaja, Ylojarvi
Yl6jarvi S L I Niina Immonen

konsultaatiosta kuntien
nuorten mt-tiimeille
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* Lapset puheeksi menetelman kayttamisen
tehostaminen

 Asiakasprofilointi ja prosessikuvaukset
« Sosiaalihuollon porrasteisuus
« Lasten- ja nuorten mielenterveystyon palveluverkon

kehittaminen (laajentaminen) edelleen ja
Implementointi
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Pilotit ja muut kehittamistoimenpiteet

Kunta/yksikkd Pilotin tarkennus Yhteyshenkilot TyOryhma Aikataulua ym.
suunnitelmaa

TAYS Lasten asiakasraati

lastenpsykiatria

Kangasala Lasten- ja nuorten Tessa Tuukkanen- Palveluverkko
mielenterveystyon Salovesi tyoryhma??
palveluverkon kehittdminen

Palkane edelleen ja implementointi Sanna

Kankaanpaa
PSHP

Leena Kuusisto??
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Pilotointi-ohjeet

23 5.2.2018



24

Kunnat, jarjestot ja muut toimijat voivat lahtea pilotoimaan erityis- ja vaativien palveluiden
tavoitteita kokonaisuutena tai osia niista.

Pippuri-hankkeessa pilotointi tarkoittaa ketteraa kokeilua, jonka aikana o
toimintamallia/kaytantda/palvelua/toimintaa arvioidaan jatkuvasti ja tehdaan tarvittavia
muutoksia jo pilotin aikana.

LAPE-hanke tarjoaa pilotoiville organisaatioille vahvaa tukea pilotointiin ja jokaiselle pilotille
nimetaan oma projektikoordinaattori yhteyshenkiloksi. Projektikoordinaattorit ovat pilottien
kaytettavissa esim. pilotin suunnittelussa, arviointikriteerien maarittelyssa jne.

Pilotoinnissa voidaan hytdyntaa myos oppilaitosyhteistyota (Tampereen yliopisto, TAMK).
Eri pilotit ovat jatkuvassa vuorovaikutuksessa keskenaan pilotoinnin aikana _
(kehittamistyoryhmait, erilliset tietyn teeman ymparille koottavat rynmat, suora yhteydenpito
toimijoiden valilla jne.), mika mahdollistaa yhteisen oppimis- ja kehittymisprosessin
kokeilujen aikana.

Pilottien kokemuksia kasitellaan pilotoivien organisaatioiden tapaamisissa ja
kehittamistyoryhmissa, tuloksia vedetaan yhteen seka sovitaan tarvittavista muutoksista ja
mallin laajentamisesta. Tavoitteena on luoda maakuntaan yhtenainen toimintamalli, joka
kuitenkin sallii paikalliset asukkaiden tarpeista, kunnan palvelujarjestelmasta ja jarjestojen
toiminnasta johtuvat pienet erot.

5.2.2018 Nanna Miettunen ja Sari Miettinen



Kaikki keskeiset toimijat sitoutuvat pilotointiin johto-, lahiesimies- ja
tyontekijatasoilla
*  Huom! Kunnan/PSHP:n LAPE-ryhmilla keskeinen rooli

Pilotointi erillisen suunnitelman (ks. ohjeet) mukaisesti vahintaan kuuden
kuukauden ajan. Pilotin aloitus mielellaan tammikuun aikana.

Pilottiin osallistuva toimija nime&a yhteyshenkilon/koordinaattorin, joka
osallistuu Pippuri-projektirynméan jarjestamiin tyoryhmiin, koulutuksiin ja
tydpajoihin. Asiakkaiden osallisuus kehittamistydssa varmistetaan pilotin
suunnittelu-, toimeenpano- ja arviointivaiheessa.

Pilotin toimijat sitoutuvat pilotin kaikissa vaiheissa tapahtuvaan arviointiin,
esim. asiakaspalautteen ja tyontekijoiden kokemusten systemaattinen
kerdaminen.

Pilotin toimijat tiedottavat pilotin etenemisesta pilotin tyontekijoille,
kuntalaisille, sidosryhmille ja Pippuri-hankkeen muille toimijoille.

Pilotin toimijat jakavat pilotin aikana syntyvaa materiaalia Pippuri-hankkeen
mUiiHéOthblmUO]”e Nanna Miettunen ja Sari Miettinen
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Pilotointisuunnitelma laaditaan valmiiseen pohjaan (katso erillinen lomake),
johon kuvataan seuraavat tiedot:

* Yhteystiedot

« Lahtotilanteen kartoitus

* Pilotin tavoitteet ja toteutus
 Pilotin seuranta ja arviointi

Projektikoordinaattorit voivat tarvittaessa olla mukana jo
suunnitteluvaiheessa.

5.2.2018 Nanna Miettunen ja Sari Miettinen



OT-keskus

Pirkanmaa - Kanta-Hame — Etela-Pohjanmaa
27.10.2017 Kuva

-SOTE-esivalmistelun ja OT-tyoryhman jarjestaytymiskokouksen
pohjalta

-Kommentit keskusteluista lokakuussa 2017

5.2.2018
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sujuva tiedonkulku, yhteensopivat

erityispalvelut

jarjestelmat
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OT-keskusg Pirkanmaa, KantdHdame, Etel&Pohjanmaa

Vaativinta erityisosaamista edellyttava somaattinen
erikoissairaanhoito

T

nabsaobidaliamnaiciiiitta

Vaativinta erityisosaamista edellyttava lasten- ja
nuorisopsykiatrinen erikoissairaanhoito

'J(J.I VUIUNUNUITAIoUULLA

Vaativinta erityisosaamista edellyttavat lasten, nuorten ja heidén perheidensé seké vauvaa odottavien
perheiden paihdehuollon vaativat erityispalvelut

Vaativat neuropsykiatriset ongelmat Lasten ja nuorten oikeuspsykiatrinen yksikko

Vaativinta erityisosaamista edellyttavat maahanmuuttaja- ja

turvapaikanhakijalasten ja heidan perheidensa perheidensa palvelut

Vaikeasti vammaisten ja kehitysvammaisten lasten, nuorten ja heidan
perheidensa vaativaa erityisosaamista edellyttavat monialaiset palvelut

Vaativinta erityisosaamista edellyttavat lastensuojelupalvelut

Adoptioneuvonta

Erityisen vaativan lastensuojelun moniammatilliset sijaishuollon yksikot

Valtion ja yksityiset koulukodit Rikosseuraamusten piiriin joutuneiden palvelut

5.2.2018
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Asiakaslahtoinen yhteistyo
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Erityis- Ja 1%

kunnan palvelut vaativan tason %
(koulu, asiak-

: alvelut :
VarhalSkasvatUS) P Sahkoiset palvelut kaista

Sujuva tiedonkulku

Yhteensopivat jarjestelmat
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OT-keskus Maakunnan kehittamisyksikké (HE

358)

» Tarjoaa hoitoa ja tukea kaikkein vaativinta » Tukee maakunnan johtoa toiminnan suunnittelussa ja

erityisosaamista ja erikoistumista edellyttaville asiakkaille
seka naiden kanssa tyoskenteleville ammattilaisille.
Suora ohjaus: konsultaatiot ja integroitu liikkuva tyo.
Koordinoi palveluiden kokonaisuutta - “stepped care” =
porrasteinen hoito eri palvelujarjestelman osissa. Sen
ohjaaminen, etta tehdaan oikeita ja riittavia asioita
oikeassa paikassa .

Tietoperustainen kehittdminen ja lasten ja nuorten
palveluissa toimivan henkiléston koulutusten
koordinaatiorooli .

Uusien ja vaikuttavien nayttéon perustuvien menetelmien
implementointi ja yllapito alueella.

Vaikuttavuuden ja laadun arviointi ja seuranta.
Kaytantdlahtoinen tutkimus .

Osallistuminen tutkimusverkostoihin (yliopistot,
tutkimuslaitokset jne.) .

5.2.2018

paatbsten toimeenpanossa.

Koordinoi ja ohjaa tuottajatasolla tapahtuvaa
kehittdmisyhteistyota.

Tukee alueellaan sosiaali- ja terveydenhuollon integraatiota
ja kustannusten hallintaa edistavaa kaytannonlaheista
kehittamistyota seka tietoon perustuvien,
kustannusvaikuttavien toimintamallien ja hyvien kaytantéjen
juurruttamista.

Antaa tukea hyvinvoinnin ja terveyden edistamistyossa
kunnille, joilla tasta on paavastuu.

Toimii yhteistydssa alueen ja koulutus-, kehittamis- ja
tutkimustoimintaan osallistuvien organisaatioiden kanssa.
Osallistuu kansalliseen sosiaali- ja terveydenhuollon
kehittamiseen.

Sovittaessa kehittamistyota tehdaan yhteistydalueen sisalla
ja edistetaan maakuntien jarjestamisvastuulla olevan
sosiaali- ja terveydenhuollon yhdenmukaista ja
tutkimukseen perustuvaa kehittamista seka siihen liittyvaa
yhteisty6ta



Kuvio: OT-keskusten paikannus asiakastarpeiden
kentassa
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Yliruka, ?/5'?8%?, Alatalo, Gripenberg & Mannistd 12.5.2017, muokattu Mia Tapiola 9/2017



Palvelut sosiaalihuolto?
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Palvelut terveydenhuolto?

5.2.2018




Erikoissairaanhoidon OT-nakemys

« Tutkimus- ja konsultointityota tekeva yksikko
« Kaikkein vaativimpaan erikoissairaanhoitoon vastaava.

» Perustasolle jalkautuva: missa laajuudessa? Fyysisesti jalkautuva vai
puhelinkonsultaatioita antava? Tarvitaanko portinvartijaa: kuka voi
konsultoida?

« OT-keskusten tyontekijoiden kaksoisroolit: tutkimus- ja opetustyo
/kaytanndn tyd, yo-sairaalan suppean erikoisala/jalkautuva tai konsultoiva

toiminta.

5.2.2018



Perustetaan tyoryhma valmistelemaan sosiaalihuollon porrasteisuutta

. Yhteisty6 paédkaupunkiseudun kanssa

. Ryhma koottu

Sosiaalihuollon porrasteisuuden edettya, pohditaan erilaisten monialaisten tydryhmien tarve (esim.
vammaispalvelut, nepsy- ja vakivalta-asiat, oikeuspsykiatria)

Palvelujen jarjestamista valmistelevista pienryhmista sovitaan sen jalkeen, kun sosiaalihuollon
porrasteisuus on saatu niin pitkélle, etta osataan sanoa, mita palveluita OT-tasolle tulee sijoittumaan
Todettiin, etta tutkimus- ja kehittamistoiminnan suunnittelu on syyta eriyttaa ainakin tassa vaiheessa OT-
keskuksessa tarjottavien palveluiden kehittamisesta ja siihen tarkoitukseen perustetaan OT-keskuksen
tutkimus- ja kehittamistoimintaa suunnitteleva tydryhma — rynmaa ei viela nimetty.

Tays pohtii vaativaa tasoa terveydenhuollon nakokulmasta. Etela-Pohjanmaa ja Kanta-Hame odottavat,
etta myos heidan osaltaan paikallinen erikoissairaanhoito otetaan mukaan suunnitteluun.

Pirkanmaan Lape-hanke valmistelee vaativan tason ammattilaisille suunnatun foorumin, jossa on

mahdollista mietti&a uudelta pohjalta (palvelumuotoilu?) yhteistéa tyota tulevassa OT-keskuksessa. Mukaan
kutsutaan myo6s varhaiskasvatuksen ja koulun toimijat seka asiakkaat.

5.2.2018



O EKeRy k2

Pirkanmaa - Kanta-Hame — Etela-Pohjanmaa
23.10.2017 Kuva



OT- keskuksen palveluita rajattava selkeasti lisaa — 1% asiakkaista

— pelkka vaativan erityisosaamisen takia palvelu ei sijoitu Lape-konseptin OT-keskukseen, vaan
silloin, kun tilanne on myds epaselva ja kompleksinen niin, etta tarvitaan monitoimijaista
yhteistyotd (katso seuraava DIA)

OT-keskuksen johtamisrakenne?

OT-henkil6sto erityispalveluiden sisalta — vai kiinteita tiimeja/yksikoita (kuten Eva,
oikeuspsykiatrian yksikko, Paivaperho...)?

Miten varmistetaan, etta syntyy uusi ja aito integratiivinen yksikkd/verkostomainen
toimintatapa?

Miten OT-keskus suhteutuu maakunnan kehittamisyksikk6on?

Taysilla ja yliopistolla vahva side — millainen suhde kaytannossa sosiaalityon ja yliopiston
valilla on? Mika on Sosiaalialan osaamiskeskus Pikassoksen rooli?

lIfuinka OT-keskuksen valmistelu keskustelee esim. Tampere3 ja Kaupin kampus hankkeiden
anssa?

Miten turvataan yhdyspintojen esim. tutkimus, opetus ja kehittaminen ja aikuisten palvelut
yhteinen suunnittelu?

Yhteisty6 perusopetuksen kanssa?
Miten OT-keskuksen asiakkaaksi tullaan?

5.2.2018



Asiakasnakokulma
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Perusterveydenhuollon OT-ndkemysta (TS)

naen erittdin ongelmallisena ajatuksen, ettd OT-keskus koordinoisi koko lasten ja nuorten
palveluiden kokonaisuutta ("Koordinoi palveluiden kokonaisuutta - "stepped care” =
porrasteinen hoito eri palvelujarjestelméan osissa. Sen ohjaaminen, etta tehdaan oikeita ja
riittavia asioita oikeassa paikassa.”)

* on oltava palvelutasojen yhteinen koordinoiva rakenne (kehittdminen, menetelmat,
tutkimus), mutta en nae perusteltuna enka hyvaksyttavana, etta erityispalveluiden
nakokulmasta ohjattaisiin kokonaisuutta, jossa pdaosa asiakkaista ei ole OT-tason
palveluiden tarpeessa

* perusterveydenhuollon tydssa on oma sisaltbosaaminen ja taustafilosofia
(vaestonakokulma, terveyden ja hyvinvoinnin edistaminen, laaja-alaisuus jne. — ks. Wonca-
puu seuraavassa kuvassa), joka eroaa erityispalveluiden nakdkulmasta

 tama kriittinen nakokulma silla oletuksella, etta OT-keskuksen ydin ja henkilGsto olisi
erityispalveluiden toimijoita

kaikki erityisosaamiset ovat yhta arvokkaita ja hedelmallista on naiden nakokulmien
yhdistaminen

tutkimus ja nayttoon perustuvat menetelmat ovat keskeisen tarkeita, mutta yhteisia
asioita ja yhteistyokysymyksia nekin — terveydenhuollon tutklmustyota tehdaan myos
muualla kuin yliopistosairaalatasolla
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maailman yleislaakarijarjeston Woncan "Wonca-puu”, jossa
tiivistetysti perusterveydenhuollon (laakarin) tehtavakentta, tyon

periaatteet, eri nakokulmat ja osaamisvaatimukset

Alalle ominaiset
ongelmanratkausu
Laaja- alamen
tyoote

‘ ~ ' taidot
Yhtelsosuuntautunut ’ Terveydenhuaollon
tyoote to:mmtakokonausuuden Ensikontakti .
hallinta " terveysongelmissa

~ Potilaan k lﬁn .
Pohlaslahtomen "
tydote Kokonaisvaltainen
m Yo

Laakarintyo

TIETEELLISYYS Toimintaymparisto

Asenteet ja arvot
Tiedon hankinta, tulkinta
ja soveltaminen

LAATU
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Perhekeskus-nakokulma vertikaaliseen integraatioon

« Konsultointiin yksinkertaiset, helpot ja selkeat rakenteet
* Yhteydenpitoa helpottaa, jos henkil6t ovat tuttuja «<» voisiko avainhenkildmalli edesauttaa tata?
« Kirjaamiskaytantdjen yhdenmukaistaminen « Tehtava tiivista yhteistyota kansakouluhankkeen
kanssa
*  Huomio: Tieto on asiakkaan omistamaa tietoa
«  Kun rakennetaan rajoja, tulee myds siltoja vahvistaa: Johtaminen, sopimukset, rakenne
«  Mietitd&an milloin ja keta tarvitaan paikalle: Ei ylim&araisia, tarkoituksettomia kokouksia verkostoja
«  Tehtavankuvien selkiyttdminen — my6s muille ammattiryhmille jotta tiedetaan kuka tekee mitakin
*  Ammattiryhmien osaamisen jakaminen ja toisilta ammattiryhmiltd oppiminen
*  Tutuksi myos palveluprosessit

«  Pelko, etta erityis- ja vaativat palvelut menevat yha kauemmas ja etdéammalle, vaikeammin
saatavaksi — Ehka johtaminen ja yhteiset rahat auttaa

*  Yhteisty0 jarjestdjen kanssa: Selvitettdva mahdollisuudet ja rajoitukset
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