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Pirkanmaan LAPE

Perhekeskuksen
kohtaamispaikkatoiminnan
maakunnallinen kartoittaminen




Nykytilakartoitus Pirkanmaalla

Taustatietoa
perhekeskuksen kohtaamispaikkatoiminnan
kehittamistyohon
LAPE-perhekeskusmallissa
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Ennakko-vakiluku

2017
Pirkanmaa 512324
Akaa 16 936
Hameenkyro 10 664
lkaalinen 7118
Juupajoki 1950
Kangasala 31289
Kihnio 1978
Lempéaala 22835
Mantta-Vilppula 10 394
Nokia 33251
Orivesi 9296
Parkano 6 646
Pirkkala 19 160
Punkalaidun 3000
Palkane 6 629
Ruovesi 4532
Sastamala 24 946
Tampere 228 942
Urjala 4875
Valkeakoski 21253
Vesilahti 4 446
Virrat 6 900
Ylojarvi 32 897
V. 2018 mukaan Kuhmoinen 2287
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s V//\ Tietoja Pirkanmaasta

- Pirkanmaalla 509 937 asukasta (Tilastokeskus 5/2017)

- Maakunnassa 23 kuntaa

- Lapsiperheiden osuus vaestosta 39,1%, 0-18 —vuotiaiden osuus 20,4%

- Tampereella lapsiperheiden osuus 36,4%; haja-asutusalueella
lapsiperheiden osuus 12,2%

- Pirkanmaan kuntien palvelutarjonta vaihtelee erittain paljon;

* erityisesti jarjestdjen palvelutarjonta on keskittynyt Tampereelle ja
sen ymparistokuntiin

- Sosiaalihuoltolain mukaiset varhaisen vaiheen sosiaalipalvelut ovat
riittdmattomia lahes kaikissa kunnissa

- Koulu- ja opiskelijaterveydenhuollon palvelutarjonta koetaan
riittamattomaksi, mutta tilanne vaihtelee suuresti kuntien valilla

- Pirkanmaalla valimatkat palveluihin ja julkisten liikenneyhteyksien
kattavuus vaihtelevat suuresti

LeS sosiaaLI-ja
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A Pirkanmaan valitut kehittamiskohteet kartalla

. Johtamisen ja ammatillisen osaamisen kehittaminen
O Lapsivaikutusten arviointi
. Perhekeskustoimintamalli

@ Vanhemmuuden ja parisuhteen tuki

. Eropalvelut
() Maahanmuuttajapalvelut

. Varhaiskasvatus

Mantta-Vilppula

Kuhmoinen

Koulu, oppilaitos ja vapaa-aika
O pp javap O

@ Erityis- ja vaativan tason palvelut

() Systeeminen lastensuojelu

C&S sosiaaLi-ja
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LAPE-Pirkanmaan kehittamistyoryhmat

Lapsi- ja
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Erityis- ja

Varhais-
kasvatus seki
Joiminta- oy oppilai Perhekeskus vaativimman
culttuuri tos ja vapaa- P — tason
kel aika lapsen ja . :
Muutoes nuoren malli palveluiden
hyvinvoinnin kehittdminen

tukena

LAPE-Pirkanmaa
Kehittamistyoryhmat

TERVEYDEN JA
HYVINVOINNIN LAITOS
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Pirkanmaan LAPE:n
kohtaamispaikkatoiminnan
kehittamisen
tyoryhma ja tyoskentely
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Paivi Viitanen-Marchegiano, projektikoordinaattori, Pirkanmaan
Lape/ Tampere

Anne Halttula, lapsityénohjaaja/ Tuomiokirkkoseurakunta, Tampere
Sanna Karvinen, Perhetuvan vastaava ohjaaja, Lempaala

Sari Kolari, nuorten kuntouttava tyotoiminta/ Suunta, Virrat

Kirsi Koponen, palveluohjaaja/Perheiden talo, Tampere

Joni Kumlander, perhetyon vastaava, Valkeakoski

Marianna Lehtinen, johtava koordinaattori, lasten kulttuurikeskus
Rulla, Tampere

Ann-Mari Loppi, perhekahvilavastaava/MLL, Valkeakoski

Niina Niiniluoto, koordinaattori, lasten kulttuurikeskus Rulla, Tampere
Saila Niskanen, avopalveluiden paallikkd, Keiturin Sote Oy/ Ruovesi-
Virrat

Tea-Maria Naappa, isdkahvilavastaava/ MLL, Urjala

Tuija Peurala, hallintojohtaja, Oriveden kaupunki

Pirita Rantanen, perhepalvelukoordinaattori, Sastamala

Riina Santala, kouluterveydenhoitaja, Parkano

Reija Siitonen, perhetyontekija, Palkane/ Kangasala

Sari Sillanpéaa, kirjastonhoitaja, Sastamala

Kirsti Valkeejarvi, vastaava lastenohjaaja/ srk, Mantta-Vilppula
Karoliina Valonen, perhekahvila/MLL, Punkalaidun

@ liikelaitos

Kirsi Valtanen, perhetyn palvelupaallikko alk. 1.9.2017, YIojarvi O kuntatainen
Henna Vuorela, kokemusasiantuntija, Kangasala O kunta
Petteri Vakiparta, avoimen paivakoti- ja iltapaivatoiminnan @ kunta/kulttuuri
johtaja/MLL, Nokia @ seurakunta

l’K§ SOSIAALI-JA
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e Vﬁ Tyoryhman tyoskentely

tydoryhman kokoontumiset noin kerran kuukaudessa tutustuen eri kuntien
kohtaamispaikkoihin

- projektikoordinaattori lahettaa etukateen asialistan ja jalkikateen
kokousmuistion liitteineen

- yhteistyd Pippuri-hankkeen muiden kehittdmistyéryhmien kanssa

- tiedotus ja viestinta
 LAPE Pirkanmaan nettisivut; www.lapepirkanmaa.fi

» projektikoordinaattorit viestivat sdhkopostilla ajankohtaisista asioista,
uusista julkaisuista jne.

» tybskentelyn edetesséa paivitettava tyokirja
* muu viestinta sdhkopostitse tai puhelimitse

- kehittdmistydryhman jasenten yhteistyd THL:n , kuntien LAPE-ryhmien
kanssa ja uusien toimintamallien jalkauttaminen omiin tyoyhteisdihin
ketterien kokeilujen kautta

tydskentelyyn sisaltyy mm. ryhmatoita seka kotitehtavia

- osallistuminen ja yhteisty0 THL/ Marjatta Kekkosen ja
Perhekeskustoimintamallin avoin kohtaamispaikka —tyOpajan kanssa

Opetus- ja
kulttuuri-
b - ministerio
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http://www.lapepirkanmaa.fi/

Perhekeskuksen
kohtaamispaikkatoiminnan
kehittamisen tavoitteet ja
toteutuminen
Pirkanmaalla




Tavoitteena
on tuottaa yleinen, yhteinen

jasennys, joka selkiyttaa ja
jasentaa perhekeskuksen
kohtaamispaikan toimintaa
tulevassa maakunnallisessa
perhekeskuspalvelujen

kokonaisuudessa.

>
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Perhekeskustoimintamallissa kohtaamispaikan toiminnan tavoitteena on

”...Kohtaamispaikan tavoitteena on vahvistaa perheiden voimavaroja ja yhteisolli-
syytta sekéa tarjota vertaistukea ja varhaista tukea seka vahentaa perheiden ja
vanhempien yksinaisyyttd. Kohtaamispaikan toiminnassa huomioidaan moni-
kulttuuristen ja maahanmuuttajaperheiden tarpeet. Perheet osallistuvat toiminnan
suunnitteluun, toteuttamiseen ja arviointiin”

(Perhekeskussuunnitelma, STM, 2016).

Tyoryhmatyodskentelyn ytimessa ovat asiakkaiden kohtaamiseen ja laadukkaaseen
tyoskentelyyn seka eri ammattiryhmien valiseen yhteistydhon liittyvat yhteiset
ratkaisut, joiden avulla lasten, nuorten ja perheiden hyvinvointi vahvistuu.

Tavoitteena on tuottaa yleinen, yhteinen jasennys, joka selkiyttaa ja jasentaa
perhekeskuksen kohtaamispaikan toimintaa tulevassa maakunnallisessa
perhekeskuspalvelujen kokonaisuudessa. Kohtaamispaikan mallinnuksen
tavoitteena ei ole maarittaa yksityiskohtaisesti sita, miten eri maakunnissa tulisi
tuottaa ja organisoida kohtaamispaikan toiminta.
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:::::3;:;7::"(;;“;,@\ Alustava tyoskentelysuunnitelma
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VAIHE 1 VAIHE 2 VAIHE 3 VAIHE 4
Kokoontuminen, Toimintaperiaatteet Arviointi Arviointi (jatkuva)
kartoitus,

suunnittelu, Palvelupolut Tarvittaessa ketteréat Tarvittaessa ketteréat
valmistelu ja korjausliikkeet korjausliikkeet
toiminnan Perhekeskuksen

kohtaamispaikkoje Toimintamallin Toimintamallin

TERVEYDEN JA
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yoskentelysuunnitelma, vaihe 1

VAIHE 1 (8/2017 — 12/2017)

Tapaamiset

11.9.2017 klo 14 - 16, Tampere, Tipotien sosiaali- ja terveysasema
2.10.2017 klo 14 - 16, Pirtti -perhekeskus, Keskustie 1, Palkane
13.10.2017 klo 9-12, THL/ Helsinki (kohtaamispaikkatydpaja)
6.11.2017 klo 14 - 16, Perhetupa Pikkukettu, Lempaéala

14.12.2017 klo 14 - 16, Tampere, Tipotien sosiaali- ja terveysasema

Kokoontuminen, kartoitus, suunnittelu, valmistelu ja toiminnan rakenteellisen
kehikon mallinnus

<3 SOSIAALI-JA

S TERVEYDEN JA
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pskentelysuunnitelma, vaihe 2

VAIHE 2 (1/2018 - 6/2018)

Tapaamiset

18.1.2018 klo 14-16, Tampere, Tipotien sosiaali- ja terveysasema

26.1.2018 klo 13-15.30, THL/ Helsinki (kohtaamispaikkatydpaja)

8.2.2018 klo 12-16, maakunnallinen kohtaamispaikkatoiminnan
kehittdminen Tampereella/ THL Marjatta Kekkonen

19.2.2018 klo 14-16

20.3.2018 klo 14-16

26.4.2018 klo 14-16, Orivesi, Jarjestojen talo

TERVEYDEN JA
HYVINVOINNIN LAITOS

Opetus- ja
kulttuuri-
+ ministerio
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Kartoitus

Pirkanmaan
kohtaamispaikat 12/2017




el Pirkanmaan lasten, nuorten ja perheiden kohtaamispaikat 12/2017
e

muutosohjelma V

wi - | (paivitetaan...)

Palvelun tuottaja/ Kohderyhma Mité toimintaa/ kuinka usein Muuta erityista...
Nimi + osoite (esimerkkeja) (esimerkkeja) (esimerkkeja)

KAUPUNKI, KUNTA 1.

Toimialue, Palvelusektori, jarjestd Nuoret keille muille toimintaa tarjolla
Yhteystiedot Kuntalaiset kenelta lisatietoa

Varhaiskasvatus; avoin varhaiskasvatus, avoimet
paivakodit,

MLL, perhekahvila, jarjestdtalo, hyvinvointikahvila, esim. lapsiperheet Perhekahvila perjantaisin vapaaehtoistoimijat
perheiden talot

Seurakunta nuorisokerhot, kohtaamispaikat Nuoret, varhaisnuoret Vanhempain verkosto jarjestéa joka toinen
viikonloppu lauantaisin

Seurakunnan lapsi- ja perhekerhot , kerhotalot Lapsiperheet Esim. avoin paivakerho, lapsitoimintaa, Aideille, isille, mummoille, vaareille, hoitajille
ohjattua toimintaa yhdessa lasten kanssa. Kotona/
perhepaivahoidossa hoidettaville lapsille.

Nuorisotoimi, Nuorisotila Nuoret Discot, retket
Kylayhdistyksen perhekerho Lapset ja perheet 0-6v lapset hoitajineen

1 x viikko
Perhekeskus Raskausryhmat

So-Te -keskus,

Kunta/ perhetyd, aitiys- ja lastenneuvola ja Alle kouluikaisten 1 x viikko
varhaiskasvatus perheet;
ennaltaehkaisevaa

tukea ja toimintaa.

Vauvakahvila, perhekahvila, nuorisokahvila, 1-3 krt/viikko, paivittain, 1 x kuukausi jne.
kylaparkki, kylakahvila, kylatalo, perhetalo, avoimet
perhekerhot, perhetupa, nuorisokellarit, muut

ministerio

. o ~ . ~ Kulttuuri- i e s
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Pirkanmaan kohtaamispaikkatoiminnan pilotit

Perhekeskustoimintamallin kokonaisuutta pilotoivat kunnat

Kangasala; perhekeskustoimintamalli sis. kohtaamispaikan?
Lempaald; perhekeskustoimintamalli sis. kohtaamispaikan
Nokia; perhekeskustoimintamalli sis. kohtaamispaikan

Tampere; Hervanta ja Vuores - perhekeskustoimintamalli sis. 1-2
kohtaamispaikkaa

Uudet kohtaamispaikat

Valkeakoski; Sorrilan perhekeskus -kohtaamispaikka; Valkeakosken perhety6
yhdessa muiden toimijoiden kanssa

Sastamala; palveluverkoston kohtaamispaikka; Sastamalan seudun sosiaali-
ja terveyspalvelut yhdessa muiden toimijoiden kanssa

Orivesi; MLL-perhekahvilan kehittdminen perhekeskustoimintamallin
kohtaamispaikaksi yhdessd muiden toimijoiden kanssa

Ruovesi-Virrat; uusi kohtaamispaikka; Keiturin Sote Oy yhdessa muiden
toimijoiden kanssa

Parkano-Kihnio; uusi kohtaamispaikka; Kolmostien Terveys Oy yhdessa
muiden toimijoiden kanssa

Mantta-Vilppula; uusi kohtaamispaikka; avoin paivakoti; Mantanvuoren
Terveys Oy, Mantta-Vilppulan varhaiskasvatus ja srk

l’xg SOSIAALI-]A

@ ) TERVEYDEN JA
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LAPSI- JA PERHEPALVELUJEN
TYONTEKIJAT JALKAUTUVAT!

KEVAAN OHJELMA:

NEUVOLAN TERVEYDENHOITAJA

Erajarven perhekerho 22.1. klo 10.00
MLL:n perhekahvila 23.1. klo 10.30

VARHAISKASVATUKSEN JOHTAJA
Erdjarven perhekerho 19.2. klo 10.00

MLL:n perhekahvila 20.2. klo 10.30
Liséksi Hirsilan koulu 21.2. klo 17.00

PERHENEUVOLAN SOSIAALITYONTEKIJA:

Eréajarven perhekerho 19.3. klo 10.00
MLL:n perhekahvila 27.3. klo 10.30

ERITYISLASTENTARHANOPETTAJA:

Erajarven perhekerho 23.4. klo 10.00
MLL:n perhekahvila 24.4. klo 10.30

PALVELUOHJAAJA/PERHETYD:

Erajarven perhekerho 21.5. klo 10.00
MLL:n perhekahvila 22.5. klo 10.30
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Oriveden yhdistys
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Mita muuta?
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Hyvan kohtaamispaikan minimikriteerit?

Palkéneen Pirtissa (2.10.2017) Pirkanmaan LAPE:n kohtaamispaikkakehittdmisen tyéryhmassa
seka Tampereen lasten ja nuorten palveluiden toimijoiden yhteistydn Perheverkossa (6.10.2017)
koottua "Hyvan kohtaamispaikan minimikriteerit”:

PROSESSIT/ PALVELUT

tiedottaminen palveluista kootusti

helposti muokkautuva

maksutonta asiakkaille; kahvitarjoilu? pikkumaksullinen kahvi?

aikoja asiakkaiden kaytettavaksi

kioskityyppinen toiminta

apuvdlinelainaamo erilaisia tilaisuuksia varten roudauspalvelulla
jarjestét voisivat olla vastuussa kohtaamisesta ja matalasta kynnyksesta
lakisdateisten palveluiden ohella?

avoinna 24/7

VERKOSTO

aktiivista yhteisty6ta yhteistybkumppaneiden ja sidosryhmien kanssa (mm.

neuvolat - ryhmaneuvolat, jarjestot, seurakunnat, liikelaitokset...)
tiivis yhteistyd kulttuuripalveluiden kanssa

HENKILOSTO/ HALLINTO

rakenteita rikkovaa
avoinna tarpeen mukaan
helposti muokkautuva
tyontekijan taytyy tietdd mista saa vastauksia (koulutuksia, tilaisuuksia eri
aihepiireistd)
eri alojen ammattilaisia; palveluohjaaja sovitusti paikalla
tybaikarakenteen joustavuus; ajallinen tavoittavuus (myos iltaisin)
vuokrat vertaisuuden ja muun yhteistydn mahdollistavaksi
hyvin koordinoitua toimintaa: ei paallekkaisia palveluita
tiedon kulku nopeata ja paivitettya
budjetit johtotasolla sovitut
ammatillista osaamista; tietoa jakavaa, opastusta, ohjausta ja neuvontaa
byrokratialtaan vahainen; ei virkamiesmaisyytta
kohtaamispaikassa emanta tai isdnté/ koordinaattori ja vertaishenkilita/
vapaaehtoisia nk. hengareita

23 26.1.2018

TILAT

maantieteellisesti ja fyysisesti helposti tavoitettavissa;
kauppareissun varrella; perheiden liikkumisen kannalta
keskeisella paikalla ja siella missé ihmiset kayvat muutenkin
esteetdn; myos fyysisesti

kaunis ja kodinomainen, ei mik&an laitos; tarpeeksi tilaa; ei
saisi olla liilan hieno vaan paikka, jossa uskaltaa olla
helposti muokkautuva

kaikenikaisille oma nurkkaus

tavaroiden sdilyttdmismahdollisuudet

kahvi-/ ruokailumahdollisuus

ASIAKKUUS

l’xg SOSIAALI-]A

a TERVEYSMINISTERIO

tarvelahtdinen; kuuntelemiseen (jatkuvaan) perustuvat
palvelut ja rakenteet

vertaistuellisuus, kaikille avoin

yhdenvertainen

asiakaslahtoisyys, jokainen voi kokea olevansa tervetullut
sellaisena kuin on; huomioi monimuotoiset perheet
osallistaminen mukana heti alusta alkaen/ jo
suunnitteluvaiheessa; asiakasraadit pitkin matkaa ja
sédannollisesti

vertaisryhmia tarpeen mukaan (asiakaspinnasta nousevat
tarpeet!)

kyky dialogiin ja kyky kuulla ihmista ja vahvistaa omia
voimavaroja

f)\ TERVEYDEN JA
HYVINVOINNIN LAITOS

Opetus- ja
kulttuun
ministerio



Lapsi- jn. Miettimalla kohtaamispaikan rakentamisen

perhepalveluiden = . - = S A
muutoschjelma Y@l mlnlmlkrlteerelta---

Tyoryhman tavoitteena on kartoittaa, kehittaa ja
rakentaa maakunnallista kohtaamispaikkatoimintaa

1. Yhteinen ymmarrys siitd mita tarkoitamme kohtaamispaikalla osana
perhekeskustoimintamallia.

2. Yhteinen ymmarrys kohtaamispaikan tarkeydesta osana lasten, nuorten ja lapsiperheiden
palveluita (asiakaspolut ja —prosessit).

3.  Ymmarrys siita, mita minun tulee tydntekijanéa tietda ja osata kohtaamispaikassa toimiessani
(koulutus-minimiosaaminen).

4. Muiden toimijoiden kanssa sujuvan yhteistoiminnan tarkeyden ymmartaminen (esim.
palveluohjaus, agentti- ja avainhenkilomallit, Pyyda apua -nappi).

Ymmarrys aktiivisesta asiakkaiden osallistamisesta osana tyon kuvaa.

Kasitys siitd, miten kohtaamispaikkatoiminnan arviointia ja seurantaa toteutetaan (mm. oikeat
ja toimintaa kuvaavat indikaattorit).

7. Perhekeskustoimintamallin palveluketjujen ja moniammatillisuuden alueellisessa
kehittdmisessa mukana oleminen.

Palvelun saavutettavuus kaikille kaikkialla, huomioiden myos erityiset riskiryhmat .
Koordinoimisen vastuun selkiyttaminen ja nain paallekkaisen tydn vahentaminen.

10. Selkeat kirjaukset (tavoitteet, toimenpiteet) perhekeskustoimintamallin kuvauksissa, Lasten ja
perheiden palvelutuotannon kasikirjassa (sote), kuntastrategiassa, hyvinvoiatikertomuksessa
ja muissa toimintaa ohjaavissa asiakirjoissa. ;ﬁﬁiﬁéﬁﬁééfﬁ.mmo | ES":;Z]O T ) TR s
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o Kotitehtdvana oman kohtaamispaikan toimintaperiaatteiden
laatiminen/paivittaminen:
o Kenelle kohtaamispaikka on tarkoitettu?
» Miten kohtaamispaikkaan ohjataan/ohjaudutaan? Miten se |0ydetadn?
+ Kuinka kohtaamispaikka on avoinna?
« Mita palveluja kohtaamispaikasta saa?
« Keitad kohtaamispaikassa tyoskentelee (koulutus ym.)?
» Kuka on kohtaamispaikan vastuuhenkil6?
» Mitk& ovat kohtaamispaikan sidosryhmat?
« Miten kohtaamispaikassa toteutetaan asiakkaiden osallistamista?
..mita muuta?
* Mika toimii?
* Mihin toivot taydennysta?
« Mitd puuttuu?

TA-DABA S
f

_\-:rqcvgs

—;\
& e L).K_

o = (:3 SOSIAALI-]A
1% [ — WRERSDH, a TERVEYSMINISTERIO

\ TERVEYDEN JA
HYVINVOINNIN LAITOS

Opetus ja
kulttuuri-
+ ministerio




Lapsi- ja

“mwff/\ Palvelupolkua hahmottamaan...

-

”’Kehittamistyon tavoitteena
on, ettd asiakas saa
tarvitsemansa avun
mahdollisimman varhain ja
sujuvasti.”

)
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e Vﬁ Onko tehty?

e Tavoitteena on kuvata avoimen kohtaamispaikan
» sidosryhmat ja palveluverkosto perhekeskuksen palvelukokonaisuudessa

» perheiden ja lasten tarpeet toiminnalle

» perheiden ja lasten osallisuus

» toimintaperiaatteet

« kohtaamispaikan voimavarat

« toimintamuodot, toiminnot, tehtavéat; keskeiset yhtalaisyydet ja erot

« erilaisten perheiden huomioon ottaminen toiminnassa, ml. maahanmuuttaja- ja
turvapaikanhakijaperheet

« johtaminen, koordinaatio ja yhteistoiminta

e Tavoitteena on tuottaa tietoa avoimesta kohtaamispaikasta aikuisten ja lasten
matalan kynnyksen toimintamuotona ja perheiden arjessa selviytymisen tukena

 tuottaa kuvaus avoimesta kohtaamispaikasta perhekeskustoimintamallissa
 tuottaa ja koota tietoa kohtaamispaikan hyvista kaytannoista ja toimintamalleista
» luoda vertaiskehittamisen verkostoja ja toimintamalleja

LeS sosiaaLI-ja
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Osallisuus ja vertaisuus



\| Osallisuus - osallistaminen

Miksi osallistaa? ...osallistua?

Osallistaminen

Osallistamisen tavoitteena on mahdollistaa osallistuminen:
se, ettd joku ottaa osaa ja on mukana jossain;

Ihmisten mukaan ottaminen on vahva viesti!

Osallisuus

Yleenséa osallisuus ymmarretaan tunteena, joka syntyy kun
iIhminen on osallisena jossakin yhteisossa esimerkiksi opiskelun,
tyon, harrastus- tai jarjestotoiminnan kautta.

Kuntalaisen pitaa hyotya osallistumisestaan

Mik&a saa osallistumaan?

Jonkinlaisen hy6édyn saaminen on edellytys paatokselle osallistua
toiminnan kehittdmiseen. Motivoivat hyddyt ovat usein
henkilokohtaisia, mutta ne valillisesti hy6dyttavat myos esim.
yhteiskunnallista kehittdmistyota.
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R Vertaisuus - vertaistuki

e

Kun diagnoosina on ihmisyys, me kaikki olemme vertaisia

® Vertaisuus

« ymmarretyksi tulemisen ja samankaltaisuuden kokemus kun
elamankokemuksissa tai elamantilanteissa on yhdistava
tekija

e Vertaistuki

« jarjestelmallista tukitoimintaa kahden ihmisen valilla tai
rynmassa

 vertaistukeen osallistuvat ovat tasavertaisia keskenaan ja
toimivat yleensa seka tukijoina etta tuettavina; keskeista
vastavuoroisuus ja toisen ihmisen kunnioittaminen seka
luottamus

« vapaaehtoistoimintaa, joka perustuu omaan
elamankokemukseen, elaméantaitoihin ja persoonallisuuteen

« annetaan tavallisen ihmisen tiedoin ja taidoin, eika se korvaa
ammattityota vaan toimii sen tukena
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perhepalveluiden ‘/“X
muutosohjelma TUKSE

Teemme ylnde.ssa |as+en, nuorten
)a Perheiden lnyvaa arkea
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Pirkanmaan LAPE

Perhekeskuksen
kohtaamispaikkatoiminnan
kehittaminen
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