Lape Séhkoisten palveluiden kehittdminen alaryhman kokous MUISTIO

Aika 24.10.2017

klo 14.00- 16.00

Paikka Pitkdniemen sairaala, Holvi-kabinetti, Nokia

Osallistujat  Erillinen lista

Asia

Esittely, keskustelu, jatkotoimenpiteet

Kokouksen avaus

Puheenjohtaja avasi kokouksen klo 14.00 ja todettiin lasndolijat.

Tyoryhman tehtavat ja
tyoskentelysuunnitelma

Kaytiin 1api tydryhman tehtavat ja tydskentelysuunnitelma maaliskuuhun 2018
saakka. Ryhma kokoontuu:

t0.7.12.17 klo 13-16
t0.18.1.18 klo 13-16
to. 22.2.18 klo 13-16
to. 22.3.18 klo 13.16.

Kokoontumispaikat ilmoitetaan myohemmin.

Tiina Viitala esitteli
Virtuaalisairaala 2.0-
hanketta

Viitalan esitys on liitteessa.
Esittelystd virinnytta keskustelua:

e Sdhkoiset palvelut tukevat prosessien uudistamista. Digitalisaatio on siis
keino muutoksessa, ei tavoite.

o Terveyskyla.fi —palvelut kokoavat alleen useita eri virtuaalipalveluita, joilla
on oma nimi. Taméa on hieman aiheuttanut hammennysta.
Mielenterveystalo.fi — on terveyskyla.fi -palveluista vanhin, tunnetuin ja
kaytetyin.

o Keskusteltiin siita, etta tuleeko terveyskyla.fi —palvelut laajenemaan
tulevaisuudessa myds perustason sote-palveluihin. Tasta ei tietoa.
Asiakkaiden nakokulmasta Terveyskyla on erikoissairaanhoidon tuki -tapa
palvella omatoimiasiakkaita, sivustoille on koottu mm. tietoa sairauksista ja
eri palveluista, eri mittareita ja omahoito-ohjeita. Sairaanhoitopiireilld on
jokaisella oma koordinaattori, joiden vastuulla on levittaa tietoa
terveystalo.fi —palveluista. Kehitetty paljon myds ammattilaisten tyota
tukevia tyokaluja ja tyotéa sujuvoittavia toimintoja.

o UNA —keskitetty asiakkuuden hallinta, toiminnan ohjaus ja tuotannon
ohjaus ovat mahdollisia taman kehittamistyon myota. Pirkanmaa on
mukana UNA-kehittamistyossa. Padkaupunkiseudulla vastaava on Apotti.
Apotin kehittamisty® on aloitettu useita vuosia sitten, mista syysta sen
kdyttéonotto on mahdollista varhaisemmassa vaiheessa.

e FEpdselvaa on, ettd tuleeko sote-palveluiden salassapitolainsadadanto
muuttumaan tulevaisuudessa? Onko tietojen ndkyvyys tai siirtdminen




tulevaisuudessa mahdollista ilman asiakkaan erityistd lupaa? Tasta ei ole
vield tietoa. Todettiin, ettd asiakkaalta lupa tietojen siirtoon yleensa
saadaan, kun tiedetdan, etta ketd kaikkia asiakkaan prosessissa on mukana.
Puolesta asiointi tarkedssa roolissa sahkdisten palveluiden kayttddnoton
laajentamisessa. Lasten ja nuorten osalta ikarajat vaihtelevat puolesta
asioinnin osalta. Lasten ja perheiden palveluiden osalta huomioitava myds
se, ettd (ero)perheiden osalta molemmilla huoltajilla olisi katselu- ja
muokkausoikeudet lapsen tietoihin ja muistutustoiminnot kohdentuisivat
molemmille huoltajille.

Marja Olli ja Kari Vilkko
esittelivat eropalveluiden
sahkaoisia palveluita

Esitetty materiaali |6ytyy tapaamiskerran ppt-esityksesta.

Marja Olli kertoi eropalveluiden kehittamistydsta ja suunnitelmista tarjota
eropalveluita myds sahkoisessa muodossa. Talla hetkelld ei ole vield
maakunnallista palvelutarjotinta, mista syysta eropalveluiden osalta on
Pirkanmaalla sovittu, ettd yhteisend alustana tullaan kayttamaan
lapepirkanmaa.fi —nettisivustoa.

Pirkanmaan eropalveluiden kehittamisryhmassa on sovittu, ettd jokainen
vie omat eropalvelunsa apuaeroon.fi —alustalle. Kaytiin lapi apuaeroon.fi —
nettisivustoa ja todettiin, etta pirkanmaalaiset palveluntuottajien palvelut
[Oytyvat sieltd hyvin.

Sahkaistd vanhemmuussuunnitelmaa pyritddn mainostamaan ja
laajentamaan sen kayttda hankkeen aikana.

Maakunnista kerattya

Jaana Koivisto on Pirkanmaan edustaja LAPEn sahkdisten palveluiden
kansallisessa kehittdmisryhmassa. Tyoskentely on kaynnistynyt Innokylassa
kaydyilla keskusteluilla ja tiedon keruulla, tapaamisia ei ole viela ollut.

Jaana on koostanut eri maakuntien painopisteita sahkoisten palveluiden
osalta tapaamisen ppt-esitykseen. Ei enndtetty kdyty tata tarkemmin lapi,
jokainen voi tutustua aineistoon itsendisesti.

Tehtava

Koottu kolmen eri ryhman keskustelun pohjalta kirjatut vastaukset alle:

Mitd ajatuksia ryhman jatkotydskentelyn suhteen?

Vield keskeneraistd, pieni palasia.

Tavoitteena, ettd saataisiin jasennettya.

Punainen lanka ja koordinaatio vahvemmin esille ryhman tydssa
niissa asioissa, jotka liittyvat nimenomaan Pirkanmaan

perhekeskustoimintamallin kehittamiseen.

Aiheita kannattaa rajata jatkossa enemman.
Mukavaa saada tietoa laajasti, mutta tavoite saattaa jaada piiloon.

Ryhman pysyminen tdman kokoisena.




e Olemassa olevien palveluiden esittely hyvaa.

e Ehdotus “Nuorten matkalipun” esittelysta. Paljon palveluita kayttavat
nuoret. Osuuskunta kuusi.

Mité toiveita seuraaville kerroille?

e ODA on tosi tarkeé (onkin jo tulossa).

e Olisko muita kiinnostavia sabluunoita? (Virtu.fi)

Kaikki liittyy kaikkeen. Saisi nakdkulmia uuteen.

Unakin on tarkea.

Jotain, mista ei viela tiedakaan

Verkkopolin tms. sabluuna — miten toimii jo valmis palvelu?

e Esimerkkeja helppokayttoisistd palveluista -> esimerkkeja hyvista
kayttokokemuksista.

e \jestintd isossa roolissa, miten sitd toteutetaan?

e Yhteista pohdintaa, miten toiminta jatkossa muuttuu, kun digitalisaatio
lisdantyy ja toimii.

e Kokonaisuuden kautta palveluiden rakentamiseen.

e Tiedon vieminen omien vaylien kautta ja tiedon tuominen myos toiseen
suuntaan.

e laajempi perspektiivi palveluportaaleihin.

e Asiakasosallisuus laajemmin kasittelyyn/huomioon.

Mita kysymyksia Suomi.fi- tilaisuuteen?

e Kertakirjautumisen periaate — onko tulossa? — Ei siis erikseen joka
palveluun.

Seuraava kokous

Perutaan marraskuulle alustavasti sovittu kokous.
Seuraava kokous pidetdén to. 7.12. 2017 klo 13-16.

Alustavasti paikaksi sovittu Pitkdniemen sairaala, mutta mikali Virtu.fi-esitystad on
tulossa katsomaan isompi joukko, niin vaihdetaan kokoontumispaikka. Laitetaan
asiasta viela myéhemmin tarkempaa viestia.

68

Kokouksen pdattaminen

Puheenjohtaja paatti kokouksen klo 16.00




