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www.virtu.fi – sähköiset palvelut lappilaisille

virtu.fi -palvelutarjotin kokoaa Lapin 
asukkaille sähköiset sosiaali- ja 
terveyspalvelut yhteen
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Kansalainen/ kuntalainen 
tunnistautuminen
Suomi.fi tunnistus

Ei tunnistautumista, 
palvelusisältö salattu

Virtu.fi palvelut sekä yhteydet Suomi.fi -palveluihin

Kuvapuhelin
palvelut

Oman 
kunnan 

neuvonta ja 
asiointi sekä 
tiedonsiirto 
sähköisten 

lomakkeiden 
kautta 

Tiedonsiirt
opalvelut

Hyvin-
voinnin
mittarit

Sähköinen 
ajanvaraus

Asiointitili Suomi.fi liitäntä 
virtu.fi asiointitiliin

Oma 
kansio

Verkko- ja 
kuvapuhelin 
konsultaatio

Alueellinen 
neuvonta

Virtu-
palvelu-
pisteet

Ammattilainen käyttäjätunnus
- salasana tai organisaation
varmennekortti

Toteutuksessa 
hyödynnetään avoimia 
rajapintoja
-> useita teknologioita/ 
teknologiatuottajia mm. 
Csamheath Oy, Arctic 
Connect Oy, Nextime Oy

Kertakirjautuminen Suomi.fi-
tunnistuksen myötä

Kevyt-
kirjautumi

nen

Suomi.fi valtuudet käyttöön 
08/2017
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Tietoa virtu.fi –palvelun käytöstä ja käyttäjistä vuodelta 2016
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Tietoa virtu.fi –palvelun käytöstä ja käyttäjistä vuodelta 2016
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Sähköisten palveluiden yhdessä kehittäminen

Kuntalaisille Ammattilaisille

Pohjois-Suomen 
sosiaalialan 
osaamiskeskus on 
kehittänyt sähköisiä 
palveluita Lapin alueella 
vuodesta 2003 lähtien, 
lisätietoa
http://www.sosiaalikolleg
a.fi/teknologia/virtu-fi-
palveluiden-
kayttoonottovuodet/view

http://www.sosiaalikollega.fi/teknologia/virtu-fi-palveluiden-kayttoonottovuodet/view
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Sähköisten palveluiden etuja:

Palveluiden saavutettavuuden parantaminen 
 24/7
 Palveluita kotisohvalta

Palvelutarjonnan monipuolistaminen 
 Erityisasiantuntijan palvelut omalla alueella
 Korvataan alueelta puuttuvat palvelut
 Luodaan  uusia palveluita ja tuen muotoja

Asiakkaan tuottaman tiedon hyödyntäminen eri palveluissa
 Kerran täytetty tieto on tallessa ja käytettävissä 

Palveluiden käytön kustannukset
 Asiakkaalla säästyy aikaa ja rahaa, kun matkustamisaika poistuu tai lyhenee
 Paperilomakkeiden käytön kustannukset poistuvat
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Palveluiden digitalisointi

• virtu.fi on innovaatioympäristö,  
joka sisältää toimintatavan, 
tukirakenteen, laitteet ja sovellukset 
sähköisten palveluiden 
toteuttamiseksi. 

• Virtu.fi-hanke tukee 
palveluidentuottajia 
innovaatioympäristön 
hyödyntämisessä ja sosiaali- ja  
terveyspalveluiden digitalisoinnissa 
Lapin alueella. 

Digitalisointi voi olla:

• olemassa olevan palvelun tehostamista
• olemassa olevan ehostamista
• kokonaan uuden palvelun luomista
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Palveluiden digitalisointi ja 
hyödynnettävät palvelumuodot

virtu.fi on innovaatioympäristö, joka sisältää toimintatavan, laitteet ja sovellukset 
sekä tukirakenteen ammattilaisille sähköisten palveluiden toteuttamiseksi.

Laskurit ja mittarit

• Laskurit ja mittarit ovat kuntalaisen 
oman elämän hallintaan soveltuvia 
laskureita, mittareita ja 
itsearviointityökaluja, joiden avulla 
hän voi itse arvioida omaa 
elämäntilannettaan ja 
palveluntarvettaan.

Sähköinen ajanvaraus

• Sähköisen ajanvarauksen avulla 
asiakas voi varata Internetissä 
itselleen sopivimman 
palveluajankohdan sosiaali- ja 
terveyspalveluihin. 

Verkkoneuvonta ja -asiointi

• Sähköisillä lomakkeilla ja 
verkkoneuvonnalla laajennetaan 
kuntalaisten mahdollisuuksia asioida 
terveys- ja sosiaaliviranomaisten 
kanssa sekä parannetaan heidän 
tiedonsaantiaan.

Kuvapuhelinpalvelut

• Reaaliaikainen yhteys ja tuki 
asiakkaan kotiin tai Virtu-
palvelupisteeseen
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Miten nämä sopisivat minun työhöni?

eKollega – ammattilaisten viesti- ja tietoympäristö 

• Kirjautuminen käyttäjätunnus-salasanalla ja toimikortilla netin kautta 

• Ammattilainen hallinnoi viestejä, lomakkeita, Oma hyvinvointi mittareiden 
tietoja ja asiakkaan jakamia kansioita eKollega-työlistan kautta

• Tiedot tietoturvallisesti Csamhealthin sertifioidulla palvelimella suomessa 

Asiointitilin kautta kuntalainen voi asioida kunnan työntekijöiden ja muiden
sosiaali- ja terveysalan ammattilaisten kanssa.

Ammattilainen voi myös käyttää (ammattilaistunnuksilla) asiointitiliä
viestinvälitykseen toisten ammattilaisten kanssa
• Kirjautuminen käyttäjätunnus-salasanalla ja toimikortilla netin kautta
• Lähetetyt tiedonsiirrot ja kysymykset sekä niihin tulleet vastaukset näkyvät

asiointitilillä
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Miten nämä sopisivat minun työhöni?

Kuvapuhelinpalvelut

• Ammattilainen käyttää Arctic Connect videoneuvotteluohjelmaa (tai muuta 
standardoitua ohjelmaa) omalta työkoneelta tai tabletilta

• Asiakas voi osallistua palveluun kotoaan kotilisenssillä
• Myös nettiselaimen kautta on mahdollisuus tarjota kuvapuhelinpalvelua 

asiakkaalle https://virtu.arcticcommunicator.com
• Virtu-palvelupisteverkosto palvelee kuntalaisten asiointia 

http://www.sosiaalikollega.fi/teknologia/virtu_palvelupiste

Kuvapuhelinpalvelut yhdelle asiakkaalle tai ryhmälle tietoturvallisesti, apuna
Arctic Connectin palvelukeskus

Ajanvaraus

• Sähköisen ajanvarauksen avulla kansalainen voi varata internetissä 
itselleen sopivimman palveluajankohdan sosiaali- ja terveyspalveluihin 

• Palvelun käyttö on tietoturvallista, mutta ei edellytä tunnistautumista
• Kuntien itse hallinnoitavissa ja laajennettavissa
• Palvelun tuottaa Nextime Oy

http://www.sosiaalikollega.fi/teknologia/kuvapuhelin
https://virtu.arcticcommunicator.com/
http://www.sosiaalikollega.fi/teknologia/virtu_palvelupiste
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Esimerkkejä virtu.fi palveluista

• Lisätietoa sähköisistä palveluista ja niiden 
kehittämisestä  www.sosiaalikollega.fi sivustolta 

• http://www.sosiaalikollega.fi/hankkeet/virtu-fi-hanke

• http://www.sosiaalikollega.fi/teknologia/

http://www.sosiaalikollega.fi/
http://www.sosiaalikollega.fi/hankkeet/virtu-fi-hanke
http://www.sosiaalikollega.fi/teknologia/
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• Lapin ensi- ja turvakoti ryn: Miestyö
• Lapin ensi- ja turvakoti ryn: Rytmi-ryhmä vuorokausi- ja 

unirytmin tueksi 
• Lapin ensi- ja turvakoti ryn: Vauva valvottaa
• Lapin ensi- ja turvakoti ryn: Vauva- ja 

pikkulapsiperheiden avopalvelun ohjaus ja neuvonta
• Lapin ensi- ja turvakoti ryn: Doula- tukea 

loppuraskauteen ja synnytykseen
• Lapin ensi- ja turvakoti ryn: Kriisikeskus -videochat
• Balanssi ryn: Kirjoittajakurssi
• Balanssi ryn: Jännittäjät-kurssi
• Balanssi ryn: Vahvaxi-kurssi
• Tulla näkyväksi -seksuaaliterapia ja koulutuspalvelut: 

Seksuaaliterapeutin verkkoklinikka

• Lapsiperheiden ja nuorten verkkopsykologi
• Lastensuojelun lakineuvonta

Matalan kynnykset kuvapuhelinpalvelut Asiakkuuteen /potilassuhteeseen perustuvat
kuvapuhelinpalvelut

• Psykoterapeutti Kristiina Leinonen: 
Kuntoutuspsykoterapiaa etänä

• Vitamind Oy: Neuropsykologinen kuntoutus 
etäyhteydellä 

• LSHP: Kipupoliklinikan etävastaanotto
• LSHP: Duodopahoidon aloituksen tarkkailu
• LSHP: Neurologian poliklinikka etäyhteydellä
• LSHP: Lasten poliklinikan etävastaanotto 

(käyttöönottovaihe)
• Lapin TE-palvelut: Virtu-palvelupisteiden käyttö 

TE-palveluissa 

http://www.sosiaalikollega.fi/virtu.fi/lapin-ensi-ja-turvakoti-ry/miestyo
http://www.sosiaalikollega.fi/virtu.fi/lapin-ensi-ja-turvakoti-ry/rytmi-ryhma
http://www.sosiaalikollega.fi/virtu.fi/lapin-ensi-ja-turvakoti-ry/vauva_valvottaa
http://www.sosiaalikollega.fi/virtu.fi/lapin-ensi-ja-turvakoti-ry/avopalvelu
http://www.sosiaalikollega.fi/virtu.fi/lapin-ensi-ja-turvakoti-ry/doula
http://www.sosiaalikollega.fi/virtu.fi/lapin-ensi-ja-turvakoti-ry/kriisikeskus
http://www.sosiaalikollega.fi/virtu.fi/balanssi/kirjoittaja_balanssi
http://www.sosiaalikollega.fi/virtu.fi/balanssi/jannittaja_balanssi
http://www.sosiaalikollega.fi/virtu.fi/balanssi/vahvaxi_balanssi
http://www.sosiaalikollega.fi/virtu.fi/muut_palveluntuottajat/seksuaaliterapeutti
http://www.sosiaalikollega.fi/virtu.fi/poske/verkkopsykologi
http://www.sosiaalikollega.fi/virtu.fi/poske/lastensuojelun_lakineuvontaa
http://www.sosiaalikollega.fi/virtu.fi/muut_palveluntuottajat/psykoterapeutti
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Virtu-palvelupisteen kokoonpano

Kaikissa Virtu-palvelupisteissä on samanlainen laitteistokoonpano ja ohjelmisto.  Laitteet 
ja ohjelmistot päivitetään ja huolletaan etäyhteydellä palveluntarjoajan toimesta. 

Ohjeet kuvapuhelinpalveluiden 
käyttämiseksi

1
Tule ajoissa paikalle ja laita 
ovi kiinni

Istu näytön eteen ja paina 
näytöstä vihreää Virtu-
odotustila painiketta

Odota, että ammattilainen 
ottaa sinuun yhteyttä 
sovittuna aikana. Kun 
kuulet soittoäänen, 
ammattilainen avaa 
kuvapuhelinyhteyden ja 
voitte jutella keskenänne

2

3



ESIMERKKI: VIRTU-PALVELUPISTEEN KÄYTTÄMINEN ASTMAPOTILAAN ETÄTAPAAMISESSA

Ilmoittaa 
kiinnos-
tuksensa

tulla etänä

Potilas ja omainen

Hoitaja
Esittelee 

palvelupis-
teen ja 

selvittää 
etätapaamis

en haluk-
kuuden

Puolivuotis-
kontrolli-

tapaaminen 
(etänä)

Lääkäri

Puolivuotis-
kontrolli-

tapaaminen 
(etänä)

Katsoo 
palvelupiste

en nro 
hoitosuunnit

elmasta ja 
avaa  

yhteyden

Puolivuotis-
kontrollita-
paaminen

(LSHP)

Teknisissä ongelmissa saa tukea LSHPn ICT-asiantuntijalta  Toni Holopaiselta (puh. 040 838 9731) tai 
Arctic Connect Oyn Helpdeskistä (puh. 0600 399 330 / 1,26 €/min), helpdesk@arctic-connect.com

Helpdesk palvelee arkisin kello 8:00 – 16:00

Tulee Virtu-
palvelu-

pisteeseen
Ja odottaa 
yhteyden 

avautumista

http://www.sosiaalikollega.fi/virtu.fi/ammatti
laiset/videoneuvottelunumerot

Varaa Virtu-
palvelupis-
teen ja ajan 

lääkärille

Lähettää 
uuden ajan 

ja ohjeet

Puolivuotis-
kontrolli-

tapaaminen
(LSHP)

Merkitsee 
potilaspa-
pereihin
palvelu-
pisteen 

numeron

Saa uuden 
ajan ja 
ohjeet

Täyttää 
kotona 
virtu.fi 

esitieto-
lomakkeen

Lukee mm. 
potilaan 

täyttämän 
esitietoloma

kkeen 

Tarkistaa 
esitietoloma

kkeen ja 
tallentaa 

potilastietoi
hin 

10 mn
tapaaminen 

potilaan 
kanssa 
ennen 

lääkäriä

Puolivuotis-
kontrolli-

tapaaminen 
(etänä)

Katsoo 
palvelupiste

en nro 
hoitosuunnit

elmasta ja 
avaa  

yhteyden

http://www.sosiaalikollega.fi/virtu.fi/ammattilaiset/videoneuvottelunumerot
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Virtu-palvelupisteiden kunnat

• Enontekiö, Hetta: kunnan virastotalo
• Enontekiö, Karesuvanto: koulu 
• Kemijärvi: Lapponica terveyskeskus
• Kolari: kunnan virastotalo  
• Pello: kunnan virastotalo  
• Posio: kirjasto
• Ranua: kirjasto  
• Rovaniemi: Asukastupa
• Rovaniemi: Neuvokas
• Rovaniemi, Meltaus: koulu
• Rovaniemi, Vanttauskoski: Siula
• Savukoski: kunnan virastotalo
• Sodankylä: kirjasto
• Utsjoki: kunnan virastotalo
• Ylitornio: kunnan virastotalo

Tilanne 6/2016

Kuvapuhelinpalvelut



Virtu-kotireppu
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Virtu-kotireppu

Virtu-kotireppu mahdollistaa tiiviin yhteydenpidon ja tuen asiakkaan kotiin. Mahdollistaa
kuvapuhelinyhteyden lisäksi muiden asioiden hoitamisen kuten laskun maksamisen tai sähköisen
asioinnin kunnan palveluihin. Kotireppu sisältää tuen, laitteiston ja sovellukset kuvapuhelinpalvelun
käyttämiseksi kotona.

Esimerkkejä pilotoinneista:

• LSHP:n aikuispsykiatrian palveluissa
• LSHP:n nuorisopsykiatrian palveluissa
• Kunnan perhetyössä

• Lapin ensi- ja turvakodin miestyössä 
• Päihdekuntoutuksessa



ESIMERKKI: NUORISOPSYKIATRIAN YKSIKÖN POTILAIDEN VIIKONLOPUN ETÄTAPAAMISET KOTIREPUN KAUTTA

Sovitaan 1. 
tapaaminen 
viikonlopuks

i

Nuori

Ottaa 
kotirepun ja 

menee 
kotiin 

viikonlopuks
i

Tarvittaessa 
sovitaan 

toinen aika
viikonlopuks

i

Avaa 
tietokoneen
/ohjelman ja 

vastaa

Hoitaja

Keskustelee

Sovitaan 1. 
tapaaminen 
viikonlopuks

i

Keskustelee

Virtu.fi

Lainaa 
kotirepun 
ja ohjaa 
käytön

Muodostaa 
yhteyden

Tarvittaessa 
sovitaan 

toinen aika 
viikonlopuks

i

Antaa 
kotirepun 

Sulkee 
yhteyden

Vastaan-
ottaa 

kotirepun

Palauttaa 
kotirepun

Vastaan-
ottaa 

kotirepun



Videochat
Videochat on kuvapuhelinpalvelu, joka 
mahdollistaa etätapaamisen 
ajanvarauksella tai ilman. Se 
nopeuttaa nopeuttaa asiakkaan 
kohtaamista ja on helppokäyttöinen. 

Hyödyt asiakkaalle:

 Tietoturvallinen sovellus

 Apua asiakkaalle ilman viivettä ja
odottelua

 Etätapaamiset asiakkaan kanssa
ilman ohjelmien asentamista

 Käyttö myös mobiililaitteilla

 Mahdollisuus ryhmätapaamisiin

 Asiakkaan ei tarvitse rekisteröityä
tai tehdä tunnuksia



http://www.sosiaalikollega.fi/virtu.fi/poske/verkkopsykologi



ESIMERKKI: VIDEO CHATIN KÄYTTÄMINEN VERKKOPSYKOLOGIN PALVELUSSA

Tulee virtu.fi 
verkkopalve-

luun 

Äiti/isä/nuori

Verkkopsykologi

Kirjautuu 
video 

chattiin

Teknisissä ongelmissa saa tukea
Arctic Connect Oyn Helpdeskistä (puh. 0600 399 330 / 1,26 €/min), helpdesk@arctic-connect.com

Helpdesk palvelee arkisin kello 8:00 –17:00

Löytää 
palvelun 

virtu.fi/amm
suosittelee

Keskustelee

Keskustelee

”Päästä 
sisään”

Klikkaa 
itsensä 
video 

chattiin

Kirjautuu 
ulos video 

chatista

Varaa ajan 
sähköisestä 
kalenterista

Saa 
automaattis

esti 
ilmoituksen 

varatusta 
ajasta

Tulee virtu.fi 
verkkopalve-

luun 
varattuna 

aikana



1. Ammattilainen menee verkkosivulle: https://virtu.arcticcommunicator.com/ ja kirjautuu omilla tunnuksilla
2. Odottaa virtuaalitilassa asiakasta
3. Tapaa asiakkaan etätapaamisessa

1. Asiakas menee verkkosivulle: https://virtu.arcticcommunicator.com/ , antaa nimensä ja klikkaa itsensä 
sisään virtuaalitilaan

2. Tapaa ammattilaisen etätapaamisessa

Ammattilainen:

Asiakas:

https://virtu.arcticcommunicator.com/
https://virtu.arcticcommunicator.com/


Kustannushyöty-analyysin laskentatapana sovelletaan ns. SCM-‐mallia (Standard Cost Model). Laskentamallissa arvioidaan kuntalaiselta ja hallinnolta prosessin erivaiheisiin 
kuluva aika (H), joka kerrotaan ajan hinnalla (T) ja toimenpiteiden määrällä vuodessa (Q) . Tähän lisätään prosessin kiinteät kustannukset, kuten erilaiset maksut (M). Prosessin 
kustannus saadaan siis kaavalla H x T x Q + M. Vertaamalla uuden ja vanhan prosessin kustannuksia voidaan arvioida saavutettuja kustannushyötyjä ja takaisinmaksuaikaa. 
(Sähköisten kuntapalveluiden kustannushyötyanalyysi, 17). Laskentamalli ei anna tuloksia euromääräisenä. Se vertaa vanhaa ja uutta prosessia ja ilmoittaa eron prosentteina. 

Kustannushyötyanalyysi Virtu-palvelupisteen ja kotirepun käyttämisestä
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Mittarit ja laskurit

Mittarit ja laskurit

Oma tilannearvio on oman tilanteen kartoitus, jonka avulla saa tietoa 
arjen sujumisesta ja pystyy  parantamaan hyvinvointia. Käyttäjä voi seurata 
esim. päihteiden käyttöä, ihmissuhteita ja näiden vaikutusta mielialaan.

Oma tilannearvio

Oma päiväkirja

Oma päiväkirja on turvallinen ja luotettava, jonka suojauksesta virtu.fi
-palvelu huolehtii. Sinne voi tallentaa ajatukset, tunteet ja kokemukset 
milloin ja missä vain.

Rahankäytön seuranta

Oman talouden seuranta auttaa arkipäivän rahankäytössä ja talouden 
suunnittelussa. Kirjaamalla tänne kaikki tulosi ja menosi, saat tietää päivittäin 
käytössäsi olevan rahasumman. Näin voit suunnitella rahankäyttöäsi etukäteen.

Arjen lukujärjestys

Sähköinen lukujärjestys auttaa arjen asioiden suunnittelussa ja niiden 
toteuttamisessa. Helppokäyttöiseen lukujärjestykseen voi merkitä tehtäviä 
ja tapaamisia, joista saa muistutuksen puhelimeensa. 



Muista harrastus klo 
14:00

Lukupiiri kirjastossa

Arjen lukujärjestys



Oma tilannearvio
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Sähköinen tiedonvälitys

Kirjallinen neuvonta ja ohjaus

 Käytettävissä ajasta ja paikasta riippumatta
 Helpottaa ja nopeuttaa asian hoitamista
 Asiakkaalle jää talteen lähetyt lomakkeet

Hyödyt asiakkaalle:

Tiedonvälitys: 
– Asiakas voi lähettää tietoa ammattilaiselle tietoturvallisella 

tavalla

– vahva tunnistautuminen

– Tiedon vastaanottajina työntekijät 

– Esimerkki: Rovaniemen tukiperheen hoitopalkkio- ja 
kulukorvauslaskelma



www.virtu.fi – sähköiset palvelut lappilaisille

Verkkoneuvonta ja -asiointi

Verkkoneuvonta ja -asiointi on tietoturvallinen tapa saada ohjausta ja 
neuvontaa ammattilaisilta. Sen kautta asiakas voi kysyä neuvoa, tietoa 
omista päätöksistä tai varata ajan. Asiakas kirjautuu palveluun käyttäen 
vahvaa tunnistautumista:

• Verkkopankkitunnuksia, puhelimeen saatavaa mobiilivarmennetta tai 
sirullista henkilökorttia

Verkkoneuvonta
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Asiointitili kokoaan tiedot 

samaan paikkaan

Asiointitili on kuntalaisen henkilökohtainen tallennuspaikka

Verkkoneuvonta

• Verkkoneuvonnan kysymykset ja vastaukset tallentuvat asiointitilille
• Lähetetyt sähköiset lomakkeet tallentuvat asiointitilille
• Mahdollisuus tallentaa omia tiedostoja tietoturvalliseen Omakansio -

palveluun

Asiointitilin kautta kuntalainen voi asioida kunnan työntekijöiden ja
muiden sosiaali- ja terveysalan ammattilaisten kanssa.

Asiointitilillä tiedot ovat varmassa tallessa. Asiointitilin omistaja pääsee
lukemaan tallennetut tiedot joustavasti ajasta ja paikasta riippumatta
kirjautumalla palveluun. Kirjautuminen tapahtuu verkkopankin
tunnuksilla, puhelimeen saatavalla mobiilivarmenteella tai sirullisella
henkilökortilla. Asiointitililtä pääsee siirtymään samalla kirjautumisella
mm. Kelaan ja OmaKantaan.
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Sähköisen ajanvarauksen avulla kansalainen voi varata
internetissä itselleen sopivimman palveluajankohdan
sosiaali- ja terveyspalveluihin. Palvelun käyttö on
tietoturvallista, mutta ei edellytä tunnistautumista.

Sähköinen ajanvaraus 

Ajanvarausjärjestelmä on käytössä useissa kunnissa ja kuntayhtymissä:
Enontekiöllä, Inarissa, Kemissä, Keminmaassa, Kittilässä, Kolarissa, Muoniossa,
Pellossa, Rovaniemellä, Simossa, Sodankylässä, Torniossa, Ylitorniolla ja Lapin ja
Länsi-Pohjan sairaanhoitopiireissä. Poskessa on käytössä alueellinen ajanvaraus.
Ajanvaraus oli vuonna 2015 käytössä 59 palvelussa ja ajanvarauksia tehtiin 80
052 kpl.



Palveluita vuodesta 2003 alkaen. Vuonna 2016 kirjautumiskertoja 
15 681 kpl, aktiivisia ammattilaisia 2275 henkilöä. 

www.virtu.fi/ammattilaiset Meitä on jo paljon!

http://www.virtu.fi/ammattilaiset


Tiedonsiirtopalveluille on tarvetta

Vuonna 2016 tehtiin 3500 tiedonsiirtoa. Toimikortilla kirjautuminen on helppoa
ja sähköiset lomakkeet auttavat välittämään kaikki tarvittavat tiedot.
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Ammattilaisille on jo tarjolla 

monenlaista konsultaatiopalveluita
• Verkkokonsultaatio, kuvapuhelinkonsultaatio ja 

työparipyyntö palvelevat lappilaisia ammattilaisia

• Palveluvalikkoa voidaan laajentaa



Haluatko lisätietoa virtu.fi –palveluista?
virtu.fi -hanke julkaisee sosiaali- ja terveysalan ammattilaisille 
uutiskirjettä, jossa kerrotaan sähköisistä palveluista virtu.fi-
ympäristössä.

http://www.sosiaalikollega.fi/hankkeet/virtu-fi-hanke/uutiskirje
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Yhteystiedot:

Maarit Pirttijärvi
projektipäällikkö, virtu.fi - sähköiset palvelut 

lappilaisille
Pohjois-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus/ Lapin 

toimintayksikkö
Rovakatu 3, 96100 Rovaniemi

gsm: 040 - 5440 524
videopuhelinnumero (AC) 700279004

maarit.pirttijarvi@poskelappi.fi
www.sosiaalikollega.fi

www.virtu.fi

mailto:maarit.pirttijarvi@poskelappi.fi
http://www.sosiaalikollega.fi/
http://www.virtu.fi/

