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virtu.fi auttaa sinua ajasta ja paikasta
rippumatta sosiaali- ja terveysalan

" virtu fi tarjoaa tarpeittesi mukaan
tietoa ja tukea ty6hdsi sosiaali-

palveluissa. Onpa asiasi pieni ja terveysalalla. Ota yhteytta.
tai suuri, ota yhteytta — kaikki Tehdaan yhteistyéta
yhteydenotot ovat tarkeita. asiakkaiden parhaaksi.

Léydét sosiaali- ja terveysalan
ammattilaiset yhdella klikkauksella

Tarjoamme konsultaatiota sosiaali- ja
terveysalan kysymyksissa

Mahdollistamme luotettavan tiedon-
siirron ammattilaisten valilla

Etsitdan yhdessa kaytannon
ratkaisuja helpottamaan elamaas’

Annamme ty6pariapua asiakastyéhdn

Saat tydkaluja ja tukea hyvinvoinnin ! b v
ja menetelméatydéskentelyyn

edistamiseesi

Tietoturvalliset palvelut tavoitettavissa
vélimatkoista riippumatta

SR 4%

Olemme kumppanina asiakastyéssa

EE Ry



http://www.virtu.fi/
http://www.virtu.fi/ammattilaiset

¥ Sosiaalikollega @ virtu.fi ammattilaisille

virtu.fi

VIRTUAALINEN SOSIAALI- JA TERVEYSPALVELUKESKUS

Etusivu

flv]=]+

Luotettavasti

Palveluiden tuottajina toimivat
sosiaali- ja terveysalan

‘é Uutta virtu_fi:ssa
- ° o1 1692014

Luotettavasti

kayttd on tietoturvallista.

Sosiaali- ja terveyspalvelut

Etusivu Palvelut

Lastensuojelun lakineuvonta

ammattilaiset. Palveluiden | = Sosiaalikollega ™ virtu.fi ammat

virtu.fi

VIRTUAALINEN SOSIAALI-

noon

y )
Etusivu Palve |Ut ‘El%@ Kuvapuhelinpalvelu
S

Lastensuojelun lakineuvonta

Enontekio Inari Kemi

‘ 4 Vali
Muonio Pelkosenniemi  Pello Valltse paIV‘ E* ;
Savukoski Simo Sodankyla .

muu kunta

Oman kunnan neuvonta

Edunvalvonta lappilaisille
Tuottaja: Kemijarven kaupunki l_@ Palvelun tuottaa

Pohjois-Suomen Lasten Kaste
@ Palvelu on maksuton

Palvelu on tarkeitettu

“

virtu.fi -palvelutarjotin kokoaa Lapin E_"
asukkaille sahkoiset sosiaali- ja
terveyspalvelut yhteen

Oletko itse tai onko l@heisesi kohdannut lastensuojelutilanteen? Askarruttaako
lastensuojeluun littyva asia mieltasi? Mitd lastensuojelulaki sanoo asiasta?
Miten prosessi jatkuu tasta eteenpain? Taméan palvelun tarkoituksena on tarjota
lainopillista neuvontaa lastensuojeluun liittyvissa asioissa nopeasti
Jja vaivattomasti kuvapuhelun € valityksella.

Voit kéyttsd palvelua Internetin kautta kotoasi tai voit varata kaytt6osi kunnan
Virtu-palvelupisteen. Klikkaa tasta Virtu-palvelupisteisiin.

Palveluajan varaaminen

Varaus tapantuu sahkoisen ajanvarausjérjestelman kautta.

Seuraavat vapaat ajat n

tiistai 9.12.2014
klo 18:00

Mita tarvitsen kotikaytossa?

» tietokoneen. web-kameran ja kuulokemikrofonin @

» kiintedn laajakaistayhteyden tai mobiililaajakaistayhteyden @
» sahkopostiosoitteen €

# kuvapuhelinohjelman asennettuna @

Miten toimin kotikaytossa?

n Asenna kuvapuhelinohjelma koneellesi hyvissa ajoin
Stem il

www.virtu.fi — sahkoiset palvelut lappilaisille



Virtu.fi -palveluita tuottavat:

Kuntayhtymat

Lapin kunnat

Lastensuojelu
Tuottaja: Rovaniemen kaupunki

v

Erityisneuvonta
Kolpeneen
sosiaalityontekijoiden

Tuottaja: Kolpeneen palvelukeskuksen ky

Sijaisperheen
matkakorvauslaskelma
\Tuot’taja: Rovaniemen kaupunki

Perheneuvolan
yhteydenottopyynto
Tuottaja: Rovaniemen kaupunki

Virtu-palvelupiste

Vanttauskoski
Tuottaja: Rovaniemen kaupunki

Jarjestot

n : ”~
i . 4
{ y

Yleinen neuvonta

Etavertaistuki
erityislastenomaisille

| Tuottaja: Erityislastenomaiset ELO ry

A

Posken
koordinoimat

Kuvapuhelin

Lapsiperheiden ja nuorten
psykologipalvelut
Tuottaja: Pohjois-Suomen sosiaalialan

Neurologian poliklinikan palvelut
etayhteydella
Tuottaja: Lapin sairaanhoitopliri

Valtio

Linkki toiseen verkkopalveluun

Omakanta
Tuottaja: Kansallinen terveysarkisto (Kanta)

Kriisikeskus
Tuottaja: Lapin ensi- ja turvakoti ry

3 o

= 1 TS
Yleinen neuvonta ~, =
Toimeentulo

Tuottaja: Pohjois-Suomen sosiaalialan
osaamiskeskus

Yleinen neuvonta

Neuvontaa rikoksen uhreille ja
laheisille

Kanta *

Tuottaja: Rikosuhripaivystys
\

LasI;uritja mittarit
Toimeentulotukilaskuri

Tuottaja: Pohjois-Suomen sosiaalialan
0saamiskeskus

Laskurit ja mittarit
Oma tilannearvio

Tuottaja: Pohjois-Suomen sosiaalialan
osaamiskeskus
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Virtu.fi -palvelukokonaisuus

/ Palvelut Kuntalaisille \ / Palvelut \

ammattilaisille

Oman
kunnan
neuvonta

Sahkoinen
ajanvaraus

Virtu-
palvelu-
pisteet Yleinen

neuvonta

Tyopari-/
menetelma-
pyynto

Oma kansio

Verkko-
konsultaatio

Laskurit

Linkki

Kuvapuhe-
linpalvelut

toiseen
verkko-

Palvelu

Tiedonsiir- Kuvapuhelin-

Hyvin- !
topalvelut konsultaatio

voinnin
mittarit

Erityisneuv
onta

www.virtu.fi — sahkoiset palvelut lappilaisille



Virtu.fi palvelut seka yhteydet Suomi.fi -palveluihin

Virtu-
palvelu-
pisteet

Oman Alueellinen

kunnan neuvonta Tiedonsiirt
neuvonta ja opalvelut
asiointi seka
tiedonsiirto

sahkoisten

lomakkeiden

kautta

Verkko- ja
kuvapuhelin
konsultaatio

Kuvapuhelin
palvelut

Oma
kansio

Sdhkdinen
ajanvaraus

Hyvin-
voinnin
mittarit

Toteutuksessa
hyodynnetaan avoimia
rajapintoja
-> useita teknologioita/
é N . .o
Kertakirjautuminen Suomi.fi- teknologiatuottajia mm.
tunnistuksen myéta Csamheath Oy, Arctic

J N

Connect Oy, Nextime Oy

Kevyt-
kirjautumi
nen

Asiointitili Suomi.fi liitanta
virtu.fi asiointitiliin

Suomi.fi valtuudet kdyttoon
08/2017
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Tietoa virtu.fi —palvelun kaytosta ja kayttdjista vuodelta 2016

Tunnistautuneet kayttajat Kaikkien kayttdjien laitteet

Sukupuolijakauma: K&yttédjat vuosikymmenittéin:

. . synt.1990-luvulla 23%
synt.1980-uvulla — 31.5%
synt.1970-luvulla 17,7%
synt.1960-luvulla 13,7%
synt.1950-luvulla 9,6%
synt.1940-luvulla 3,7%

Mies Nainen
50,6% 49,4% 3 D [ ]

Tietokoneet  Mobiililaitteet Tabletitt

52,4% 38,8% 8,8%
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Tietoa virtu.fi —palvelun kaytosta ja kayttdjista vuodelta 2016

Asiakkaiden ja kansalaisten kdyttdmat palvelut:

Tiedonvalitys 2076
Verkkoneuvonta 2204
¥leinen neuvonta 96

Palveluiden kdyttdjat kayttivit vahvaa tunnistusta

Elatusapulaskuri 99 290

SaRkGinenajanvaraus 104 002
Toimeentulotukilaskuri 231 454

Palveluiden kdyttéjien ei tarvitse tunnistautua

Lapin ammattilaisten kdyttaméat palvelut:

MitiEtiedonsiirtopalvelut 601

Tiedonsiirto sosiaalipalveluissa 1315
Tiedonsiirto terveyspalveluissa 1572
Tyoparipyyntd 10
Verkkokonsultaatio 26

www.virtu.fi — sahkoiset palvelut lappilaisille
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Pohjois-Suomen
sosiaalialan
osaamiskeskus on
kehittanyt sahkoisia
palveluita Lapin alueella
vuodesta 2003 lahtien,
lisatietoa
http://www.sosiaalikolleg

a.fi/teknologia/virtu-fi-
palveluiden-
kayttoonottovuodet/view
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http://www.sosiaalikollega.fi/teknologia/virtu-fi-palveluiden-kayttoonottovuodet/view

Sahkoisten palveluiden etuja:

Palveluiden saavutettavuuden parantaminen
v 24/7
v" Palveluita kotisohvalta

Palvelutarjonnan monipuolistaminen

v" Erityisasiantuntijan palvelut omalla alueella
v' Korvataan alueelta puuttuvat palvelut

v Luodaan uusia palveluita ja tuen muotoja

Asiakkaan tuottaman tiedon hyédyntaminen eri palveluissa
v’ Kerran taytetty tieto on tallessa ja kaytettavissa

Palveluiden kayton kustannukset
v" Asiakkaalla sdastyy aikaa ja rahaa, kun matkustamisaika poistuu tai lyhenee
v" Paperilomakkeiden kdytdn kustannukset poistuvat

www.virtu.fi — sahkoiset palvelut lappilaisille



Palveluiden digitalisointi

* virtu.fi on innovaatioymparisto, / Te':(:tzﬁinan‘*’u?::?;:tfr?a?::i’s:;::?n\
joka sisaltaa toimintatavan,

tukirakenteen, laitteet ja sovellukset
sahkoisten palveluiden
toteuttamiseksi.

e Virtu.fi-hanke tukee

Toiminta- || Tuki-

tapa rakenne
palveluidentuottajia
innovaatioympariston
hyodyntamisessa ja sosiaali- ja 3
ey - ovel-
Laitteisto

terveyspalveluiden digitalisoinnissa lukset

Lapin alueella. \

Digitalisointi voi olla:

_/

 olemassa olevan palvelun tehostamista
*  olemassa olevan ehostamista
kokonaan uuden palvelun luomista

www.virtu.fi — sahkoiset palvelut lappilaisille



Palveluiden digitalisointi ja
hyodynnettavat palvelumuodot

virtu.fi on innovaatioymparisto, joka sisaltaa toimintatavan, laitteet ja sovellukset
seka tukirakenteen ammattilaisille sahkoisten palveluiden toteuttamiseksi.

Verkkoneuvonta ja -asiointi Laskurit ja mittarit

* Sahkoisilla lomakkeilla ja e Laskurit ja mittarit ovat kuntalaisen
verkkoneuvonnalla laajennetaan oman elaman hallintaan soveltuvia
kuntalaisten mahdollisuuksia asioida laskureita, mittareita ja
terveys- ja sosiaaliviranomaisten itsearviointityokaluja, joiden avulla
kanssa sekd parannetaan heidan han voi itse arvioida omaa
tiedonsaantiaan. elamantilannettaan ja

palveluntarvettaan.

Sahkoéinen ajanvaraus Kuvapuhelinpalvelut

* Sahkoisen ajanvarauksen avulla * Reaaliaikainen yhteys ja tuki
asiakas voi varata Internetissa asiakkaan kotiin tai Virtu-
itselleen sopivimman palvelupisteeseen

palveluajankohdan sosiaali- ja
terveyspalveluihin.

www.virtu.fi — sahkoiset palvelut lappilaisille



Miten nama sopisivat minun tyohoni?

eKollega — ammattilaisten viesti- ja tietoymparisto

Asiointitilin kautta kuntalainen voi asioida kunnan tyontekijoiden ja muiden
sosiaali- ja terveysalan ammattilaisten kanssa.

e Kirjautuminen kayttajatunnus-salasanalla ja toimikortilla netin kautta

Ammattilainen hallinnoi viesteja, lomakkeita, Oma hyvinvointi mittareiden
tietoja ja asiakkaan jakamia kansioita eKollega-tyolistan kautta

* Tiedot tietoturvallisesti Csamhealthin sertifioidulla palvelimella suomessa

Ammattilainen voi my6s kayttdaa (ammattilaistunnuksilla) asiointitilia
viestinvalitykseen toisten ammattilaisten kanssa

e Kirjautuminen kayttajatunnus-salasanalla ja toimikortilla netin kautta

e Lahetetyt tiedonsiirrot ja kysymykset seka niihin tulleet vastaukset nakyvat
asiointitililla



Miten nama sopisivat minun tyohoni?

Kuvapuhelinpalvelut

Kuvapuhelinpalvelut yhdelle asiakkaalle tai ryhmalle tietoturvallisesti, apuna
Arctic Connectin palvelukeskus

 Ammattilainen kayttaa Arctic Connect videoneuvotteluohjelmaa (tai muuta
standardoitua ohjelmaa) omalta tyokoneelta tai tabletilta

* Asiakas voi osallistua palveluun kotoaan kotilisenssilla

 Myo0s nettiselaimen kautta on mahdollisuus tarjota kuvapuhelinpalvelua
asiakkaalle https://virtu.arcticcommunicator.com

* Virtu-palvelupisteverkosto palvelee kuntalaisten asiointia
http://www.sosiaalikollega.fi/teknologia/virtu palvelupiste

Ajanvaraus

e Sahkoisen ajanvarauksen avulla kansalainen voi varata internetissa
itselleen sopivimman palveluajankohdan sosiaali- ja terveyspalveluihin

e Palvelun kaytto on tietoturvallista, mutta ei edellyta tunnistautumista
e Kuntien itse hallinnoitavissa ja laajennettavissa
e Palvelun tuottaa Nextime Oy


http://www.sosiaalikollega.fi/teknologia/kuvapuhelin
https://virtu.arcticcommunicator.com/
http://www.sosiaalikollega.fi/teknologia/virtu_palvelupiste

‘Z I

VY Esimerkkeja virtu.fi palveluista

* Lisatietoa sahkdisista palveluista ja niiden
kehittamisesta www.sosiaalikollega.fi sivustolta

* http://www.sosiaalikollega.fi/hankkeet/virtu-fi-hanke

* http://www.sosiaalikollega.fi/teknologia/

www.virtu.fi — sahkoiset palvelut lappilaisille


http://www.sosiaalikollega.fi/
http://www.sosiaalikollega.fi/hankkeet/virtu-fi-hanke
http://www.sosiaalikollega.fi/teknologia/

Kuvapuhelinpalvelut

tuovat etaalla olevan ammattilaisen asiakkaan lahelle

Kuvapuhelinpalveluissa on useita eri mahdollisuuksia tavata asiakas.
Mika ndista sopisi asiakkaasi tilanteeseen?

Virtu-palvelupisteessa sahkoiset palvelut ovat kaikkien
kaytettavissa. Myos henkildiden, joilla ei ole laiteita tai osaamista.

Virtu-kotireppu mahdollistaa tiiviin yhteydenpidon ja tuen kotiin

Virtu-kotilisenssilla yhteydenpito joustavasti asiakkaan tarpeen
mukaan.

Videochatilla apu on vain klikkauksen paassa.




* Lapin ensi- ja turvakoti ryn: Miestyo

* Lapin ensi- ja turvakoti ryn: Rytmi-ryhma vuorokausi- ja
unirytmin tueksi

* Lapin ensi- ja turvakoti ryn: Vauva valvottaa

* Lapin ensi- ja turvakoti ryn: Vauva- ja

* Psykoterapeutti Kristiina Leinonen:
Kuntoutuspsykoterapiaa etana

* Vitamind Oy: Neuropsykologinen kuntoutus
etayhteydella

* LSHP: Kipupoliklinikan etavastaanotto
pikkulapsiperheiden avopalvelun ohjaus ja neuvonta « LSHP: Duodopahoidon aloituksen tarkkailu

* Lapin ensi-ja turv_akoti ryn: Doula- tukea * LSHP: Neurologian poliklinikka etayhteydella
loppuraskauteen ja synnytykseen * LSHP: Lasten poliklinikan etavastaanotto

* Lapin ensi- ja turvakoti ryn: Kriisikeskus -videochat (kiyttdGnottovaihe)

) Balanssi ryn: Kjr]o.itt.;i\.i?kurssi . * Lapin TE-palvelut: Virtu-palvelupisteiden kdytto

* Balanssi ryn: Jannittdjat-kurssi TE-palveluissa

* Balanssi ryn: Vahvaxi-kurssi

* Tulla nakyvaksi -seksuaaliterapia ja koulutuspalvelut:
Seksuaaliterapeutin verkkoklinikka

* Lapsiperheiden ja nuorten verkkopsykologi
e Lastensuojelun lakineuvonta

www.virtu.fi — sahkoiset palvelut lappilaisille


http://www.sosiaalikollega.fi/virtu.fi/lapin-ensi-ja-turvakoti-ry/miestyo
http://www.sosiaalikollega.fi/virtu.fi/lapin-ensi-ja-turvakoti-ry/rytmi-ryhma
http://www.sosiaalikollega.fi/virtu.fi/lapin-ensi-ja-turvakoti-ry/vauva_valvottaa
http://www.sosiaalikollega.fi/virtu.fi/lapin-ensi-ja-turvakoti-ry/avopalvelu
http://www.sosiaalikollega.fi/virtu.fi/lapin-ensi-ja-turvakoti-ry/doula
http://www.sosiaalikollega.fi/virtu.fi/lapin-ensi-ja-turvakoti-ry/kriisikeskus
http://www.sosiaalikollega.fi/virtu.fi/balanssi/kirjoittaja_balanssi
http://www.sosiaalikollega.fi/virtu.fi/balanssi/jannittaja_balanssi
http://www.sosiaalikollega.fi/virtu.fi/balanssi/vahvaxi_balanssi
http://www.sosiaalikollega.fi/virtu.fi/muut_palveluntuottajat/seksuaaliterapeutti
http://www.sosiaalikollega.fi/virtu.fi/poske/verkkopsykologi
http://www.sosiaalikollega.fi/virtu.fi/poske/lastensuojelun_lakineuvontaa
http://www.sosiaalikollega.fi/virtu.fi/muut_palveluntuottajat/psykoterapeutti

Virtu-palvelupis

Tarvitseeko asiakkaasi paikan, jossa voi tehda toimeentulotukihakemuksen tai
tulostaa tiliotteen? Vai onko hanella tarve tavata etaalla olevaa ammattilaista?

Kunnissa on Virtu-palvelupisteitd. Ne ovat maksuttomia sahkoisen asioinnin paikkoja.
Niissa kuntalainen voi kdyttaa tietoturvallisesti kuvapuhelinpalveluita, muita internet
-palveluita, tulostaa/kopioida/skannata seka maksaa laskuja viivakoodinlukijalla.

Virtu-palvelupiste on kunnan tiloissa. Se on kaytettdvissa ilman ajanvarausta tilan

ollessa vapaana tai sen voi varata omaan kayttoonsa. Virtu-palvelupisteessa kuntalainen
saa tarvittaessa apua palvelupisteen kayttoon.

w'. Katso kuntasi Virtu-palvelupisteen tiedot: www.virtu.fi/virtu-palvelupisteet
‘

Virtu-palvelupiste kunnat 12/2016




Taulutelevisio

Kosketus-
naytollinen
tietokone

Virtu-
ohjekirja

Monitoimi-
tulostin

Ohjeet kuvapuhelinpalveluiden
kayttamiseksi

Tule ajoissa paikalle ja laita
ovi kiinni

a Istu ndyton eteen ja paina
nadytosta vihreaa Virtu-
odotustila painiketta

Virtu-palvelupisteen kokoonpano

B Odota, ettd ammattilainen
ottaa sinuun yhteytta
sovittuna aikana. Kun
kuulet soittodanen,
ammattilainen avaa

Laitevaunu kuvapuhelinyhteyden ja
Web_kameravoittejutella keskendnne

Dokumentti-
kamera

Poyta-
mikrofoni

Nappaimisto

Kaikissa Virtu-palvelupisteissa on samanlainen laitteistokoonpano ja ohjelmisto. Laitteet
ja ohjelmistot paivitetaan ja huolletaan etayhteydella palveluntarjoajan toimesta.

www.virtu.fi — sahkoiset palvelut lappilaisille



ESIMERKKI: VIRTU-PALVELUPISTEEN KAYTTAMINEN ASTMAPOTILAAN ETATAPAAMISESSA
Potilas ja omainen

@ "Puolivuotis- limoittaa

Tayttas Tulee Virtu-

- i i Puolivuotis-
kontrolli- kiinnos- Saa uuden kotona E:cle\;estjen PUO|IVu0t.IS- Egntruociﬁ_s
v £ tapaaminen tuksensa ajan ja VittuLfi p kontrolli- )

tulla etin ohjeet esitieto- Ja odottaa tapaaminen tapaaminen
(L5HP) lomakkeen yhteyden teiic) L
avautumista
HOitaja Esittelee
i . Katsoo
palvelupis- . Merkltsee Tarkistaa ivelupiste 10 mn
teen ja , Varaa Virtu- ol o Lihettss esitietoloma 2 b tapaaminen
e palvelupis- pereihin . o en nro potilaan
selvittaa ja aj uuden ajan ! hoitosuunnit
. X teen ja ajan palvelu- X X tallentaa —
etatapaamis laakarill ist ja ohjeet jentaa elmasta ja
en haluk- aakariiie (L potilastietoi avaa ennen
g i lsakaria
kuuden hin yhteyden
http://www.sosiaalikollega.fi/virtu.fi/ammatti
laiset/videoneuvottelunumerot I
Ladkari

v Katsoo
g Puolivuotis- Lukee mm
\ T 4 kontrollita-

palvelupiste . .
) : Puolivuotis-
potilaan en nro S
tayttdman hoitosuunnit ‘ >
q apaaminen
esitietoloma elmasta ja p
kkeen

VER (etand)
yhteyden

paaminen

Y (LSHP)

Teknisissa ongelmissa saa tukea LSHPn ICT-asiantuntijalta Toni Holopaiselta (puh. 040 838 9731) tai

Arctic Connect Oyn Helpdeskista (puh. 0600 399 330 / 1,26 €/min), helpdesk@arctic-connect.com
Helpdesk palvelee arkisin kello 8:00 — 16:00


http://www.sosiaalikollega.fi/virtu.fi/ammattilaiset/videoneuvottelunumerot

Virtu-palvelupisteiden kunnat

* Enontekio, Hetta: kunnan virastotalo
* Enontekio, Karesuvanto: koulu

* Kemijarvi: Lapponica terveyskeskus
* Kolari: kunnan virastotalo

* Pello: kunnan virastotalo

* Posio: kirjasto

* Ranua: kirjasto

* Rovaniemi: Asukastupa

* Rovaniemi: Neuvokas

* Rovaniemi, Meltaus: koulu
A * Rovaniemi, Vanttauskoski: Siula

 Savukoski: kunnan virastotalo
’ * Sodankyla: kirjasto
‘ e Utsjoki: kunnan virastotalo
* ‘ * Ylitornio: kunnan virastotalo

Kuvapuhelinpalvelut

Tilanne 6/2016
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Virtu-kotireppu

Virtu-kotireppu mahdollistaa tiiviin yhteydenpidon ja tuen asiakkaan kotiin. Mahdollistaa
kuvapuhelinyhteyden lisdksi muiden asioiden hoitamisen kuten laskun maksamisen tai sahkdisen

asioinnin kunnan palveluihin. Kotireppu sisaltaa tuen, laitteiston ja sovellukset kuvapuhelinpalvelun
kayttamiseksi kotona.

Esimerkkeja pilotoinneista:

* LSHP:n aikuispsykiatrian palveluissa * Lapin ensi- ja turvakodin miestydssa
* LSHP:n nuorisopsykiatrian palveluissa * Pdihdekuntoutuksessa
* Kunnan perhety6ssa

Virtu -kotireppu

www.virtu.fi — sahkoiset palvelut lappilaisille



ESIMERKKI: NUORISOPSYKIATRIAN YKSIKON POTILAIDEN VIIKONLOPUN ETATAPAAMISET KOTIREPUN KAUTTA

Ottaa :
Sovitaan 1. Kotirepun ja Avaa TarV|t'taessa
tapaaminen TGS tietokoneen s'owtaa.n pa|?uttaa
viikonlopuks Kotiin /ohjelman ja Keskustelee toinen aika kotirepun
i " vastaa viikonlopuks
viikonlopuks .

@ (o (&

Hoitaja v v v
Sovitaan 1 Tarvittaessa
RS Vastaan- . aaminer‘l sovitaan Sulkee Vastaan-
ottaa viil’ZonIo uks Antaa Muodostaa Keskustelee toinen aika A ottaa
v Kotirepun lop Kotirepun yhteyden viikonlopuks Ui kotirepun
i
A

L)

Virtu.fi L
A

Lainaa
kotirepun
ja ohjaa

kayton
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Videochat

Videochat on kuvapuhelinpalvelu, joka
mahdollistaa etatapaamisen
ajanvarauksella tai ilman. Se
nopeuttaa nopeuttaa asiakkaan
kohtaamista ja on helppokayttéinen.

Hyodyt asiakkaalle:
e Tietoturvallinen sovellus

e Apua asiakkaalle ilman viivetta ja
odottelua

e [Etdtapaamiset asiakkaan kanssa
ilman ohjelmien asentamista

o Kayttd myos mobiililaitteilla
e Mahdollisuus ryhmatapaamisiin

e Asiakkaan ei tarvitse rekisteroitya
tai tehda tunnuksia



Palvelut Lapsiperheiden ja nuorten verkkopsykologi

J:EE'
@ Lapsiperheiden ja nuorten verkkopsykologi

Palvelusta perhe, vanhempi tai nuori saa maksutonta ammattiapua kuvallisen
etayhteyden valityksella. Sen avulla saat tukea ja ohjausta psykologilta
nopeasti silloin, kun tarvetta on. Voit kayttas palvelua kotoasi.

Mita tarvitsen?

@ tietokoneen, web-kameran ja kuulokemikrofonin tai android-mobiililaitteen
# kiintean laajakaistayhteyden tai mobiililaajakaistayhteyden
# Chrome, Firefox tai Opera- selaimen

Miten toimin?

%1 Palvelu on tarkoitettu lappilaisille E) varaa aika sihkaisesti kalenterista
= Palvelu on maksuton ® Varaus tapahtuu sahkoéisen ajanvarausjarjestelman kautta.

Seuraavat vapaat ajat
Asiantuntijat © maanantai 26.6.2017

klo 10:00

L3 Minna Wasenius
" psykologi
9 Mene sovittuna aikana videochattiin

® Mene osoitteeseen virtu.arcliccommunicator.com.

® Anna nimesi ja klikkaa vihreaa painiketta

® Muista hyvaksya kamera- ja aanilaite, mikali internet selaimesi kysyy sita.

9 Odota, ettd tyontekija avaa yhteyden

htto:/ /www.sosiaalikolleza.fi/virtufi/ooske/verkkopsvkologi



ESIMERKKI: VIDEO CHATIN KAYTTAMINEN VERKKOPSYKOLOGIN PALVELUSSA

Tulee virtu.fi
e : : verkkopalve- i
Q Loytaa TuIEE V|rt|u.f| Varaa ajan quF:w ilil;l::;:
<7 _palvelun ver Iopa W= sihkoisesta . video Keskustelee
virtu.fi/amm uun [ A ——— o 0
\ suosittelee aikana chattiin

Aiti/isa/nuori g D D D ? Cap
& @ < | S

v v VL
Saa

automaattis Kirjautuu Kirjautuu

" ?St;( video F?_a._Stf Keskustelee ulos video
ilmoituksen chattiin sisdan chatista

varatusta
ajasta

Verkkopsykologi

Teknisissa ongelmissa saa tukea

Arctic Connect Oyn Helpdeskisti (puh. 0600 399 330 / 1,26 €/min), helpdesk@arctic-connect.com
Helpdesk palvelee arkisin kello 8:00 -17:00




Etusivu Ammattilainen Qe

Suosittelemme kayttamaan Chrome, Firefox tai Opera -selainta.

virtu.fi

VIRTUAALINEN SOSIAALI- JA TERVEYSPALVELUKESKUS

Pia Yliraisanen-Seppanen Tila: Kaytettavissa
e (720279002)

1. Anna nimesi
2. Paina vihreaa painiketta
3. Juttele ammattilaisen kanssa

Muista hyvaksya kamera- ja danilaite, mikali
Internet-selaimesi kysyy sité.

Nimesi

Ammattilainen:

1. Ammattilainen menee verkkosivulle: https://virtu.arcticcommunicator.com/ ja kirjautuu omilla tunnuksilla
2. Odottaa virtuaalitilassa asiakasta

3. Tapaa asiakkaan etdtapaamisessa

Asiakas:

1. Asiakas menee verkkosivulle: https://virtu.arcticcommunicator.com/, antaa nimensa ja klikkaa itsensa
sisdan virtuaalitilaan

2. Tapaa ammattilaisen etdtapaamisessa



https://virtu.arcticcommunicator.com/
https://virtu.arcticcommunicator.com/

Kustannushyotyanalyysi Virtu-palvelupisteen ja kotirepun kdyttamisesta

Kustannushyoty-analyysin laskentatapana sovelletaan ns. SCM--mallia (Standard Cost Model). Laskentamallissa arvioidaan kuntalaiselta ja hallinnolta prosessin erivaiheisiin
kuluva aika (H), joka kerrotaan ajan hinnalla (T) ja toimenpiteiden maaralla vuodessa (Q) . Téahan lisdtdan prosessin kiintedt kustannukset, kuten erilaiset maksut (M). Prosessin
kustannus saadaan siis kaavalla H x T x Q + M. Vertaamalla uuden ja vanhan prosessin kustannuksia voidaan arvioida saavutettuja kustannushydtyja ja takaisinmaksuaikaa.
(Sahkoisten kuntapalveluiden kustannushy6tyanalyysi, 17). Laskentamalli ei anna tuloksia euromaérdisena. Se vertaa vanhaa ja uutta prosessia ja ilmoittaa eron prosentteina.

Esimerkkitapauksen kuvaus

» Rovaniemella asuvalla toisen asteen opiskelijalla on ollut ongelmia
koulunkaynnin kanssa.

»  Opiskelijan tilanteen tueksi opiskelijaterveydenhuollon terveydenhoitaja halvaa
tavata opiskelijan yhdessa hanen vanhempiensa kanssa.

*  Opiskelija on kotoisin Enonteki6lta, jossa hanen vanhempansa myds asuvat.

Palvelun jarjestaminen ilman etdosallistumista Palvelun jirjestiminen Virtu-palvelupisteessi

*  Vanhemmat matkustavat Enontekidlta Rovaniemelle *  Terveydenhoitaja varaa vanhemmille Virtu-palvelupisteen
esim. linja-autolla Enonteki6lta ja ohjaa heidat sinne etdtapaamista varten.

*  Kahden aikuisen meno-paluu on yhteensa noin 230€ ja *  Yhteistyotapaamiseen osallistuu vanhemmat Virtu-
matka-aika yli 12 tuntia. palvelupisteestd ja Rovaniemelta terveydenhoitaja ja

opiskelija osallistuvat perhepalvelukeskuksen virtu-

*  Edellyttaa vanhemmilta yhden paivan poisjaantia toista.
yia ¥ r e ammattilaislaitteiden kautta.

25| sahksisten kuntapaiveluiden kustannus-hystyanalyysi G owalgroup



Henkilokohtainen tapaaminen vs. Palvelupiste Virtu-palvelupisteen kustannus on 150€/kk. Laskelmassa on

Yksi tapaaminen oletettu, etta palvelupisteen kayttoaste olisi vain 25 % ja taman
700 - perusteella laskettu tuntihinta palvelupisteelle. Tuntihinnassa on
635¢ huomioitu my®ds tilakustannukset.
“o B
500 - Laskelman keskeiset oletukset
o Kaksi linja-autolippua 230 €
Menetetyn tydajan arvo 25¢€/h
’°° Menetetty tydaika (2x7.5 / 2x1) 15h / 1h
el Palvelupisteen tuntikustannus 7 €/h
S0 Tapaamisen kesto 1h
. Tyétunnin kustannus 30€/h

26| shksisten kuntapalveluiden kustannus-hystyanalyysi @ owalgroup



Henkilokohtainen tapaaminen vs. Kotireppu
Kustannukset vuodessa

4500

4160€

4000

3500

3000

2500

2000

1500

1000

500

*Tassa laskelmassa ei ole huomioitu ajan sdastymisen arvoa kuntalaiselle;
taman huomioiminen kaksinkertaistaisi hyodyn (oletuksella ajan arvo 25¢/h)

Virtu-kotireppu mahdollistaa tapaamisten jarjestdmisen
videoyhteydella suoraan asiakkaiden kotoa (esimerkiksi
erilaisiin sosiaali- ja terveydenhuollon palveluihin liittyvat
tapaamiset jotka eivat edellyta fyysistd yhteytta)

Esimerkkilaskelmassa asiakas asuu Posiolla ja hanella on

viikottaiset tapaamiset Rovaniemelld olevan sosiaali- ja
terveysalan ammattihenkilon kanssa.

Laskelman keskeiset oletukset

Linja-autolippu (yksi suunta) 2hHe
Matka-aika 2h
Kotireppu, lisenssi ja 4G tikku 80/kk
Tapaamiset 1/vko
Tapaamisen kesto 1h
Tyon kustannus 30€/h

27| Sahksisten kuntapalveluiden kustannus-hyStyanalyysi

@ owalgroup




erkkopankkltunnuk5|lla tai sahkopostllla Kaikki

at maksuttomia ja niitd voi kayttis tietokoneella, tablettilla
a alypuhelimella. Ammattilaisena voit tukea asiakastasi osallistumalla
1 seurantaan.

Tutustu ja suosittele asiakkaallesi!




Mittarit ja laskurit

Arjen lukujarjestys

Sahkoinen lukujarjestys auttaa arjen asioiden suunnittelussa ja niiden
toteuttamisessa. Helppokayttoiseen lukujarjestykseen voi merkita tehtavia
ja tapaamisia, joista saa muistutuksen puhelimeensa.

Oma tilannearvio

Oma tilannearvio on oman tilanteen kartoitus, jonka avulla saa tietoa
arjen sujumisesta ja pystyy parantamaan hyvinvointia. Kayttaja voi seurata
esim. paihteiden kayttoa, ihmissuhteita ja naiden vaikutusta mielialaan.

Oma paivakirja

Oma paivakirja on turvallinen ja luotettava, jonka suojauksesta virtu.fi
-palvelu huolehtii. Sinne voi tallentaa ajatukset, tunteet ja kokemukset
milloin ja missa vain.

Rahankayton seuranta

Oman talouden seuranta auttaa arkipaivan rahankaytossa ja talouden
suunnittelussa. Kirjaamalla tanne kaikki tulosi ja menosi, saat tietaa paivittain
kaytossasi olevan rahasumman. Nain voit suunnitella rahankayttoasi etukateen.

Mittarit ja laskurit



www.virtu.fi

Arjen lukujarjestys

Kayttaja

B Arjenhallinnan lukujarjestys ) Sl e

Omat ) Arjen lukujarjestys

Maanantai 28. huhtikuutata 2014
[(ma [ v [ o [ ve [ la [ su | klo 17:00

% Apteekissa kaynti
@ 29 30 (1 é/ 3 |4
8 9

5 6 7 10 | 1"

n 13| 14 | 15 | 16 | 17 | 18

19 | 20 | 21 | 22 | 23 | 24 | 25

26 1

17:00 12:00 Raha-asiat
Asioiden hoito: Sosiaalinen toiminta: Laskun ma
Apteekissa kaynti Sukulaisvierallut

Muista harrastus klo
14:00
Lukupiiri kirjastossa



www.virtu.fi

Oma tilannearvio

B Arjenhallinnan lukujarjestys =4

pia ylirdisdnen

Oma tilannearvio Arjen lu menttia

| pia ylirdisanen: 3.testipdiva pallot asettuvat ihan ok janalla
45 pdivdd sitten

Oma tilannearvio? on oman tilanteen kartoitus, jonka avulla saadaan tietoa arjen sujumisesta.
Suositeltava seurantajakso on kaksiviikkoa, jonka aikana seurantaa tulee tayttaa tuntemuksesi vahintdan kerran paivassa. Voit piilottaa alla olevista ne osa-alueet, joita et halua seurata.

Oma tilannearvio? on oman tilanteen kartoitus, jonka avulla saadaan tietoa arjen sujumisesta. Suositeltava seurantajakso on kaksiviikkoa, jonka aikana seurantaa tulee tayttaa tuntemuksesi vahintdan kerran paivassa. Voit piilottaa alla
olevista ne osa-alueet, joita et halua seurata.

Asioiden hoitaminen

ei hoidettu -—-m————- hyvin hoidettu 8

o

Hygienia

likainen -——Q__—- puhdas 50 0 b

10

| =
yksinzinen QU | TS Sopivast = Edellinen seurantajakso alkoi 26.03.2014 ja kesti 2 paivaa

lhmissuhteet

Asioiden hotaminen Hygienia Ihmissuhteet Liikunta Mehala
Keskarvo 53 Keskisrvo 4.0 Keskiarvo: 5.7 Keskarvo 47 Keskisrvo 7.0
-,,-,! Paihteet Raha.asiat Sivous Terveys Tyo tai opinnot
w_ o Keskarvo 6.7 Keskiarvo 76 Keskiarvo: §3 Keskarvo 3.0 Keskiarvo: 20
Uni-valverytmi Vaatehuolto
Keskorvo: 5.3 Keskiarvo: 7.5
)—/ P %




Alkutiedot

Kuinka monta yhteista, alaikaista lasta lahi- ja etavanhemmalla on? §)

— Lapsen iké (vuosina)? Elatusapulaskuri

— Kuinka monta yota lapsi keskimaarin on etdvanhemman Iuona 1 Kk?
Laskurilla voit arvioida helposti

Kuinka monta omaa, alalkalsta lasta lahivanhemman luona kalkklaan asuu? 0
: v elatusavunsuuruuden
Kulnka monta omaa, alalkalsta lasta etavanhemman luona kalkklaan asuu" 0
onko Iahlvanhempl uudessa avo/avuolutossa’ Mene verkkosivulle

- - D ' o www.virtu.fi/laskurit/elatusapulaskuri

ja ota palvelu kayttoosi.

» Onko etavanhempi uudessa avo/avioliitossa?

Vanhempien tulot ( € / kk, netto )

I [ |




Tiedonvailitys asiakkaalta

Kylia | Osittain [ El
® | @

Litkuntani on kohtuullisen kuormittavaa, esim. (] @ O
reipasta kavelya

Litkun paivittain vahintaan 30 min

Harjoitan lihaskuntoa ja/tai tasapainoa parantavaa i ) O
litkuntaa kaksi kertaa viikossa

Vyotaronymparykseni on alle 90 cm (nainen), alle 100 cm
(mies)

Pituus ja paino

Pituutesi cm

Tiesitko, etta asiakkaan on mahdollista valittaa ammattilaiselle turvallisesti tietoa virtu.fi -palvelun kautta.
Tiedonvalitys toteutetaan sahkaisilla lomakkeilla, jolloin

/| tieto on suoraan liitettavissa asiakas- ja potilastietojarjestelmiin pdf-muodossa
automaattiset laskukaavat helpottavat lomakkeiden tayttamista ja tarkastamista
/| lomakkeita voi personoida asiakkaan tietojen perusteella

Kiinnostuitko? Ota yhteytta Maarit Pirttijarveen (etunimi.sukunimi@poskelappi.fi) ja

helpotetaan tiedonvalitysta.



Sahkoinen tiedonvalitys

Hyodyt asiakkaalle:

v Kaytettavissa ajasta ja paikasta riippumatta
v Helpottaa ja nopeuttaa asian hoitamista
v' Asiakkaalle j&3 talteen lahetyt lomakkeet

Tiedonvalitys:

— Asiakas voi lahettaa tietoa ammattilaiselle tietoturvallisella
tavalla

— vahva tunnistautuminen

Tukiperheen hoitopalkkio- ja — Tiedon vastaanottajina tyontekijat
kulukorvauslaskelma
Tuottaja: Rovaniemen kaupunki

— Esimerkki: Rovaniemen tukiperheen hoitopalkkio- ja
J kulukorvauslaskelma

Kirjallinen neuvonta ja ohjaus



Verkkoneuvonta ja -asiointi

Verkkoneuvonta ja -asiointi on tietoturvallinen tapa saada ohjausta ja
neuvontaa ammattilaisilta. Sen kautta asiakas voi kysya neuvoa, tietoa
omista paatoksista tai varata ajan. Asiakas kirjautuu palveluun kayttaen
vahvaa tunnistautumista:

* Verkkopankkitunnuksia, puhelimeen saatavaa mobiilivarmennetta tai
sirullista henkildkorttia

VIRTUAALINEN SOSIAALI- JA TERVEYSPALVELUKESKUS

® Sosiaalikollega B Lasten suunhoitotottumukset
K‘EMl VIrtu fl Lomakkeen tdyttdjan ja lapsen tiedot
Lomakkeen tayttaja ${user.name.full:Nimi}

Lapsen nimi I

aivelut  Sosiaalinen luolto fa talousneuvonta noon @ Tietoturva ]
C“ Vit B-asiond on turvassta
l_‘ Sosaallnen Iuotto ja talousneuvonta

Lue Isaa (pat, 4
femer Lapsen ikdluokka
vottkysya sosiaalisen luoton iscen seks @ Lisatietoa
n eayticone

ja 0 Valitse lapsen ikdluokka
toimivat oman kuntasi ammamlsrset Neuvonta on henkilokohtaista ja paaset o
esittamaan kysymyksesi kirjautumalia palveluun O 1/2 -2 vuotta
e O 2-3 vuotta
% jaudu palveluun O 36 vuotta
Miten toimin? par
O Terveyspanvensoen
n Kirjaudu rewstenseloste Henkiltietolain (523/1999) mukainen informointi: Henkilotietonne tallennetaan
tau sirullisella henkilokortilla 8 asiakasrekisterimme. Henkiltiedot ovat salassa pidettévia ja niita luovutetaan vain
® Jos kaytat paiveiua ensimmaista kertaa. sinuta kysytaan kirfauduttuasi lakiin perustuen tai luvallanne. Hammashoitoloissamme on nahtavilla rekisteriseloste
S3hkopostiosolte ja matkapuhelnnumero. seka fiedon tarkastus- ja oikaisupyyntooikeudestanne liittyen Teita itseanne koskeviin
tietoihin.
Tayta ky vslomak Lﬂnapsau'aLMpa niketta ; . ) -
E ::mmsvm B ¥ Henkilorekisterilain mukainen rekisteriseloste

0 Saat i sinulle

valintas: mukaan sahkopostisi ja'tai matkapuhelimees:
Haluan herdteviestin vastauksesta
) «irjaudu jalleen saamasi o i
voit esittaa [] tekstiviestilla ${user mobile Puhelinnumero}

[ sahkopostilla ${user.email:Sahkoposti}

Verkkoneuvonta




Asiointitili kokoaan tiedot
samaan paikkaan

Asiointitilin kautta kuntalainen voi asioida kunnan tyontekijoiden ja
muiden sosiaali- ja terveysalan ammattilaisten kanssa.

Asiointitili on kuntalaisen henkilokohtainen tallennuspaikka

*  Verkkoneuvonnan kysymykset ja vastaukset tallentuvat asiointitilille
* Lahetetyt sahkoiset lomakkeet tallentuvat asiointitilille

* Mahdollisuus tallentaa omia tiedostoja tietoturvalliseen Omakansio -
palveluun

Asiointitililla tiedot ovat varmassa tallessa. Asiointitilin omistaja paasee
lukemaan tallennetut tiedot joustavasti ajasta ja paikasta riippumatta
kirjautumalla  palveluun. Kirjautuminen tapahtuu verkkopankin
tunnuksilla, puhelimeen saatavalla mobiilivarmenteella tai sirullisella
henkilokortilla. Asiointitililta paasee siirtymaan samalla kirjautumisella
mm. Kelaan ja OmakKantaan.

Verkkoneuvonta



Sahkoinen ajanvaraus

Sahkoisen ajanvarauksen avulla kansalainen voi varata
12 internetissa itselleen sopivimman palveluajankohdan

sosiaali- ja terveyspalveluihin. Palvelun kayttd on

tietoturvallista, mutta ei edellyta tunnistautumista.

Ajanvarausjarjestelma on kaytossa useissa kunnissa ja kuntayhtymissa:
Enontekiolld, Inarissa, Kemissad, Keminmaassa, Kittildssa, Kolarissa, Muoniossa,
Pellossa, Rovaniemelld, Simossa, Sodankylassa, Torniossa, Ylitorniolla ja Lapin ja
Lansi-Pohjan sairaanhoitopiireissa. Poskessa on kaytossa alueellinen ajanvaraus.
Ajanvaraus oli vuonna 2015 kaytossa 59 palvelussa ja ajanvarauksia tehtiin 80
052 kpl.

www.virtu.fi — sahkoiset palvelut lappilaisille



www.virtu.fi/ammattilaiset Meita on jo paljon!

Palveluita vuodesta 2003 alkaen. Vuonna 2016 kirjautumiskertoja
15 681 kpl, aktiivisia ammattilaisia 2275 henkiloa.

0 Lisatietoa
Kys y r g
A . Kayttsdnottovuodet
konsultaatiota | Maria < 2 i
Kaytomaarat
! Kansalaisten yleisen neuvonnan
9 mochenis. Maarit O vtamsaca
+ kuvapuhelinkonsultaatiot 4(3 € Laskurelden kayttomadra
&) Ammattilaisten tiedonsiirron
st
I Ammattilaisten
[ Valitse palvelu [ bl
&3 Virtufi ja Sosiaalikollega -
sivustojen kiyttomadira
[l Verkkokonsultaatio 1l Kuvapuhelinkonsultaatio M
= Aikuissosiaalitys ja toimeentuloturva « Gerlatrin etakonsultaatio @ Thm A ey s
= Kuorsaus ja unitutkimuskonsultaatio « Lastensuojelun lakikonsultaatio Koordlnomts
» Lasten oikeudet ja lastensuojelu = Psykologin konsultaatio & Kostamo-Paakko Kaisa
» Paihdetys » Péaihdepalveluinfo & Martin Maria, tietojen paivitys ja
» Vammaispalvelu kayttajatunnukset
« Vanhustyd |l Tiedonsiirto & Pintijarv Maarit, tekninen tuki ja
» Varhaiskasvatus, esi- ja alkuopetuksen « Etupaivystyh tiedonsiitto Apnmone
» Henkilskohtainen viestintd o :
. Wﬂpaﬂ-/ mewmamm » Kuntien ja kuntayhtymien tiedonsiirtopalvelut E Ohjeet
= Tyoparipyyntd = Sihkainen lastensuojeluilmoitus Videoneuvottelunumerot Lapin
= Yhteydenotto sosiaalihuoltoon tuentarpeen arvioimiseksi sote-toimijat
Tapahtumat
() Tietoa palvelusta L
Posken ja sosiaalitydn opplainepoolin
T, tyokokous 17.1.2016, Rovaniemi
enelle
Palvelut on tarkoitettu ensisijaisesti Lapin alueen sosiaali- ja terveysalan ammattilaisille, Digipalveiuista iahipalveluja -
mutta osa palveluista on muidenkin k i seminaari 17.1.2017 Rovaniemella
Miti palvelu tarjoaa? Valtakunnaliiset aikuissosiaalityon
Ammattilaisten virtu.fi tarjoaa tietoa ja tukea sosiaali- ja ysalan tydntekijoille. Palvel oina kiytetiin mm. verkko- ja paivit 25.-26.1.2017, Lahti
yoparity sekd tallentaa ja valittas tietoja turvallisesti. Lisaa tapahtumia...
Kuka palvelusta vastaa?
Palvel Jia yll3pitis Pohjois-S iy
g Vipuvoimaa
rn o EU:lta
> P
I



http://www.virtu.fi/ammattilaiset

Tiedonsiirtopalveluille on tarvetta

Vuonna 2016 tehtiin 3500 tiedonsiirtoa. Toimikortilla kirjautuminen on helppoa
ja sahkoiset lomakkeet auttavat valittamaan kaikki tarvittavat tiedot.
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Tiedonsiirto ammattilaisten valilla

virtu.fi -palveluportaalissa tledonsiinop‘éjVelut mahdolllstavaprean ja joustavan tiedonsiirron
ammattilaisten valilla. Esimerkiksi eri tahojen ’ammamlanse; ja viranomaiset voivat kayttaa sahkoista
yhteydenottolomaketta silloin, kun asiakkaan tuen ja palveluiden tarve tulee arvioida sosiaalihuollossa.
Lomake on tietoturvallinen jasen kayttammen on helppoa ja nopeaa.

Onko tydssasi tiedonshrtotarpeita,]oihin tarvitset ratkaisuja? Ota yhteyttd Maarit Pirttijarveen
(etunimi.sukunimi@poskelappi.fi)




Ammattilaisille on jo tarjolla
monenlaista konsultaatiopalveluita

* Verkkokonsultaatio, kuvapuhelinkonsultaatio ja
tyoparipyynto palvelevat lappilaisia ammattilaisia

e Palveluvalikkoa voidaan laajentaa

Verkkokonsultaation aihealueet

Aikuissosiaality6 ja toimeentuloturva
Lastenoikeudet ja lastensuojelu

Péihdetyo

Vammaispalvelu

Vanhustyo

Varhaiskasvatus ja

esi- ja alkuopetuksen oppilashuolto

SNS
b On

X%
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/"| " Onko asiakastilanteesi monimutkainen, jolloin ta\;a\nomaiset ratkaisU
eivat riita? Tarvitsetko moniammatillista tukea paatoksenteon avuksi?
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Mene www.virtu.fi/fammattilaiset ja kysy konsultaaﬁ tal
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www.virtu.fi — sahkoiset palvelut lappilaisille



Haluatko lisatietoa virtu.fi —palveluista?

virtu.fi -hanke julkaisee sosiaali- ja terveysalan ammattilaisille
uutiskirjetta, jossa kerrotaan sahkdisista palveluista virtu.fi-
ymparistossa.

Tilaa virtu.fi -uutiskirje

Haluatko saada tietoa sdhk®disista sosiaali- ja terveyspalveluista?
Tietad ajankohtaisista tapahtumista? Tilaa virtu.fi -uutiskirje sahkopostiisi.

irtu. . Tilaa uutiskirje verkkosivulta
ivolinin tukena www.sosiaalikollega.fi/hankkeet/virtu-fi-hanke
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Rl ViesIn alaosassa Oevasta inkista

Hyvinvoinnin mittarit kaytté6n sahkopostilia

Tarvitsetko asiakkaasi tukea arjen hallintaan?

Sanksinen 24122 arjen askoiden Ja riicen
Merkitaan tetinid o

tapaamisia, jolsta $3a muistutuksen pubeiimeen.
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http://www.sosiaalikollega.fi/hankkeet/virtu-fi-hanke/uutiskirje

\\.‘/ Yhteystiedot:

Maarit Pirttijarvi
projektipaallikko, virtu.fi - sahkoiset palvelut
lappilaisille

Pohjois-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus/ Lapin
toimintayksikko

Rovakatu 3, 96100 Rovaniemi
gsm: 040 - 5440 524
videopuhelinnumero (AC) 700279004
maarit.pirttijarvi@poskelappi.fi
www.sosiaalikollega.fi
WWW.Virtu.fi

www.virtu.fi — sahkoiset palvelut lappilaisille
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