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Pirkanmaan LAPE —Pippuri

Lapsi- ja perhepalveluiden muutosohjelma LAPE /STM

Erityis- ja vaativan tason palveluiden kehittaminen Pirkanmaalla
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Perhekeskus-
toimintamalli

Varhaiskasvatus ja
koulu lapsen
hyvinvoinnin tukena

VALITTUJEN KEHITTAMISALUEIDEN SISALLOT

Valitut kehittimisen alueet Pirkanmaalla

Padtosten lapsivaikutusten arvioinnin kiytt6énottaminen (ml. lasten ja nuorten osallistaminen
palveluiden arviointiin ja kehittimiseen)

Edistetddn yhteensovitettavaa johtamista ja verkostojohtamista lapsi, nuoriso ja perhepalveluissa
Uudistetaan ammattilaisten osaamista muutosta tukevaksi

Perhekeskustomintamallin kehittdminen ja pilotointi, mukaan lukien yhteistyd koulun ja
varhaiskasvatuksen kanssa

Vanhemmuuden ja parisuhteen tuen vahvistaminen

Erotilanteen palveluiden kehittiminen lapsen etua, sovinnollisuutta ja toimivaa
yhteistydvanhemmuutta edistaviksi

Nayttédn perustuvien varhaisen tuen ja hoidon sekid vanhemmuustaitojen ohjaamisen
tyokalupakkien kayttéonotto

Turvapaikanhakija- ja maahanmuuttajalasten ja heidin perheidensi matalan kynnyksen
palveluiden kehittiminen

Varhaiskasvatuksen, koulun oppilashuollon ja perhekeskusten yhteisty6: kasvatuskumppanuus ja
vanhemmuuden tuki

Palveluiden lapsiliht6isyys ja monialainen yhteisty6 eri tahojen vililld ovat kehittamisty6n
kohteena, kuten myds varhaiskasvatukseen, kouluun ja oppilaitoksiin jalkautuvat erityispalvelut.

Monitoimijainen arviointimalli
Erityisosaamisen liittiminen osaksi perustason palveluja, uudet toimintamallit vertikaalise
integraation mahdollistamiseksi
Monialainen yhteistyd ja osaamisen yhdistaminen erityistason palveluissa, uudet toimintamallit
horisontaalisen integraation mahdollistamiseksi

Lastensuojelun sosiaalityon moniammatillinen toimintamalli
OT-keskuksen kehittidminen
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'| PIRKANMAAN LAPE, PIPPURI-HANKE

o Vaikuta —kysely Pirkanmaan lapsiperheille:
https://palvelut2.tampere.fi/e3/lomakkeet/12771/lomake.ht
ml

o Pirkanmaan LAPE Pippuri -hankkeen nettisivut:
https://lapepirkanmaa.fi/

Muistiot:
https://lapepirkanmaa.fi/materiaalipankki/muistiot/

Uutiskirjeet:
https://lapepirkanmaa.fi/materiaalipankki/uutiskirjeet-2/

Facebook:
LAPE Pirkanmaa
Pirkanmaan LAPE-muutosaqgentti

%3 SOSIAALI-JA
4 15.2.2018 Sari Miettinen ja Nanna Miettunen TERVEYSMINISTERIU
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https://palvelut2.tampere.fi/e3/lomakkeet/12771/lomake.html
https://lapepirkanmaa.fi/
https://lapepirkanmaa.fi/materiaalipankki/muistiot/
https://lapepirkanmaa.fi/materiaalipankki/uutiskirjeet-2/
https://www.facebook.com/LAPEPirkanmaa/
https://www.facebook.com/pirkanmaan.lapemuutosagentti.1

Lapsi- ja
perhepalveluiden

mustosohieima V;\ ERITYISPALVELUT PERUSTASON TUKENA

Perhekeskuksen
palvelu- 2
verkosto .

Lapsiperheiden
sosiaalipalvelut
mm. kotipalvelu, perhetys,
kasvatus- ja perheneuvonta,
lapsiperheiden sosiaalityd,
perheoikeudelliset

Jarjestojen ja
seurakuntien
toiminta ja
palvelut

e

Johtaminen ja yhteensovittaminen
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e gﬁ"‘; PALVELUIDEN KEHITTAMISESSA PIRKANMAALLA

Lapsi- ja
perhepalveluiden

® Monitoimijainen arviointimalli
Paasy asianmukaiseen palvelutarpeen arviointiin ja
tarpeenmukaisiin erityispalveluihin
Yksi arviointi ja yksi yhteinen palvelusuunnitelma

® Horisontaalinen integraatio
Palvelukokonaisuus, jossa asiakkaan kannalta oleelliset
palvelut toimivat saumattomassa yhteistydssa

o Vertikaalinen integraatio
Asiantuntemusta ja osaamista lasten, nuorten ja
perheiden kayttoon perustason palveluissa
Konsultaatiomallit ja digitaaliset palvelut

® Osaamis- jatukikeskuksen kehittdminen
Vaativinta erityisosaamista ja erikoistumista edellyttamien
palveluiden laatu, taloudellisuus, vaikuttavuus, alueellinen
kattavuus seka riittdvan osaamisen yllapitaminen

® Lastensuojelun systeeminen moniammatillinen
toimintamalli

l’xﬁ SOSIAALI-]A Esgﬁzn’a @ ) TERVEYDEN JA
6 15.2.2018 Sari Miettinen ja Nanna Miettunen :& TERVEYSMINISTERIO ) | ministerié &7 HYVINVOINNIN LAITOS




i- ja

perhepalveluden - Monitoimijainen arviointimalli

muutosohjelma »mw. . . >
\#=="1 monella tasolla ja monesta nakbkulmasta

« Toimijoina asiakas ja yksi tai useampia ammattilaisia
 Arviointi osana kaikkea perustyota

« esim. lastenneuvolan vastaanotolla
« Arviointi asiakasprosessin alkuvaiheessa

* esim. palvelutarpeen arviointi (sosiaalihuoltolaki),
lastensuojelutarpeen selvittaminen (lastensuojelulaki)
hoidon tarpeen arviointi (terveydenhuoltolaki)

« Arviointi osana pitkajanteista tukea, jatkumoa, prosessin
kaikissa vaiheissa

 tuen ja palveluiden vaikuttavuuden arviointi

- Horisontaalinen integraatio: esim. lastensuojelun
sijaishuollon ja erikoissairaanhoidon yhteisty6

* Vertikaalinen integraatio: esim. koulun ja lastensuojelun
yhteistyd —Erityis- ja vaativan tason palveluita
tarvitsevilla aina my6s matalan kynnyksen palveluita
_(kOl;|u varhaiskasvatus, neuvola, kouluterveydenhuolto
jne.

t SOSIAALI-
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Lapsi- ja
perhepalveluiden
SEN

Monitoimijainen arviointi ja tyoskentely:

muutosohjelma Y “"‘&“‘“‘“‘}

kehittamistoimenpiteet
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Alkuvaiheen arvioinnin kehittaminen

Monitoimijaisen arvioinnin yhteistydn rakenteiden
kehittaminen

Varhaisen vaiheen monitoimijaisen verkoston rakenteet (tiimit,
yhteistyokaytannot, konsultaatiomallit, sopimukset tms.)

Lahityontekijan, vastuutyodntekijan, verkostokoordinaattorin
maaritteleminen

Sosiaalihuoltolain mukaisen palvelutarpeen arvioinnin,
lastensuojelutarpeen selvityksen ja muun erityispalveluiden
tarpeen arvioinnin toimijat, tyoparityoskentely ja yhteistyon
rakenteet.

Yhteisten kirjaamiskaytantdjen kehittaminen

15.2.2018 > Lisaa > alatunniste: lisda oma nimi g TERVEYSMINISTERIO

Yhteinen neuvottelurunko yhteistyon asiakasprosessin eri
vaiheissa

Palvelutarpeen arvioinnin runko

Yhteinen kokoava asiakassuunnitelma horisontaalisessa ja
vertikaalisessa yhteisydssa
' Opetus- ja
ku.ltFuuri.-"
b - ministerid

=
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Monitoimijaisen arvioinnin pilotteja

o Alkuvaiheen arvioinnin ty6kalun jatkokehittaminen ja
kayttoonotto ("Lapsen turvallisuus ja hyvinvointi”)

o Palvelutarpeen arvioinnin tiimirakenteen kehittaminen

® Neuvolassa keratyn tiedon hyddyntdminen palvelutarpeen
arvioinnissa

® Perhearviointi-menetelman hyodyntdminen palvelutarpeen
arvioinnissa

o Palvelutarpeen arvioinnin kirjaamiskaytantojen
kehittaminen

® Yhteisen neuvottelurungon jatkokehittaminen ja
kayttoonotto hybridi-mallin pohjalta

o Keinu- ja Jelppi-tiimien jatkokehittdminen

&S sosiaaLi-ja

\ TERVEYDEN JA
9 1522018 Nanna Miettunen ja Maria Antikainen @V TERVEYSMINISTERIG
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e Vertikaalinen integraatio
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Erilaiset konsultaatiomallit erityistasolta perustasolle

« Toimintamalli ja strukturoitu kokeilu erikoislaakarin
konsultaatiosta kuntien nuorten mt-tiimeille

 Lastenpsykiatrian konsultaatioyksikon palvelut
 Lastensuojelun konsultaatiomalllit
Digitaalisten palveluiden hyodyntaminen
« Sahkoiset konsultaatiot
 Huoma-hanke
Alueelliset "avaintyontekijat” perustason tueksi?

Paivaperhon paihde-palveluiden tuki perustason
neuvolan (ja aikuissosiaalityon) tueksi

l SOSIAALI-
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Osaamis- ja tukikeskukset



13.2.2018

Varmistetaan monialainen arviointi ja apu niille lapsille, nuorille ja
perheille, jotka tarvitsevat harvinaisten ongelmien vuoksi vaativinta
erikoistumista ja erityisosaamista edellyttavia palveluita

Varmistetaan vaativimpien palveluiden laatu, vaikuttavuus,

taloudellisuus, asiakaslahtoisyys, alueellisesti kattava saatavuus seka
riittavan taidon ja osaamisen yllapitaminen.

Kehittamistyota tehdaan vahvassa kansallisessa ohjauksessa ja viiden
maakunnan (yliopistosairaalapaikkakunnille) vetovastuulla. Pirkanmaan
Pippurissa tehtavaan kehittamistyohon osallistuvat edustajat myos
Kanta-Hameesta ja Etela-Pohjanmaalta.

— THL:tyOrukkanen: Sari Kurikka, Tuire Sannisto ja Nanna Miettunen

Asiakastyon lisaksi myos muita tehtavia, joilla on selkea yhdyspinta
maakuntiin perustettavien kehittamisyksikoiden ja yliopiston kanssa.
Tasta syysta naiden kehittdminen tulee tapahtua rinnakkain.

o Tietoperustainen kehittaminen ja lasten ja nuorten palveluissa toimivan
henkiloston koulutuksen koordinaatiorooli

o Uusien ja vaikuttavien nayttodon perustuvien menetelmien implementointi
o Vaikuttavuuden ja laadun arviointi ja seuranta

12




Pyrkii etsimaan vastauksia niihin ongelmiin/palvelutarpeisiin,
joihin ei olemassa olevalla palvelujarjestelmalla pystyta
vastaamaan

<> kaytannossa tarkoittaa tilanteita, kun tarvitaan monialaista
tiedontuotantoa ja tyoskentelya

Uusien tilanteiden ja ilmididen haltuunottaminen, luomalla
toimintamalleja yhdistamalla eri alojen erityisosaamista ja
uusinta tutkimustietoa

Tyonjako viiden OT-alueen kesken: Sovitaan, mihin eri alueet
keskittyvat.

Erityistason tutkimusperustainen osaamisen vahvistaminen

Hakee ratkaisuja koordinaattorin puuttumiseen, tyon
epatahtisuuteen, tehtavien tiukkaan rajaamiseen jne.

Uudenlaisen johtamisen mallintaminen

13



palveluajattelun muutos: Tuotantolahtoisesta palvelulahtdiseen
logiikkaan

-Tarjolla oleva palvelutuotanto ei maarita sita, kenelle loytyy
palveluja, vaan palvelut luodaan ja rakennetaan tarpeeseen

Lean ajattelu:
« Ei synny hukkaa (turhia kokeiluja, hakemista ja kyselya eri suuntiin)
« Pullonkaulatilanteet

Esim: kohti antisosiaalista persoonallisuutta kehittyvat, rikosuralle lahteneet nuoret:
Paihdeongelma pitaisi pystya estamaan (ei psykiatrisesti hoidettavia)/mahdollisesti
jo vankilatuomioon paatyneet alaikaiset

- Naille nuorille ei talla hetkella ole Suomessa heita palvelevaa sijaishuoltopaikkaa:
Ovat liilan vaikeita nykyisille sijaishuoltopaikoille ja koulukodeille, paatyvat lopulta
aikuisten vankiloihin

— OT-keskuksen koordinoiva johtamistiimi reagoi ilmidon, kokoaa
moniammatillisen rynman erityisasiantuntijoita ongelman ymparille, joilla on
mahdollisuus irrottautua maaraajaksi (mahdollisesti osa-aikaisesti) paatydstaan
kehittdmaan tutkimusperusteista palvelua kyseiselle asiakasryhmalle

14
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Yhdyspinta:
Maakuntien
kehittamisyksikko
Yliopisto, AMK:t

Sosiaalialan
osaamiskeskus

Toimintaperiaatteet: .
Konsultaatio
Sahkoiset

palvelut

Asiakas- Koordinoiva
tyon johtamistiimi

yksikot ?

Jalkau-
tuvat

tiimit? SN : Monialainen
Osaamis- ja«ukikeskus tutkimus- ja
Tehtavat: ) kehittamis-

-asiakastyo tyo

- tutkimus, kehittaminen ja koulutus

Monialainen arviointi ja apu niille pinta:

lapsille ja perheille, jotka tarvitsevat V_aa'Fiva
harvinaisten ongelmien vuoksi erutyu;en

erityista erikoistunutta osaamista ja perzsija

vaativien kompleksisten ongelmien el

vuoksi yhta aikaa eri sote
ammattilaisia
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Lapsi- ja
perhepalveluiden

mstosohjlma G”j\ Lape-konseptin OT-keskuksen paikannus

Kuvio: OT-keskusten paikannus asiakastarpeiden
kentassa ] 1

monialainen arviointi ja apu niille lapsille, nuorille ja p rbellle, jotka tarvitsevat harvinaisten ongelmien vuoksi

erityista erikoistumista edellyttavia palveluita ja vaafi
ammattilaisia.

Epaselva/kompleksine

||ta rve kagvaa

(=]
I >
——-_—* o
L ol I = T-keskukset operoivat
) e
Tarve SO-TE OT-keskuksier Q a‘{nakm taalla (terveydenhuollon
(LAPE:n yhteisen tyon alzje) E n’l?éritelméit)
2

Osaam

]
I
I
I
[

Yliruka, Vartio, Alatalo, Gripenberg & Mannistd 12.5.2017, muokattu Mia Tapiola 9/2017

Opetus- ja
kulttuuri-
G + ministerio

RS sosiaaLI-ja
17 15.2.2018 :& TERVEYSMINISTERIO

Selked

f TERVEYDEN JA
HYVINVOINNIN LAITOS



Sosiaalihuollon porrasteisuus — OT-keskus asiakkaat

Kriteerit/Asiakasryhma Kommentteja,
kysymyksia, huomioita

Lasten ja nuorten  Epaily lapsen tai nuoren Talla hetkella yksikko on
oikeuspsykiatrinen/  hyyaksikaytosta vain "poliisin esitutkinnan
psykologinen ot-yksikk0”. Toimintaa
yksikko pitaisi kehittaa sote ot-

Hyvaksikayton epailyissa lapsen s syuntaan it
tai nuoren oikeuspsykiatrisia |astentalo Turussa?
tutkimuksia varten tarvitaan

poliisin virka-apupyynto

Erityisen vaativat Vakavaa vékivaltaa kokeneet Talla hetkella paljon
vakivaltatilanteisiin  |apset ja perheet jarjestojen toimintaa
liittyvat palvelut

-ftoimi il
Korkean riskin vakivallan uhan Marak-toimintamalli!

alla elavat asiakkaat

&S sosiaaLi-ja
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Sosiaalihuollon porrasteisuus — OT-keskus asiakkaat

Palvelu Kriteerit/Asiakasryhma Kommentteja,
kysymyksia,
huomioita

Rikosseuraamusten piiriin - Vakaviin ja harvinaisiin rikoksiin

joutuneiden palvelut (vakivalta ja henkirikokset yms.)
syyllistyneiden lasten ja nuorten
tutkiminen ja hoito

Alaikaisten lasten
mielentilatutkimukset

Vankeusrangaistukseen tuomitut
alaikaiset

Vaikeasti vammaisten ja  Edellyttdd monialaista osaamista; Huom: Ei valttamatta
kehitysvammaisten vammaisuuden liséksi lapsella tai @ina lastensuojelua
lasten, nuorten ja heidan
perheidensa vaativaa
erityisosaamista
edellyttavat monialaiset
palvelut

nuorella on esim.

- vaikea mielenterveys- tai
paihdeongelma

- vaikeaa agressiivisuutta

e ) FIlETIReE g el
19 15.2.2018 @V TERVEYSMINISTERIO | - : | @Y HYVINVOINNIN LAITOS
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Sosiaalihuollon porrasteisuus — OT-keskus asiakkaat

o=
Palvelu Kriteerit/Asiakasryhma Kommentteja,
kysymyksia, huomioita

Vaikeasti vammaisten ja Edellyttaa monialaista Huom: Ei valttamatta aina
kehitysvammaisten lasten,  psaamista: vammaisuuden lastensuojelua

nuorten ja heidan
perheidensa vaativaa : Erityishuoltopiireilla ja mm.

liséksi lapsella tai nuorella
on esim.

vaikea mielenterveys-
tai paihdeongelma
- valkeaa agressiivisuutta

Tays kehitysvammahuollon
tukikeskuksella on erittain
vahvaa osaamista, mutta
puuttuu rakenne siihen,
missa ja miten Is-psykiatria-
vammaispalvelu
yhteisasiakkaat hoidetaan

erityisosaamista
edellyttavat monialaiset
erityispalvelut

&S sosiaaLi-ja
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:.:::::::::‘.::.“‘Yﬁ/} Sosiaalihuollon porrasteisuus — OT-keskus asiakkaat

Palvelu Kriteerit/Asiakasryhma Kommentteja,
Kysymyksi&, huomioita

Vaativinta erityisosaamista
edellyttavat
maahanmuuttaja- ja
turvapaikanhakijalasten,
nuorten ja heidan
perheidensa palvelut

21 15.2.2018

Konfliktialttiiseen HUS:ssa on jo tallainen,

kunniakasitykseen littyva ~ monet jarjestot tekevat tata,
vakava vakivallan uhka: miten sos.huolto kytketaan

o
Vékivaltaa tai yritys jo ollut naihin

tal todettu vakava uhka lImidita tulee uusia: mm.

radikalisoitumisen

Ihmiskaupan uhrit aiheuttamat haasteet
Pakkoavioliitot ja alkavat ndkya
adoptiolasten lastensuojelutydssa

Vaikeasti Lis&a kriisi- ja
o _ traumaosaamista?

traumatisoituneiden lasten

ja heidan perheidenséa hoito

ja tuki

&S sosiaaLi-ja

g TERVEYSMINISTERIO
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Palvelu

Erityisen vaativat
eropalvelut

Sosiaalihuollon porrasteisuus — OT-keskus asiakkaat

22 15.2.2018

Kriteerit/ Asiakasryhma

Pitkittyneet ja komplisoituneet
avioeroprosessit

Oikeuden paatds esim.
huollon/asumisen/tapaamisten
taytantoonpanosta

Tilanteet, jossa lapselle tarvitaan
psykiatrista hoitoa vanhempien
patologisen eroriidan takia

Monimuotoiset perheet

Kansainvaliset asiat tarvitsisivat
oikeudellista apua

S8 SUSIAALITA

- kulttuuri-
TERVEYSMINISTERIO & . ministeric

Kommentteja,
kysymyksia,
huomioita

Voisiko tama ottaa
mallia
oikeuspsykologisesta
yksikosta?

) TERVEYDEN JA
Y HYVINVOINNIN LAITOS




Sosiaalihuollon porrasteisuus — OT-keskus asiakkaat

=
Palvelu Kriteerit/ Asiakasryhma Kommentteja,
kKysymyksi&, huomioita

Vaativinta erityisosaamista Raskaana olevat, vakavasti Vauvojen vieroitushoito (te)
edellyttavat lasten ja heidan pajhdeongelmaiset aidit. kuuluu tahan

perheidensa seka vauvaa  \/giayasti kokonaisuuteen
odottavien perheiden :
paihdehuollon ja paihdeongelmaisten

vauvaperheet.

lastensuojelun vaativat
erityispalvelut

RS sosiaaLI-ja Spetts-
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:.:::::::::‘.::.“‘Yﬁ/} Sosiaalihuollon porrasteisuus — OT-keskus asiakkaat

Palvelu Kriteerit/Asiakasryhma Kommentteja,
kysymyksia, huomioita

Erityisen vaativan Sijaishuollon tarpeen lisaksi Moniammatilliset?

lastensuojelun lapsella tai nuorella on useita

sijaishuollon yksikdt yhtdaikaisia ja pitkakestoisia oireita EHO-tasoinen hoito?
tai ongelmia esim.

Koulukodit - valkeaa epasosiaalista
kayttaytymista
- rikollista elamantapaa

> tarvittaisiin OT-tason
"iskuryhma” apuun

- vaikeaa aggressiivisuutta silloin, kun
- vaikea paihdeongelma sijaishuoltopaikka ei
- Vaikeat neuropsykiatriset parjaa omillaan
ongelmat ja kehityksen
vilvastymat

- kehitysvamma
- vakavia koulunkayntiongelmia
- vaikeita oppimisvaikeuksia
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Sosiaalihuollon porrasteisuus — OT-keskus asiakkaat

Palvelu Kriteerit/Asiakasryhma Kommentteja,
kysymyksia, huomioita

Vaativinta erityisosaamista
edellyttavat
lastensuojelupalvelut

25 15.2.2018

Vaativat, kompleksiset,
useiden toimijoiden tukea
tarvitsevat asiakkaat
esim.

-ulkomailta sijoitetut tai

ulkomaille sijoitettavat, ym.

Kansainvalista yhteistyota
vaativat asiat

- vahvaa juridista tukea
vaativat caset?

LAB SOSIAALI-JA

\ kulttuun
TERVEYSMINISTERIO . ministerié

Tama kohta tarvitsee
eniten jatkotydstoa:

Miten vedetaan raja
lastensuojeluasiakkuuden
kriteereihin?

Milla asteikolla mitattuna
erityisen haastavat?

Maariteltava

asiakasryhman eika

palvelun kautta.

» Auennee ehka stt-
kyselyn perusteella.

(vaativan sijaishuollon
kriteereja voisi ehka
hy6dyntaa?)
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Teemme ylndessa |as+en, nuorten
)a Perheiden hyvaa arkea
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KIITOS

NANNA MIETTUNEN
nanna.miettunen@pikassos.fi

p. 050 3495610

stm.fi/lape
#lapemuutos
#karkihanke
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