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Perhekeskuksen 
kohtaamis-
paikkatoiminnan 
taustaa

Taustaa

- Perhekeskuksella on tarkoitettu kunnissa monenlaisia palvelukokonaisuuksia 

- Perhekeskukset Suomessa -tutkimus (2012) : neljä erilaista perhekeskusta: 

- Hyvinvointineuvola –tyyppinen perhekeskus 
- Avoimen varhaiskasvatuksen ympärille rakentunut perhekeskus
- Monialainen perhekeskus, jossa sosiaali-, terveys- ja 

varhaiskasvatuspalvelujen ohella myös järjestöt ovat mukana
- Perhetukikeskus, joka koostui erityispalveluista
- Perhetukikeskus, joka koostui erityispalveluista

 selvityksen mukaan MONIALAINEN PERHEKESKUS vastaa parhaiten 
perheiden avun, tuen ja osallisuuden tarpeisiin. 

- perhekeskukseksi nimetty myös toimintayksiköitä, jotka nykyisessä 
perhekeskuksessa ovat kohtaamispaikkoja:

- Avoin päiväkoti (esim. Hyvinkää)
- Perheentalot (järjestöjen tuottamia; esim. Imatra, Joensuu)
- Perhekahvilat (mm. MLL)
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Perhekeskuksen 
kohtaamispaikka
(Perhekeskus-
suunnitelma 2016) 

13.2.2018

• Tavoitteena on, että perhekeskuksesta kehittyy lasten ja perhei-
den näkökulmasta tarkoituksenmukainen ja toimiva lähipalvelujen 
kokonaisuus, joka sisältää kohtaamispaikan. 

• Kohtaamispaikan tavoitteena on 
• vahvistaa perheiden voimavaroja ja yhteisöllisyyttä
• tarjota vertaistukea
• tarjota varhaista tukea sekä
• vähentää perheiden ja vanhempien yksinäisyyttä. 

• Kohtaamispaikan toiminnassa huomioidaan monikulttuuristen ja 
maahanmuuttajaperheiden tarpeet. 

• Perheet osallistuvat toiminnan suunnitteluun, toteuttamiseen ja 
arviointiin. 

• Järjestöt organisoivat arjen tukea, vertais- ja vapaaehtoistoimintaa 
sekä tuovat erityisasiantuntemuksensa perhekeskuksen 
toimijaverkoston käyttöön. Kuvaus vapaaehtoistoimijoiden roolista
ja tehtävistä. 

(Perhekeskustoimintamallin suunnitelma, 2016)
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Kohtaamispaikat 
ovat osa 
perhekeskuksen 
palveluverkostoa



1. Perhekeskuksen 
kohtaamispaikan 
kehittämis-askeleet; 
verkoston koonti

1. Kohtaamispaikkaverkoston koonti

1. Maakunnassa

2. Kunnassa, paikallisesti

3. Kohtaamispaikan sidosryhmät 
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Kohtamis-

paikka-

verkoston 

kokoaminen 

Pohjois-

Savossa



Maria Antikainen

Palvelun tuottaja/

Nimi + osoite 

Kohderyhmä Mitä toimintaa/ kuinka usein Muuta erityistä…

AKAA 

Akaan kaupunki/ nuorisotoimi 
Toijalan nuorisotila,
Myllytie 3, 
37800 Akaa
Viialan nuorisotila,
Keskuskatu 43, 37830 Akaa
Kylmäkosken nuorisotila,
Haavistontie 1, 37910 Akaa.

Akaan kaupunki, Hyvinvointikeskus,

rakennuksen suunnittelu on käynnistynyt 

Nuoret

Kuntalaiset

Rakennushankkeesta tietoa perusturvajohtaja Elina Anttilalta

MLL -Toijala,
Laaksolan kiinteistössä Ryödintie 2, 
37800 Akaa

MLL Viiala, 
Nordintie 5, 
37830 Akaa

MLL Kylmäkoski,
Kylmäkosken taajamassa

Lapsiperheet

Perhekahvila perjantaisin

Perhekahvila keskiviikkoisin vanhassa pappilassa

Perhekahvila perjantaisin

Nuorten avoin toiminta
Alventie 4, 37800 Akaa

Nuoret Vanhempain verkosto järjestää joka toinen viikonloppu 

lauantaisin

IKAALINEN

Ikaalisten seurakuntatalo Lapsiperheet Avoin päiväkerho 2 x viikko

Päiväkerhot

Äideille, isille, mummoille, vaareille, hoitajille yhdessä lasten kanssa.

Kotona/ perhepäivähoidossa hoidettaville lapsille.

MLL Ikaalisten yhdistys Lapsiperheet Avoin perhekahvila 1 x viikko ja iltaperhekahvila Vertaisryhmiä tarpeen mukaan

Ikaalisten kaupunki/ nuorisotoimi

Nuorisotila Vienola, keskusta

Riitialan nuorisotila

Nuoret Discot, retket

Pirkanmaan lasten, nuorten ja perheiden kohtaamispaikat 12/2017

(päivitetään…) 



Päivi Viitanen-Marchegiano, projektikoordinaattori, Pirkanmaan Lape/ Tampere 

Anne Halttula, lapsityönohjaaja/ Tuomiokirkkoseurakunta, Tampere

Sanna Karvinen, Perhetuvan vastaava ohjaaja, Lempäälä

Sari Kolari, nuorten kuntouttava työtoiminta/ Suunta, Virrat

Kirsi Koponen, palveluohjaaja/Perheiden talo, Tampere

Joni Kumlander, perhetyön vastaava, Valkeakoski

Marianna Lehtinen, johtava koordinaattori, lasten kulttuurikeskus Rulla, Tampere

Ann-Mari Loppi, perhekahvilavastaava/MLL, Valkeakoski

Niina Niiniluoto, koordinaattori, lasten kulttuurikeskus Rulla, Tampere

Saila Niskanen, avopalveluiden päällikkö, Keiturin Sote Oy/ Ruovesi-Virrat

Tea-Maria Nääppä, isäkahvilavastaava/ MLL, Urjala

Tuija Peurala, hallintojohtaja, Oriveden kaupunki

Pirita Rantanen, perhepalvelukoordinaattori, Sastamala

Riina Santala, kouluterveydenhoitaja, Parkano

Reija Siitonen, perhetyöntekijä, Pälkäne/ Kangasala

Sari Sillanpää, kirjastonhoitaja, Sastamala

Kirsti Valkeejärvi, vastaava lastenohjaaja/ srk, Mänttä-Vilppula

Karoliina Valonen, perhekahvila/MLL, Punkalaidun

Kirsi Valtanen, perhetyön palvelupäällikkö alk. 1.9.2017, Ylöjärvi

Henna Vuorela, kokemusasiantuntija, Kangasala

Petteri Väkiparta, avoimen päiväkoti- ja iltapäivätoiminnan johtaja/MLL, Nokia

Päivi Viitanen-Marchegiano

Kohtaamispaikkatoiminnan kehittämisen työryhmä



Heinolan 
kaupunki

VAUVAKAHVILA
Torstaisin klo 13 – 15. 
Tommola-talon perhekeskus

AVOIMET PÄIVÄKODIT  klo 9-
14
Maanantaisin, Elämänkaaritalo, 
Suvannonraitti 2 
Tiistaisin ja perjantaisin, Tommola-talon 
perhekeskus, Hiidenhaudantie 2

PIHALEIKKITOIMINTA
Torstaisin klo 9 – 12, 
Tommola-talon piha, Hiidenhaudantie 2

TAIDEPAINOTTEINEN KERHO
2-3 – vuotiaat: ti ja to klo 8.45 – 11.15
4 -5 – vuotiaat: ma, ke, pe klo 8.45 – 11.45
Musiikkiopisto, Savontie 11.
Lisätietoja 050 306 1221 (kerho) tai 
Niemelä-talon päiväkoti 050 593 9681. 

LIIKUNTAPAINOTTEINEN
LEIKKITUPA
Tilapäinen lastenhoito yli 2½-vuotiaille. 
Keskiviikkoisin klo 9 – 12 Tommola-talon 
perhekeskuksessa. 7 € / kerta.
Varaukset p. 044 797  7008. 

Tilapäistä lastenhoitoa voit kysyä 

KEVÄT 2017
ILTATOIMINTAA  Klo 16 – 19

12.1.   Ilta-avoin päiväkoti
Tommola-talon perhekeskus

8.2. Ilta-avoin päiväkoti (ke!)
Tommola-talon perhekeskus

22.2. Iltaperhekahvila
Kirkonkylän seurakuntatalo

9.3. Ilta-avoin päiväkoti
Tommola-talon perhekeskus

27.3. Iltaperhekahvila
Vierumäen seurakuntatalo

6.4. Ilta-avoin päiväkoti
Tommola-talon perhekeskus

12.4. Iltaperhekahvila
Kirkonkylän seurakuntatalo

4.5. Ilta-avoin päiväkoti
Tommola-talon perhekeskus

8.5. Iltaperhekahvila 
Vierumäen seurakuntatalo

PERHEKERHOT   Klo  9 - 11 
Maanantaisin

Keskusta, Maaherrankatu 17
Perjantaisin

Sinilähde, Karjalankatu 24
Rainio, Runkotie 3

PERHEKAHVILA
Keskiviikkoisin klo 9-13 Kirkonkylän srk-
talossa. Lounas klo 11.00, 2,50 €/ateria.  

PÄIVÄKERHOT
3v-täyttäneille lapsille eripuolilla 
kaupunkia. 1-2 x/viikko, 2-3 tuntia 
kerrallaan. 

KEINUTUOLIKERHO
Isovanhemmille ja lapsille. 
Maanantaisin klo 14.30-16. 
Maaherrankatu 17.

MUSKARIKERHO
To klo 14.30-16.
Maaherrankatu 17.

MAHISPARKKI  (Maaherrankatu 17)
Joka kuukauden 2. lauantai klo 10-12. 
Lauantainen perhekerho, johon voi myös 
jättää yli 3-vuotiaan lapsen parkkihoitoon.

Kaikki kerhot maksuttomia. 
Päivä- ja muskarikerhojen vapaita paikkoja 
voi tiedustella p. 044 059 3400.

KIRKONMÄELLÄ
5.2.   klo 10 Perhemessu, Pitäjänkirkko
12.3.  klo 15 Vauvakirkko, Seurakuntakeskus 
9.4.   klo 10 Perhemessu, Heinolan kirkko

Perhemessujen jälkeen maksuton lounas.



SOPEVA 

–avoin päiväkoti

LAPSET, PERHEET

Facebook 

-sivut 

Perhekeskus

Sosiaalitoimi
-ls, sos.työ,

toim.tulotuki

Perhepäivähoito

Vammais-

pavelut

Äitiys- ja lastenneuvola

SPR:n 

Terhokerho

MLL:n 

perhekahvila

Kurikan kaupungin 

poliitikot yli puoluerajojen

Paree arki -

ryhmä

Kirjasto

Helluntai srk:n 

Varkkikerho 

(varhaisnuoriso)

Erityislasten 

äitipiiri

Ev.lut.srk

4H-kerho

Sydänliitto

Kotona ry.

Imetystuki ry.

Innerwhiel ry. 

(Rotareiden 

naisjärjestö)

Kurikka-lehti

Jurvan sanomat

Paikalliset  

kauppiaat ja 

yrittäjät (ruoka, 

kukka, kampaamo)

Paikallis-

osuuspankki
Maanpuolus-tusjärjestöt

Vanhusneuvosto 

/vanhusjärjestöt

Nuoriso- ja liikuntatoimi

Toiminnan 
ydinryhmät

Yhteistyötahot

Taustatukijat

Päiväkodit

Yksittäisen kohtaamispaikan sidosryhmät



Kohtaamis-
paikassa 
tapaavat 
aikuiset ja 
lapset.



2. Perhekeskuksen 
kohtaamispaikan 
kehittämis-
askeleet:
asiakastiedon  
keruu 

1. Maakunnan perheistä ja palveluista 

 tilasto- ja rekisteritieto perheistä 
 väestötutkimustietoa palvelujen käytöstä, 

palvelutarpeista ja palvelukatveista
Asiakaskyselyillä tietoa kohtaamispaikkaan liittyvistä 

toimintatarpeista, osallisuudesta, kokemuksista, 
kehittämisehdotuksista, kritiikistä

2. Kunnan, järjestöjen, srk:n palvelujen käyttäjiltä, asiakkailta

Asiakaskyselyt ja kartoitukset kuntien, järjestöjen, 
seurakuntien toiminnasta, asiakasraadit ym. 

3. Kohtaamispaikan kävijöiltä, osallistujilta

Haastattelut, keskustelut, toiminnalliset ja visuaaliset 
tiedonkeruun menetelmät (sidosryhmäkartoitus, 
arkijana, asiakkaan polku, asiakasprofilointi jne.)



Vaiheet

Kokemus

Nuorin lapsi herää klo 7

Sohvalla  makoilua

Aamupalan 
valmistelua 

viimeistään klo 8

Vanhempi lapsista herää

Aamupala

Ruokailun jälkeen 
yhteistä tekemistä; 

leikkiä, ulkoilua

Lounas 
viimeistään klo 11

Noin klo 12 
nuorimmainen 

päiväunille, 
vanhemman kanssa 

pelailua, leikkiä

Välipala noin klo 14

Yhteistä tekemistä; 
ulkoilua tai sisällä 

leikkimistä

Päivällinen ja sen 
valmistelu noin 15.30

Isä tulee 
kotiin

Poika tulee koulusta 
kotiin. Nyt koko 

perhe on yhdessä

Yhdessä leikkimistä

Päivällinen klo 
17

Ulkoilua koko 
perheen voimin

Iltaruoan 
syöminen  klo 

19

Peseytyminen ja 
leikkiä

Lapset nukkumaan 
klo 21-21.30

Ruokailu; lautasta ei ole saatu hetkeksi tyhjäksi

Taaperoperhe: 2 lasta, 3 ja 11/2 - vuotiaat

Kummallakin vanhemmalla selvä vastuu 
vanhemmuudesta. 

Isä hoitaa yleensä 
iltatoimet, äiti 
lähtee töihin

Kuvauksesta jää puuttumaan 
vanhempien omat menot ja 

aikataulut.

Arkipäivän kulku -jana



3

1

2

4

5

Fyysiset elementit

Asiakkaan polku palvelussa

Front-office, asiakaspalvelija, asiakkaalle näkyvä osa palvelusta

Back-office, asiakkaalle näkymätön osa palvelusta

Tukitoiminnot ja päätöksenteko

VUOROVAIKUTUS

NÄKYVYYS

SISÄINEN VUOROVAIKUTUS

Sopeva -talo, 
sisätilat ja piha-
alue

Tietoa Sopeva JIK-
ky:n verkkosivuilla

Sopevan Facebook -
sivut

Kaikille avoin, 
kynnyksetön palvelu

Kävijä voi tulla ilman 
ajanvarausta, ilman 
lähetettä

Jokainen toivotetaan 
henkilökohtaisesti 
tervetulleeksi

Jokainen vanhempi 
valitsee itselleen sopivan 
toimintamuodon 

Kukin valitsee lapselleen 
sopivan toimintamuodon 
ja/ryhmän

Sopevan ohjaaja 
aina paikalla

Neuvolan 
terveydenhoitaja:vauva
ryhmät ja 
ryhmäneuvola

2-5 –vuotiaiden 
varhaiskasva-
tusohjaaja

Järjestöjen työntekijät 
ja vapaaehtoiset, 
muut, ketkä? 

Sopevan 
työntekijä -aina 
paikalla

Varhaiskas-vatuksen 
ohjausryhmä

Palmikko –
hankkeen  
ohjausryhmä

Ponnari -
perhetiimi

Sopevan viikko-
ohjelma

Päätökset erillista-
pahtumista

Alueen yritysten 
lahjoitukset ja 
ilmaispalvelut

Facebook -
päivitykset

Sopevan palvelupolku 



3. 
Perhekeskuksen 
kohtaamispaikan 
kehittämis-
askeleet; tehtävät

1. Kohtaamispaikan tehtävät

• vahvistaa perheiden voimavaroja ja yhteisöllisyyttä 

• tarjota vertaistukea, varhaista tukea sekä 

• vähentää perheiden ja vanhempien yksinäisyyttä

• saada vapaaehtoistoimijat osaksi toimintaa.
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Perhekes-
kuksen tehtävät



4. Perhekeskuksen 
kohtaamispaikan 
kehittämis-
askeleet:
toiminta-
periaatteet

1. LAPSEN OIKEUDET JA ETU

2. LAPSI- JA PERHELÄHTÖISYYS

3. OSALLISUUS

4. SAAVUTETTAVUUS, SAATAVUUS

5. SOSIAALISUUS, YHTEISÖLLISYYS

6. MONIMUOTOISUUS

7. ASIANTUNTIJUUS, OSAAMINEN



5. Kohtaamispaikan 
kehittämisaskeleet:

Välitehtävä:
Kohtaamispaikan 
toiminnan ja 
toimintamallin 
kriteerit

• Mitkä ovat hyvän kohtaamispaikan kriteerit?

• Luetelkaa kaikki ne tekijät, piirteet, ominaisuudet, 
joiden pohjalta perheet, työntekijät ja johto tietävät, 
että kohtaamispaikan toiminta on hyvää.

• Mitkä ovat kriteerit perhekeskuksen kohtaamispaikalle?

• Luetelkaa kaikki ne tekijät, edellytykset ja toiminnot, 
jotka yhteen sovittavat kohtaamispaikan osaksi 
perhekeskusta.



6. Kohtaamispaikan 
kehittämisaskeleet:
Lasten ja perheiden 
hyvinvoinnin 
edistäminen 

• Näkökulmia

• Lasten näkökulma

• Aikuisten, vanhempien näkökulma

• Työntekijöiden toimintatapojen näkökulma

• Toiminnan saatavuuden näkökulma

• Varhaisen tuen näkökulma

• Perhekeskuksen tehtävien näkökulma



Perhekeskuksen 
kohtaamispaikan 
työpaja 2017-
2018

1. Kuvata kohtaamispaikkatoiminta osana 
perhekeskustoimintamallia.

2. Tunnistaa kohtaamispaikkojen yhtäläisyyksiä ja eroja.

3. Koota tietoa hyvistä käytännöistä ja toimintamalleista.

4. Luoda kohtaamispaikkojen kehittämisverkosto.

5. Tuottaa tietoa siitä, miten kohtaamispaikka tukee 
lapsiperheiden arjessa selviytymistä.

6. Tuottaa tietoa perheiden kokemista hyödyistä ja 
vaikutuksista.

7. Tuottaa tietoa  KP:sta ryhmämuotoisen, vertaistuen sekä 
vanhemmuuden tuen tarjoajana.



Tapaaminen Perhekeskus kehittämispäivä 
(=maakunnallinen työpaja)

Kohtaamispaikan täydentävät 
työpajat

Tammikuu 18.1. klo 14-18 26.1. 10-15 (THL) 

Helmikuu 
(LAPE –päivät, 5.-6.2.)

6.2.  klo 9-16

Maaliskuu 8.3. klo 14-18 9.3. klo 10-15 (THL)

Huhtikuu 
(LAPE –päivät 23.-24.4.)

24.4. klo 9-16

Toukokuu 15.5. klo 14-18 18.5. klo 10-15 (THL)
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Kiitos!



Perhekes-
kuksen tehtävät

=> Miten 
tehtävät  
toteutuvat 
kohtaamis-
paikassa?


