Lapsi- ja

perhepalveluiden Teemme yhdessa lasten, nuorten ja perheiden hyvaa arkea

muutosohjelma

Perhekeskuksen kohtaamispaikka

Marjatta Kekkonen
Erityisasiantuntija

Lapset, nuoret ja perheet yksikko
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Lapsi- ja m
perhepalveluiden Y‘W Perhekeskus mukana elamadssa.

muutosohjelma

Taustaa
- Perhekeskuksella on tarkoitettu kunnissa monenlaisia palvelukokonaisuuksia
Perhekesku ksen - Perhekeskukset Suomessa -tutkimus (2012) : nelja erilaista perhekeskusta:
kohtaamis- - Hyvinvointineuvola —tyyppinen perhekeskus
. .. - Avoimen varhaiskasvatuksen ymparille rakentunut perhekeskus
palkkatOImmnan - Monialainen perhekeskus, jossa sosiaali-, terveys- ja
faustaa varhaiskasvatuspalvelujen ohella myos jarjestot ovat mukana

Perhetukikeskus, joka koostui erityispalveluista
Perhetukikeskus, joka koostui erityispalveluista

= selvityksen mukaan MONIALAINEN PERHEKESKUS vastaa parhaiten
perheiden avun, tuen ja osallisuuden tarpeisiin.

- perhekeskukseksi nimetty myds toimintayksikoita, jotka nykyisessa
perhekeskuksessa ovat kohtaamispaikkoja:
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Avoin paivakoti (esim. Hyvinkaa)
Perheentalot (jarjestdjen tuottamia; esim. Imatra, Joensuu)
Perhekahvilat (mm. MLL)
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Lapsi- ja m
perhepalveluiden Y‘W Perhekeskus mukana elamadssa.

muutosohjelma

« Tavoitteena on, etta perhekeskuksesta kehittyy lasten ja perhei-
den nakdkulmasta tarkoituksenmukainen ja toimiva lahipalvelujen
kokonaisuus, joka sisaltaa kohtaamispaikan.

Perhekeskuksen

: : « Kohtaamispaikan tavoitteena on
kOhtaamISpalkka * vahvistaa perheiden voimavaroja ja yhteisollisyytta
(Perhekeskus- * tarjota vertaistukea
suunnitelma 2016) * tarjota varhaista tukea seké

e vahentaa perheiden ja vanhempien yksinaisyytta.

« Kohtaamispaikan toiminnassa huomioidaan monikulttuuristen ja
maahanmuuttajaperheiden tarpeet.

« Perheet osallistuvat toiminnan suunnitteluun, toteuttamiseen ja
arviointiin.

« Jarjestot organisoivat arjen tukea, vertais- ja vapaaehtoistoimintaa
seka tuovat erityisasiantuntemuksensa perhekeskuksen

toimijaverkoston kayttoon. Kuvaus vapaaehtoistoimijoiden roolista
ja tehtavista.
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Lapsi- ja m
perhepalveluiden YW Perhekeskus mukana elamadssa.

muutosohjelma

muutosohjelma

v /X
Lapsi- ja WSEN
pe?he;j)alvelulden V W Perhekeskus mukana eldmassa.

Kohtaamispaikat MAAKUNNAT

ovat osa Perhekeskuksen
perhekeskuksen palvelu-

palveluverkostoa  erkosto

seurakuntien
toiminta ja
palvelut

S SOSIAALI-IA Opetus: TERVEYOEN 1A
TERVEYSMINGTERID HYVINVOINNIN LAITOS

Opetus- ja TERVEYDEN JA
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Lapsi- ja m
perhepalveluiden YW Perhekeskus mukana eldmassa.

muutosohjelma

1. Kohtaamispaikkaverkoston koonti
1. Perhekeskuksen P

kohtaamispaikan 1. Maakunnassa

kehittamis-askeleet: 2. Kunnassa, paikallisesti
verkoston koonti 3. Kohtaamispaikan sidosryhmat
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Kohtamis-
paikka-
verkoston
peneaviami kokoaminen

Avoin varhaiskasvatus P @) hJ 0O I S-
Savossa

Perhekerho seurakunta

Perheentalo

Muu avoin kohtaamispaikka

Kohtaamispaikka nuorille

11122017 Henna Julkunen
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Palvelun tuottaja/
Nimi + osoite

AKAA

Akaan kaupunki/ nuorisotoimi
Toijalan nuorisotila,

Myllytie 3,

37800 Akaa

Viialan nuorisotila,
Keskuskatu 43, 37830 Akaa
Kylmakosken nuorisotila,
Haavistontie 1, 37910 Akaa.

Akaan kaupunki, Hyvinvointikeskus,
rakennuksen suunnittelu on kdaynnistynyt

MLL -Toijala,
Laaksolan kiinteistossa Ryodintie 2,
37800 Akaa

MLL Viiala,
Nordintie 5,
37830 Akaa

MLL Kylmakoski,
Kylmakosken taajamassa

Nuorten avoin toiminta
Alventie 4, 37800 Akaa

IKAALINEN

lkaalisten seurakuntatalo

MLL Ikaalisten yhdistys

lkaalisten kaupunki/ nuorisotoimi
Nuorisotila Vienola, keskusta
Riitialan nuorisotila

Kohderyhma

Nuoret

Kuntalaiset

Lapsiperheet

Nuoret

Lapsiperheet

Lapsiperheet

Nuoret

Miti toimintaa/ kuinka usein

Perhekahvila perjantaisin

Perhekahvila keskiviikkoisin vanhassa pappilassa

Perhekahvila perjantaisin

Vanhempain verkosto jarjestaa joka toinen viikonloppu

lauantaisin

Avoin paivakerho 2 x viikko

Paivakerhot

Avoin perhekahvila 1 x viikko ja iltaperhekahvila

Discot, retket

Muuta erityista...

Rakennushankkeesta tietoa perusturvajohtaja Elina Anttilalta

Aideille, isille, mummoille, vaareille, hoitajille yhdessa lasten kanssa.
Kotona/ perhepéivahoidossa hoidettaville lapsille.

Vertaisryhmia tarpeen mukaan



Paivi Viitanen-Marchegiano, projektikoordinaattori, Pirkanmaan Lape/ Tampere

Anne Halttula, lapsitydnohjaaja/ Tuomiokirkkoseurakunta, Tampere

Sanna Karvinen, Perhetuvan vastaava ohjaaja, Lempaala

Sari Kolari, nuorten kuntouttava tyotoiminta/ Suunta, Virrat

Kirsi Koponen, palveluohjaaja/Perheiden talo, Tampere

Joni Kumlander, perhetyon vastaava, Valkeakoski

Marianna Lehtinen, johtava koordinaattori, lasten kulttuurikeskus Rulla, Tampere
Ann-Mari Loppi, perhekahvilavastaava/MLL, Valkeakoski

Niina Niiniluoto, koordinaattori, lasten kulttuurikeskus Rulla, Tampere

Saila Niskanen, avopalveluiden paallikkod, Keiturin Sote Oy/ Ruovesi-Virrat
Tea-Maria Naappa, isdkahvilavastaava/ MLL, Urjala

Tuija Peurala, hallintojohtaja, Oriveden kaupunki

Pirita Rantanen, perhepalvelukoordinaattori, Sastamala

Riina Santala, kouluterveydenhoitaja, Parkano

Reija Siitonen, perhetyontekija, Palkane/ Kangasala

Sari Sillanpéaa, kirjastonhoitaja, Sastamala

Kirsti Valkeejarvi, vastaava lastenohjaaja/ srk, Mantta-Vilppula

Karoliina Valonen, perhekahvila/MLL, Punkalaidun

Kirsi Valtanen, perhety6n palvelupaallikké alk. 1.9.2017, YIlojarvi

Henna Vuorela, kokemusasiantuntija, Kangasala

Petteri Vakiparta, avoimen paivakoti- ja iltapaivatoiminnan johtaja/MLL, Nokia

Paivi Viitanen-Marchegiano
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PiENi KAUPUNKi,

i50 ELAMA

kaupunki

Heinolan

VAUOVAKAHVILA
Torstaisin Klo 13 — 15.
Tommola-talon perhekeskus

AVOIMET PAIVAKODIT klo 9-
14

Maanhantaisin, Eldmankaaritalo,
Suvanhnonhraitti 2

Tiistaisin ja perjantaisin, Tommola-talon
perhekeskus, Hiidenhaudantie 2

PIHALEIKKITOIMINTA
Torstaisin Klo 9 — 12,
Tommola-talon piha, Hiidenhaudantie 2

TAIDEPAINOTTEINEN KERHO
2-3 —Vuotiaat: ti )a to K|O 8.45 —11.15

¢ -5 —Vuotiaat: ma, ke, pe K|O 8.45 — 11.45
Musiikkiopisto, Savontie 11.

Lisatietoja 050 306 1221 (kerho) tai
Niemela-talon paivakoti 050 593 9681.

LIIKUNTAPAINOTTEINEN
LEIKKITUPA

Tilapdinen lastenhoito Yli 2¥-Vuotiaille.
KeskKiviikkoisin K|O 9 — 12 Tommola-talon
perhekeskuksessa. 7 € [ kerta.
Varaukset p. 044 797 7008.

ILTATOIMINTAA Kio16-19

12.2. IIta-avoin paivakoti
Tommola-talon perhekeskus

8.2. TIta-avoin paivakoti (ke
Tommola-talon perhekeskus

22.2. lltaperhekahvila
Kirkonkylan seurakunhtatalo

9.3. 1Ita-avoin paivakoti
Tommola-talon perhekeskus

27.3.  1lltaperhekahvila
Vierumaen seurakuntatalo

6.4. 1Ita-avoin paivakoti
Tommola-taloh perhekeskus

12.4. Tltaperhekahvila
Kirkonkylan seurakuntatalo

4.5. 1Ita-aVvoin paivakoti
Tommola-talon perhekeskus

8.5.  Iltaperhekahvila
Vierumaen seurakuntatalo

KIRKONMAELLA

5.2. Klo1o Perhemessu, Pitajankirkko
12.3. Klo 15 Vauvakirkko, Seurakuntakeskus
9.4. Klo10 Perhemessu, Heinholah Kirkko

Perhemessujen jalikeen maksuton lounas.

A

)-« Heinolan seurakunta

PERHEKERHOT Kilo 9-11
Maahantaisin

Keskusta, Maaherrankatu 17
Perjantaisin

Ginildhde, Karjalankatu 2¢

TRainio, Runhkotie 3

PERHEKAHVILA
Keskiviikkoisin Klo 9-13 KirkonhKkylan srk-
talossa. [L,ouhas Klo 11.00, 2,50 €/ateria.

PAIVAKERHOT
3v-tayttaneille |apsille eripuolilla
Kaupuhkia. 1-2 X/Viikko, 2-3 tunhtia
Kerrallaah.

KEINUTUOLIKERHO
Isovanhemmille ja lapsille.
Maahantaisin kIO 1¢.30-16.
Maaherrankatu 17.

MUSKARIKERHO
TO KIO 1¢4.30-16.
Maaherrankatu 17.

MAHISPARKKI (Maaherrankatu 17)
Joka kuukauden 2. l[auantai klo 10-12.
Lauanhtainen perhekerho, johon Voi my&s
Jattaa Yli 3-vuotiaan lapsen parkkihoitoon.

KaikKi kerhot maksuttomia.
Paiva- Ja muskarikerhojen Vapaita paikkoja
Voi tiedustella p. 04¢ 059 3¢400.
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palkassa

tapaavat
alkuiset ja




muutosohjelma

Lapsi- ja m
perhepalveluiden YW Perhekeskus mukana eldmassa.

2. Perhekeskuksen

kohtaam ispai kan 1. Maakunnan perheisté ja palveluista
> tilasto- ja rekisteritieto perheista

kehittamis- » vaestotutkimustietoa palvelujen kaytosta,

askeleet: palvelutarpeista ja palvelukatveista

asiakastiedon > Asiakaskyselyilld tietoa kohtaamispaikkaan liittyvistd

K toimintatarpeista, osallisuudesta, kokemuksista,
eruu kehittamisehdotuksista, kritiikista

2. Kunnan, jarjestdjen, srk:n palvelujen kayttajilta, asiakkailta
» Asiakaskyselyt ja kartoitukset kuntien, jarjestdjen,
seurakuntien toiminnasta, asiakasraadit ym.
3. Kohtaamispaikan kavijoilta, osallistujilta

» Haastattelut, keskustelut, toiminnalliset ja visuaaliset
tiedonkeruun menetelmat (sidosryhmakartoitus,
arkijana, asiakkaan polku, asiakasprofilointi jne.)

=izl —]=]
[=1=]1=1=]=)
&
|
=]
8
|
8
|
B
x{o
::::(o
=]
|
(=]
8
=]
)
=
8
g
BEB
B8B88
r
VO
—wn
mo
3’15
my
A
33
2
w
4
m
=
Q

La-N
oo
g @@@mm g
moop|o

BEEBEBE

G ol



Arkipaivan kulku -jana

Isd hoitaa yleensa
iltatoimet, aiti
Iahtee toihin

Vaiheet

4
/7
/7
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

Ruokailun jalkeen

Isd tulee
kotiin

Poika tulee koulusta
kotiin. Nyt koko
perhe on yhdessa

Vanhempi lapsista heraa

Kokemus




Fvvsiset el tit
3 Fyysiset elementi Sopevan palvelupolku

Sopeva -talo, Tietoa Sopeva JIK- Sopevan Facebook -
sisatilat ja piha- ky:n verkkosivuilla sivut
alue

1 Asiakkaan polku palvelussa

Kaikille avoin Kavija voi tulla ilman Jokainen toivotetaan Jokainen vanhempi Kukin valitsee lapselleen
kynnykseton ,palvelu ajanvarausta, ilman henkilokohtaisesti valitsee itselleen sopivan sopivan toimintamuodon
lahetetta tervetulleeksi toimintamuodon ja/ryhman

VUOROVAIKUTUS

2 Front-officejj asiakggpalvelija, asiakkaalle nakyva osa palvelusta

Jarjestdjen tydntekijat

Sopevan Neuvolan Sopevan ohjaaja : : 2-5 -vuotiaiden
tvéntekiia -ai terveydenhoitaja:vauva : o aal ja vapaaehtoiset, : )
y ja -aifpa ryhmét ja aina paikalla muut, ketka? varhaiskasva
paikalla ryhmaneuvola tusohjaaja

NAKYVYYS

4 Back-office, asiakkfjalle nakymatdn osa palvelusta

Varhaiskas-vafuksen Palmikko - Ponnari -
ohjausryhma hankkeen perhetiimi
ohjausryhma

SISAINEN VUOROV/ [KUTUS

5 Tukitoiminnpt ja pdatoksente

Alueen yritysten

ohjelma paivitykset pahtumista ilmaispalvelut




Lapsi- ja m
perhepalveluiden YW Perhekeskus mukana eldmassa.

muutosohjelma

3. 1. Kohtaamispaikan tehtavat
Perhekeskuksen * vahvistaa perheiden voimavaroja ja yhteisollisyytta

kOhtaamispaikan * tarjota vertaistukea, varhaista tukea seka
kehittamis- * vahentaa perheiden ja vanhempien yksinaisyytta

askeleet: tehtavat * saada vapaaehtoistoimijat osaksi toimintaa.
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muutosohjelma

Lapsi- ja m
perhepalveluiden YW

Perhekeskus mukana elamassa.

Perhekes-
kuksen tehtavat

Toimii yhteisollisena
kohtaamispaikkana

.
-
..

Edistaa 4, o

lapsen ja

perheen )
terveytta Tarjoaa
ja h_yvinvointia ~~u Varhaista
seka lapsen % tukea ja
kasvua =00 VA Y A . . ¢ hoitoa

Auttaa sovinnolliseen
eroon ja vanhemmuuden
jatkumiseen

Tukee v
vanhemmuudessa
ja parisuhteessa

|
Ehkaisee
Ottaa huomioon lahisuhde-
perheiden vakivaltaa
moninaisuuden ja
monikulttuurisuuden

- ministerio

AT sosiaaLI-ja Opetus- ja 0 TERVEYDEN JA
TERVEYSMINISTERIO kulttuuri- - HYVINVOINNIN LAITOS



Lapsi- ja m
perhepalveluiden YW Perhekeskus mukana eldmassa.

muutosohjelma

4. Perhekeskuksen

SOSIAALISUUS, YHTEISOLLISYYS
MONIMUOTOISUUS
ASIANTUNTIJUUS, OSAAMINEN

periaatteet

kO htaam iS ai kan 1. LAPSEN OIKEUDET JA ETU
R i p 2. LAPSI- JA PERHELAHTOISYYS
kehittamis-
_ 3. OSALLISUUS
askeleet:
i ) 4. SAAVUTETTAVUUS, SAATAVUUS
toiminta- -
0.
7.

N




muutosohjelma

Lapsi- ja m
perhepalveluiden Y‘W Perhekeskus mukana eldmassa.

5. Kohtaamispaikan

kehittamisaskeleet:
« Mitk& ovat hyvan kohtaamispaikan kriteerit?

* Luetelkaa kaikki ne tekijat, piirteet, ominaisuudet,

Valitehtava: e . ) o o
Kohtaamispaikan joiden pohjalta perheet, tydntekijat ja johto tietavat,
toiminnan ja ettd kohtaamispaikan toiminta on hyvaa.
toimintamallin « Mitk& ovat kriteerit perhekeskuksen kohtaamispaikalle?
Kriteerit  Luetelkaa kaikki ne tekijat, edellytykset ja toiminnot,

jotka yhteen sovittavat kohtaamispaikan osaksi
perhekeskusta.
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Lapsi- ja m
perhepalveluiden YW Perhekeskus mukana eldmassa.

muutosohjelma

_ _ * Nakodkulmia
6. Kohtaamispaikan « Lasten nakékulma

kehittamisaskeleet: » Aikuisten, vanhempien nakokulma

Lasten ja perheiden sntekiisid . . <kl

hyvinvoinnin « TyOntekijoiden toimintatapojen nakokulma

edistaminen  Toiminnan saatavuuden nakdkulma
* VVarhaisen tuen nakokulma

 Perhekeskuksen tehtavien nakékulma
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muutosohjelma

Lapsi- ja m
perhepalveluiden YW Perhekeskus mukana eldmassa.

1. Kuvata kohtaamispaikkatoiminta osana

Perhekeskuksen perhekeskustoimintamallia.

kohtaamis D altkan Tunnistaa kohtaamispaikkojen yhtalaisyyksia ja eroja.
tyO p aj a 20 17- Koota tietoa hyvista kaytannoista ja toimintamalleista.

2

3

4. Luoda kohtaamispaikkojen kehittdmisverkosto.
2018 :

Tuottaa tietoa siita, miten kohtaamispaikka tukee
lapsiperheiden arjessa selviytymista.

6. Tuottaa tietoa perheiden kokemista hyddyista ja
vaikutuksista.

7. Tuottaa tietoa KP:sta rynmamuotoisen, vertaistuen seka
vanhemmuuden tuen tarjoajana.
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Lapsi- ja m
perhepalveluiden Y‘W Perhekeskus mukana eldmassa.

muutosohjelma

Tapaaminen Perhekeskus kehittamispaiva Kohtaamispaikan taydentavat
(=maakunnallinen tyopaja) tyopajat

Tammikuu 18.1. klo 14-18 26.1. 10-15 (THL)

Helmikuu 6.2. klo 9-16

(LAPE —paivat, 5.-6.2.)

Maaliskuu 8.3. klo 14-18 9.3. klo 10-15 (THL)

Huhtikuu 24.4. klo 9-16

(LAPE —paivat 23.-24.4.)

Toukokuu 15.5. klo 14-18 18.5. klo 10-15 (THL)

BEEBEBE
8sEe38
s888B8

FE ‘?@w“% %ﬁ@%’m Y g
) .. | 3 S‘?S‘lf‘ ;\:A o
@%% %m miimmfimf{m }r\ﬁ’ mioool| ey ‘ﬁ-ﬁ%n g @Tm EYSMINISTERIG

o
=
o |$%$H &
DOmM|o

Opetus-_ia TERVlngN JA
kulttuuri- @ HYVI INNIN LAITOS
B - ministerio

J0888




Kiitos!

22

Esityksen nimi / Tekija

13.2.2018



Lapsi- ja m
perhepalveluiden YW

muutosohjelma

Perhekeskus mukana elamassa.

Perhekes-
kuksen tehtavat

=> Miten
tehtavat
toteutuvat
kohtaamis-
paikassa?

Toimii yhteisollisena
kohtaamispaikkana

Edistaa #-.,...

lapsen ja

perheen )

terveytta Tarjoaa

ja h_yvinvointia ~~u Varhaista

seka lapsen tukea ja

kasvua hoitoa

Tukee v Auttaa sovinnolliseen
vanhemmuudessa eroon ja vanhemmuuden

ja parisuhteessa jatkumiseen

Ehkaisee

Ottaa huomioon Idhisuhde-
perheiden e vakivaltaa
moninaisuuden ja

monikulttuurisuuden

AT sosiaaLI-ja Opetus- ja 0 TERVEYDEN JA
TERVEYSMINISTERIO kulttuuri- - HYVINVOINNIN LAITOS
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