Pirkanmaan LAPE Pippuri 2017 - 2018 MUISTIO
Perhekeskustoimintamallin mallinnustyéryhman tapaaminen

Aika
Paikka

Osallistujat

9.3.2018 klo 9.00-11.30
Osuuspankin kokoustila, Kangasala
Katri Alamettdld, perheneuvoja, Kolmostien terveys Oy, Parkanon kaupunki

Maria Antikainen, projektikoordinaattori (pj&siht.)

Ulla-Mari Hutko, kasvatuksen toimialajohtaja, Sddksmaen srk, Valkeakoski

Virve Marttila, Mantanvuoren terveys Oy, Mantta-Vilppula

Marjo Myyra, sosiaalityon opiskelija

Maija Makinen, hyvinvointikoordinaattori, Kangasalan kunta

Mia Niemi, sosiaalityontekija/perhepalvelut, Tampereen kaupunki
Elina Ojanen, terveyskeskuslaakari, Tampereen kaupunki

Laura Parviainen, kokemusasiantuntija, Tampere

Kaija Reiman-Salminen, toiminnanjohtaja, MLL Tampereen osasto
Petri Rosenlof, Minutor

Tania Salrmiste_ohj o o .
Juha Santala, lehtori, Tampereen ammattikorkeakoulu

Satu Sukanen, sosiaaliohjaaja/vammaispalvelut, Tampereen kaupunki

Ari Tiensuu, toiminnanjohtaja/kriisikeskusjohtaja, Sastamalan seudun
mielenterveysseura



Asia

Perhekeskustoimintamallin mallinnusryhman kokous

Kokouksen avaus ja
esittdytymiskierros.

Kaytiin esittaytymiskierros.

Edellisen kokouksen muistio

Muistiot ja muut materiaalit 16ytyvat hankkeen nettisivuilta:
www.lapepirkanmaa.fi.

Ajankohtaisia asioita

e Projektikoordinaattori Maria Antikainen toi terveiset THL:n
valtakunnallisesta perhekeskustyopajasta 6.3.2018. THL:ssa on tyOstetty
perhekeskuksen tehtdvista diapakettia. Tyo on vield luonnosvaiheessa. Ks.
diaesitys muistion liitteena.

e Tampereen yliopiston johtamiskorkeakoulu on ldhettanyt tydryhmille
kyselyn osana hankkeen itsearviointia. Mallinnustydryhmasta yhteensa
viisi henkil®a oli vastannut kyselyyn. Ks. koonti diaesityksessa muistion
litteena.

Kaytiin keskustelua siitd, etta kunnissa voi olla ristiriitaisia toiveita LAPEN
suhteen. Paikallisten LAPE-ryhmien tavoitteita tulisi kirkastaa seka
toimijoiden ymmarrysta lisata siitd, ettd LAPEa tarvitaan myos sote-
uudistuksen toteutumisesta riippumatta. Johdon sitouttaminen on
ensiarvoisen tarkeda. Ryhmassa ehdotettiin myods, ettd LAPE-ryhmien
kokoukset olisivat toiminnallisempia ja osallistavampia. Viestintdan pitaa
panostaa. Kunnissa voisi esim. jarjestda saannollisesti LAPEn info-
tilaisuuksia.

e Perhekeskuksen asiakkuuspolkurukkanen on aloittanut tydskentelynsa
Minutor Oy:n kanssa ja kokoontuu kevaan aikana kolme kertaa.
Rukkasessa syntyvia tuotoksia tuodaan mallinnusryhmaan ja mahdollisesti
muihinkin kehittamistydryhmiin kommentoitavaksi ja jatkotyostettavaksi.

e Perhekeskuspilotit etenevat neljalla pilottialueella: Kangasala, Lempaals,
Nokia ja Hervanta & Vuores. Konkreettisia toimenpiteitd on jo saatu
aikaan.

e 10.4. LAPE-info on tdynna, mutta tilaisuus striimataan:
http://videonet.fi/web/tampere/20180410/. LAPE Pirkanmaa jarjestaa
kevaan aikana myos sahkoisten palveluiden koulutuksia. Tarkempaa tietoa
muistion liitteessa.

Heinolan perhekeskus

Ulla-Mari Hutko kertoi Heinolan perhekeskuksesta, jossa han oli kdynyt
tutustumassa. Heinolan perhekeskuksen keskeisimmat arvot ovat ilo, turvallisuus,



http://videonet.fi/web/tampere/20180410/

perhe ja yhteisollisyys. Perhekeskus perustuu yhdessa olemisen ilon ja turvallisen
kasvamisen toiminta-ajatukseen. Ks. diaesitys muistion liitteend.

Nostoja keskustelusta:

- Perhekeskuksessa oltava joustavat tyonkuvat. Jokaisen tyontekijan on
ymmarrettdva yhteisen tydn suhde omaan perustehtavaan.

- Hyvinvoinnin edistdminen on yhteinen tyon tavoite (ks. myos Kuntalaki 1 §).
- Laki toisaalta mahdollistaa yksin tekemisen, mutta toisaalta velvoittaa
yhteistyéhon.

- Arkity6ssa on helppo menna lainsaadannon, kiireen, tietojarjestelmien ym.
taakse ja perustella yhteistydn puutetta niilla.

- Paallekkaisyyksien purkaminen on perhekeskustoimintamallissa keskeisena
tavoitteena. Talla hetkelld asiakas “suorittaa tyontekijoiden maarittamaa
palveluvalikoimaa kalenterin kanssa”.

Havaintoja
monitoimijaisesta
yhteistyosta

Juha Santala alusti monitoimijaisesta yhteistyosta ja heratteli ryhmalaisia
kriittiseen ajatteluun. Juha puhui mm. siitd, voiko ihmisen elamaa pilkkoa
prosesseiksi. Inmisen tilannetta on tarkasteltava kokonaisuutena. Auttamisessa
pitda muistaa, ettd asiakkaiden ongelmia ei ratkaise palvelujarjestelma, vaan
ihmiset itse. Pitda uskoa ja luottaa ihmisiin, ei jarjestelmaan. Juha perdankuulutti
puheenvuorossaan yhteisollisyytta ja kohtaamista. Keskusteltiin, mika on
todellista asiakaslahtoisyytta ja osallisuutta? Keskustelussa pohdittiin myos sit4,
miten palvelujarjestelmdssa lilan usein puututaan vain oireisiin, ei niiden syihin.
Auttamistydhon tarvitaan kokonaisvaltaisempaa, syvallisempaa otetta.

Lukusuositus: Helén Ilpo (toim.). Reformin pirstaleet. Vastapaino, Tampere 2011.

Erilaisia asiakkuuksia
perhekeskuksen eri ovilla

Lopuksi ryhmalaiset kirjasivat lapuille, millaisten asioiden kanssa asiakkaat tulevat
heidan palveluihinsa, eli kyseisestd ovesta sisddn perhekeskukseen. Jaoteltiin
asiakkuuksia myds Suuntiman mukaisiin segmentteihin: omatoimi-, yhteiso-,
yhteisty6- ja verkostoasiakkuuksiin. Ks. koonti muistion liitteend. Koontia
hyodynnetdan perhekeskuksen asiakkuuspolkujen kuvaamisessa.

Tyoéryhman seuraava
tapaaminen

Perjantai 20.4.2018 klo 9.00-11.30 Pa&kirjasto Metso, Tammi

e Perhekeskuksen asiakkaan palvelupolut, Minutor mukana
e  Kulttuuri-/harrastusvalitehtavan purku
e Jatkosuunnitelma




