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PERHEKESKUKSEN
MALLINNUSTYORYHMA

9.3.2018 klo 9.00-11.30 Kangasala
Projektikoordinaattori Maria Antikainen
LAPE Pirkanmaa




TANAAN

® Viime kokouksen muistio (23.1.2018)

o Ajankohtaisia asioita
« Terveiset valtakunnallisesta perhekeskustyopajasta
Hankkeen itsearviointi

Perhekeskuksen asiakkuuspolkujen mallintamisen
tyorukkanen

Katsaus perhekeskuspilotteihin
LAPE-tilaisuudet

o Heinolan perhekeskuksen esittely - Ulla-Mari

® Havaintoja monitoimijaisesta yhteistyosta
kehittamistyoryhman tyoskentelysséa - Juhan puheenvuoro

o Ryhmatyoskentelya: Perhekeskusasiakkuuden "ovet” -
millaisia asiakasryhmia tulee mistakin ovista?
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Muistiot ja muut materiaalit [6ytyvéat
hankkeen nettisivuilta:

www.lapepirkanmaa.fi
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Perhekeskuksen palveluverkosto

Laps
perhepalveluiden
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MAAKUNNAT

Lapsiperheiden
sosiaali- ja terveyspalvelut

mm. kotipalvelu, perhetyd, mm. aitiys- ja lasten-
kasvatus- ja perheneuvonta, neuvolat, lagkari- ja

lapsiperheiden sosiaalityd,  psykologipalvelut, fysio-,
perheoikeudelliset palvelut  puhe- ja toimintaterapia

Jarjestojen ja

Varhaiskasvatus,
seurakuntien

koulu ja
opiskeluhuollon
psykologi- ja
toiminta ja
palvelut

kuraattoripalvelut.

Kuntien terveytta
ja hyvinvointia

edistdava toiminta.

Lapsi
japerhe

Johtaminen ja yhteensovittaminen
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Itseraviointi vaihe2 peke mallinnus 5.3.2018 19:46

1. Miten hyvin seuraavat asiat ovat toteutuneet Lape hankkeessa tahan asti?

Kysely muodostuu vaittdmista ja kolmesta avoimesta kysymyksesta. Arvioi vaittdmat sen mukaan miten hyvin ne kohdallasi pitavat paikkansa. ei pida ollenkaan paikkaansa pitaa harvoin paikkansapitaa paikkansa
jossakin maarin pitad melko paljon paikkansapitaa tdysin paikkansa

Pirkanmaan Lape-hankkeen tavoitteet ovat minulle selkeat _ 3,80
Hankkeen toiminta tukee tavoitteiden saavuttamista _ 3,40
Luomme hankkeessa yhteistd kasitysta asiakkuudesta ja palveluista muiden... _ 3,60
Lape-hanke tukee verkostoyhteistyota _ 4,40
Lape-hanke tukee asiakkaan osallisuutta _ 3,80
Organisaationi esimiehet ovat sitoutuneita hankkeeseen _ 3,60
Organisaationi toimialajohto on sitoutunut hankkeeseen _ 3,40

Kaikkia toimijoita kohdellaan tasavertaisesti _ 3,80
3. sektorin ja seurakuntien osaaminen ja palvelut on otettu huomioon lasten... _ 3,80
Minulle on selvaa, miten tyéryhmani toiminta liittyy Lape-hankkeen... 3,40
Minulle on selvda miten tyéryhmani toiminta liittyy kunnassani tapahtuvaan... _ 3,00
Tyoryhman toiminta tukee tavoitteiden saavuttamista _ 3,80
Tyoryhmassa on selkedsti sovittu tarvittavat toimenpiteet, vastuut ja aikataulut _ 3,80
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Tyoryhmaan on onnistuttu kytkemaan olennaiset sidosryhmat

Tyéryhman tavoitteet ovat minulle selkeat 3,20

w
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Minulla on selked kuva toiminnastani ja tehtavistani tyéryhmassa
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Poimintoja avoimista vastauksista

e Missa on onnistuttu?

« Tiedon levittaminen, organisointi, innostaminen, uusien
Ideoiden levittaminen, verkostoituminen - Lapesta
puhutaan paljon, kaikki tietdvat hankkeen

« Tyoryhmassa valiton ja keskusteleva ilmapiiri,
ryhmalaiset aktiivisia

» Projektijohto tehnyt hyvaa ty6ta olosuhteisiin nahden

® Missa olisi parannettavaa?
» Laaja kokonaisuus, paljon tavoitteita

» Sote- ja maku-uudistuksen keskeneraisyys vaikeuttaa
tavoitteiden asettamista ja niiden saavuttamista

 Kokonaisuuden hahmottaminen vaikeaa, seuraavat
stepit gjoittain hukassa
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Perhekeskuksen asiakkuuspolkutydrukkanen

Katri Alamettéld, perheneuvoja, Parkano

Maria Antikainen, Pirkanmaan LAPE

Katri Auvinen, varhaiskasvatuksen péaallikkd, Lempaala
Ulla-Mari Hutko, S&dksméen srk

Jaana Koivisto, Pirkanmaan LAPE

Elina Ojanen, koululd&kari, Tampere

Laura Parviainen, kokemusasiantuntija

Petri Rosenlof, Minutor

Ari Tiensuu, Suomen mielenterveysseura, Sastamalan tukitalo

Mika Uusi-Pietila, Minutor

Kolme tapaamista kevaan 2018 aikana: 19.2., 9.3. ja 3.4.
Tavoitteena mallintaa perhekeskuksen asiakkuuspolkuja
Mallinnusta tydstetadn myos kehittamistyoryhmissa ja

piloteissa o
. Opetus- ja
kulttuuri-
G + ministerio
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Katsaus perhekeskuspilotteihin

® Perhekeskustoimintamallin kokonaisuutta pilotoivat
« Kangasala
) * Lempaala
T « Nokia
—= « Tampere: Hervanta & Vuores
mm‘ e Pilottisuunnitelmat on tehty ja pilottiagentit varmistavat suunnitelman
. konkreettista toteutusta ja'kuntien LAPE-ryhmaét ohjaavat pilotteja
® Mita konkreettista saatu aikaan?
» Eropalveluiden koulutukset kaynnistyneet
* Monikulttuurisuuskoulutukset kaynnistyneet

« Uusia sahkaisia palveluja aloitettu, esim. snapchat
(terveydenhoitajat, perhetyd)

* Vanhemmuuden ja parisuhteen tuen maarittely ja mallintaminen
aloitettu

* Yhteisen neuvottelurungon jalkauttaminen aloitettu

 Tiivistetty yhteistyota erityispalveluiden kanssa paihdeaitien
hoidossa - Paivaperho-pilotti

« Lapset puheeksi -kouluttajakoulutukset kaynnissa

» Johtamisen tyGpajat sovittu maalis-huhtikuulle

« Kohtaamispaikkojen kehittaminen kaynnistetty, liikkuvia
palveluita jarjestett%{ esim. palveluohjaaja jalkautunut
paivakodin/koulun filoihin

| =

® Pilottien valiarviointi 31.5.2018
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Asiakas on aina oikealla ovella.

. Vanhem-
O Ehkéiseva : Ero- .
Sahkdiset o muuden ja : Moni-
vakivalta- . asiakkaan .
palvelut " parisuhteen kulttuurisuus
tyo tuki palvelut

Nopean_ avun o mis- Yh_dy_splnnat thlys_pmnat
saamisen . erityistason aikuisten
paikka o o

polut palveluihin palveluihin

Lapset
puheeksi

Moni- Avain- Luo
toimijainen henkilot ja  luottamusta,
yhteistyo agentit suojele lasta

Asiakas- Johtamisen
osallisuus rakenteet

Kunnan toimintaymparisto
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Tule mukaan E‘iasjk@nmam

tiistaina 104 2 18 I
Tampere-talon tro- ampere

i, muutosagentti Pirkanmaan LAPE ja

Hanna Harju- - 0 Pirkanmaan LAPE

12.15-12.45 nmaan sote-valmisteluun: Jaakko Herrala, sote-muutosjohtaja
12.45-13.15 Si spalvelut osana lasten ja perheiden palveluja: Maria Kaisa Aula,
hankejohtaja Lapsi- ja perhepalveluiden muutosohjelma (LAPE)

13.15-13.45 Muutos nostaa pelkoja: Anu Niemi, ndyttelij3, teatteriopettaja

13.45-14.15 Valiaika - Kahvia, pullaa ja porinoita

14.15-15.15 Pirkanmaan LAPEn hyvat ja huonot uutiset: Uutisankkuri Anu Niemi

tutkii Pirkanmaan LAPEn tapahtumia

15.15-16.00 SOTEajan LAPEset: HealingTHEATRE - Déra Lukacs, Inna Tahkanen, Tero Harjunniemi

llmoittautumiset 27.3. mennessa alla olevan linkin kautta:

https://palvelut2.tampere.fi/e3/lomakkeet/15697/lomake.html
(Mukaan mahtuu 230 henkil6a)
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553553;717::"(:@*/‘“\ SAHKOISTEN PALVELUIDEN KOULUTUKSIA

Skype - koulutukset: Skype tehostaa siséista viestintda ja mahdollistaa nykypaivan valineet
etatyoskentelyssa ja virtuaalikokousten jarjestamisessa. Pe 4.5. klo 12.30 -15 ja pe 7.9.klo
12.30 -15. Paikka ei ole viela tiedossa, ilmoitetaan myéhemmin.

- Linkki ilmoittautumiseen: hitps://palvelut? . tampere.fi/e3/lomakkeet/15507/lomake . him!

Séahkdiset palvelut osana lasten ja perheiden palveluita: Kuulemme erilaisista chat-
palveluista, snapchatin kaytosta ja iPanasta eli sdhkoisesta aitiyskortista. Tiistaina 8.5. klo 9-
12. Tipotien sosiaali- ja terveysaseman luentosalissa (Tipotie 4, Tampere, 5. krs).

- Linkki ilmoittautumiseen: hitps://palvelut? . tampere.fi/e3/lomakkeet/15509/lomake himl

Sahkdinen ajanvaraus: Kuulemme kayttokokemuksia séhkoisesta ajanvarauksesta
lastenneuvolassa, kouluterveydenhuollossa ja lastenvalvojalla. Lisaksi kuulemme sahkoisen
lastensuojeluilmoituksen kaytosta. Perjantaina 25.5. klo 12.30 -15.30 Tipotien sosiaali- ja
terveysaseman luentosalissa (Tipotie 4, Tampere, 5. krs).

- Linkki ilmoittautumiseen: hitps://palvelut?2.tampere fi/e3/lomakkeet/15508/lomake . htm
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https://palvelut2.tampere.fi/e3/lomakkeet/15507/lomake.html
https://palvelut2.tampere.fi/e3/lomakkeet/15509/lomake.html
https://palvelut2.tampere.fi/e3/lomakkeet/15508/lomake.html

HEINOLAN PERHEKESKUS

Ulla-Mari Hutko



HAVAINTOJA
MONITOIMIJAISESTA
YHTEISTYOSTA
KEHITTAMISTYORYHMAN
TYOSKENTELYSSA

Juha Santala



RYHMATYOSKENTELYA:
ERILAISIA ASIAKKUUKSIA
PERHEKESKUKSEN
"OVILLA”
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IR (ﬁ\ Esimerkki palvelupolun kuvaamisesta: eropalvelut

14.12.2017

MINUTOR § { {

§ Eropalvelut - Palvelupolku ja palveluverkko

D

Kontaktipisteet
Jokainen ovi on oikea ovi
Palvelutarpeen tunnistaminen:
KOHTAA, KUULE, KYSY, OHJAA

|:| = Merkittava virstanpylvas

= Eron eri ulottuvuudet ‘ = Yhtymépinta muihin palveluprosesseihin, jos perhe paattaa jatkaa yhdessa
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feest ) | Asiakkuussegmentit

YHTEISTYOASIAKKUUS
Lapsella/nuorella vakavia oireita,
hyvat perheen voimavarat

Muokattu Lasten ja nuorten mielenterveystyon palveluketjun
http://www.terveysportti.fi/dtk/Itk/koti?p _artikkeli=shp00964 pohjalta
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http://www.terveysportti.fi/dtk/ltk/koti?p_artikkeli=shp00964

Asiakkuussegmentointi asiakkuuspolkujen kuvaamisessa

® Minka tyyppisten asioiden kanssa asiakkaat tulevat sisaan
perhekeskukseen eri ovista: neuvola, varhaiskasvatus,
kouluterveydenhuolto, kotipalvelu, perheneuvola, kulttuuripalvelut,
kohtaamispaikka, vertaisryhmat jne.?

o Millaisia tilanteita ja asiakkuuksia voidaan tunnistaa eri ovilla?

YHTEISTYOASIAKKUUS
Lapsella/nuorella vakavia oireita,
hyvat perheen voimavarat
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JATKOSUUNNITELMA



TYORYHMAN TAPAAMISET

o Perjantai 20.4.2018 klo 9.00-11.30 Metso, Tammi

« Asiakkuuspolkujen mallintaminen, Minutor
mukana

« Kulttuuri-/harrastusvalitehtavan purku
« Jatkosuunnitelma

« Jatkossa tyoryhman hyodyntaminen
perhekeskuksen laatukasikirjan tyostamisessa
jJa kommentoinnissa?
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KITOS!

MARIA ANTIKAINEN
maria.antikainen@valkeakoski.fi

puh. 040 335 7688
www.lapepirkanmaa.fi

stm.fi/lape
#lapemuutos
#karkihanke
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