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Monitoimijaisen arvioinnin
tyoryhma
15.3.2018 klo 8.30-11.00 Pikassos

Sari Miettinen ja Maria Antikainen
LAPE Pirkanmaa
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Teemana eri toimijoiden roolit monitoimijaisessa yhteistyossa
o Esittaytymiskierros

o Ajankohtaiset asiat
* |tsearviointikyselyn vastaukset
» Tulevat LAPE-tapahtumat

o Vastuuhenkild, luottotydntekija tai rinnallakulkija? Erilaisia toiveita ja
nakdkulmia

« Kuntalaisten ndkemyksia - poimintoja Vaikuta-kyselyn
vastauksista

« Kokemusasiantuntijoiden toiveita
« Ammattilaisnakokulmia:
» Nostoja LAPEN ty6ryhmien tyoskentelysta
» Lastenpsykiatrian klinikkafoorumi
« Systeemisen lastensuojelun nakdkulma
« Millaisia rooleja lainsaadantd maarittelee toimijoille? Muutamia
nostoja

o Tyo6skentelya pienryhmissa asiakassegmentoinnin pohjalta
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| & S SOSIAALI-JA kulttuuri-
b + ministerio
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Ajankohtaista
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Tyoryhman muistiot ja muut materiaalit [6ytyvat Pirkanmaan
LAPERN nettisivujen materiaalipankista,
Perhekeskustoimintamallin alta:

www.lapepirkanmaa.fi

3 SOSIAALI-JA
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Lapsi- ja

T e\ Itsearvointikysely : |
\ ¥ (Tampereen yliopisto, johtamiskorkeakoulu)

Miten hyvin seuraavat asiat ovat toteutuneet Lape-hankkeessa tahan asti?
Arvioi vaittamat sen mukaan, miten hyvin ne kohdallasi pitavat paikkansa: ei pida ollenkaan
paikkaansa, pitad harvoin paikkansa, pitad paikkansa jossain maarin, pitad melko paljon
paikkansa, pitaa taysin paikkansa.
Pirkanmaan Lape-hankkeen tavoitteet ovat minulle selkeédt
Hankkeen toiminta tukee tavoitteiden saavuttamista
Luomme hankkeessa yhteista kasitysta asiakkuudesta ja palveluista...
Lape-hanke tukee verkostoyhteistyota
Lape-hanke tukee asiakkaan osallisuutta
Organisaationi esimiehet ovat sitoutuneita hankkeeseen
QOrganisaationi toimialajohto on sitoutunut hankkeeseen
Kaikkia toimijoita kohdellaan tasavertaisesti

3. sektorin ja seurakuntien osaaminen ja palvelut on otettu huomioon...

Minulle on selvda, miten tyéryhmani toiminta liittyy Lape-hankkeen...

Minulle on selvda miten tyéryhmani toiminta liittyy kunnassani... 2,00

Tyéryhman toiminta tukee tavoitteiden saavuttamista

Tyoryhmassa on selkedsti sovittu tarvittavat toimenpiteet, vastuut ja... 4,00

Tyoéryhmaan on onnistuttu kytkemaan olennaiset sidosryhmat 3,33

Tyéryhman tavoitteet ovat minulle selkedt 4,00

Minulla on selked kuva toiminnastani ja tehtédvistani tydryhmassa

=

2 3 4 5
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1| Itsearviointikysely

Poimintoja avoimista vastauksista:
o Tybryhmassa tyo selkeda ja etenee sovitusti.

o Miten tydryhman tydskentely linkittyy oman kunnan
kehittamistyohon?

o Tarvittaisiin kunnan yhteinen visio LAPE-hankkeen
tavoitteiden suuntaisesti.

® Hanke etenee osaprosesseina > onko viela edes
mahdollista luoda yhteista visiota ja kokonaiskuvaa?

)-
L SOSIAALI-|A
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Lapsi- ja
perhepalveluiden

mustosohjema (;:\ Jatkokysymykset itsearvioinnin pohjalta

® Missa on onnistuttu?
o Missa olisi parannettavan varaa?

o Kolme tarkeinta seuraavaa toimenpidetta?

S sosiaaL-)a
7 28.3.2018 TERVEYSMINISTERIO
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perhepalveluiden
muutosohjelma ‘_“101-55“
\ e

Tule mukaan Pirkanmaan

LAPE-INFOON!

tiistaina 10.4.2018 klo 12-16

Tampere-talon Maestro-sali, Yliopistonkatu 55, Tampere

12.00-12.15 Paivan avaussanat: Titta Pelttari, muutosagentti Pirkanmaan LAPE ja

Hanna Harju-Virtanen, projektipaallikko Pirkanmaan LAPE

12.15-12.45 Katsaus Pirkanmaan sote-valmisteluun: Jaakko Herrala, sote-muutosjohtaja
12.45-13.15 Sivistyspalvelut osana lasten ja perheiden palveluja: Maria Kaisa Aula,
hankejohtaja Lapsi- ja perhepalveluiden muutosohjelma (LAPE)

13.15-13.45 Muutos nostaa pelkoja: Anu Niemi, ndyttelij3, teatteriopettaja

13.45-14.15 Valiaika - Kahvia, pullaa ja porinoita

14.15-15.15 Pirkanmaan LAPEn hyvat ja huonot uutiset: Uutisankkuri Anu Niemi

tutkii Pirkanmaan LAPEn tapahtumia

15.15-16.00 SOTEajan LAPEset: HealingTHEATRE - Déra Lukacs, Inna Tahkanen, Tero Harjunniemi

TAYNNA muttaimahdellisuus list

KARKIHANKKEESSA
. atps://palvelut2.tampere.ﬁ/e3/lomakkeet/i2697/lomake.html

eostreamauksen valityksel

Opetus- ja
kulttuuri-
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Lapsi- ja

553553;717::"(:@*/‘“\ SAHKOISTEN PALVELUIDEN KOULUTUKSIA

Skype - koulutukset: Skype tehostaa siséista viestintda ja mahdollistaa nykypaivan valineet
etatyoskentelyssa ja virtuaalikokousten jarjestamisessa. Pe 4.5. klo 12.30 -15 ja pe 7.9.klo
12.30 -15. Paikka ei ole viela tiedossa, ilmoitetaan myéhemmin.

- Linkki ilmoittautumiseen: hitps://palvelut? . tampere.fi/e3/lomakkeet/15507/lomake . him!

Séahkdiset palvelut osana lasten ja perheiden palveluita: Kuulemme erilaisista chat-
palveluista, snapchatin kaytosta ja iPanasta eli sdhkoisesta aitiyskortista. Tiistaina 8.5. klo 9-
12. Tipotien sosiaali- ja terveysaseman luentosalissa (Tipotie 4, Tampere, 5. krs).

- Linkki ilmoittautumiseen: hitps://palvelut? . tampere.fi/e3/lomakkeet/15509/lomake himl

Sahkdinen ajanvaraus: Kuulemme kayttokokemuksia séhkoisesta ajanvarauksesta
lastenneuvolassa, kouluterveydenhuollossa ja lastenvalvojalla. Lisaksi kuulemme sahkoisen
lastensuojeluilmoituksen kaytosta. Perjantaina 25.5. klo 12.30 -15.30 Tipotien sosiaali- ja
terveysaseman luentosalissa (Tipotie 4, Tampere, 5. krs).

- Linkki ilmoittautumiseen: hitps://palvelut?2.tampere fi/e3/lomakkeet/15508/lomake . htm

&S sosiaaLi-ja
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https://palvelut2.tampere.fi/e3/lomakkeet/15507/lomake.html
https://palvelut2.tampere.fi/e3/lomakkeet/15509/lomake.html
https://palvelut2.tampere.fi/e3/lomakkeet/15508/lomake.html

= TYORYHMAN TULEVAT TAPAAMISET

o 16.4.2018 klo 13-16 Pikassos
 Eri arviointien linkittyminen toisiinsa
 Aikuisten palvelut osana monitoimijaista arviointia

o 15.5.2018 klo 8.30-11 Pikassos
* Yhteisen viitekehyksen kasittely?

» Sosiaalihuollon porrasteisuus ja asiakassegmentointi

* Mielenterveystyon palveluketjun
sovellusmahdollisuudet osana arviointia

o 27.4.2018 Sote-alaryhman kokouksessa yhtena teemana
palvelutarpeen arviointi?

L)‘ SOSIAALI-]A
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Vastuuhenkilo,
luottotyontekija,
rinnallakulkija,
verkostokoordinaattorl,
omatyontekija, hengari...
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Lahde:
VAIKUTA —kysely
https://palvelut2.tam

pere.fi/e3/lomakkeet/
12771/lomake.html

Asiakkaiden tarpeita monitoimijaiselle yhteistyo6lle, yhdyshenkildlle

® Yhteisty6ta lapsen ja nuoren kanssa

® Yhteistyota perheen kanssa

® Yhteisty6td ammattilaisten kesken ja potilasyhdistysten kanssa

o Tekisivat yhteistydta perheen hyvinvoinnin eteen. Nyt jokainen hoitaa vain
oman tonttinsa.

® Yhteisty6ta pois lahettdmisen ja asian siirtdmisen sijaan

Yhteyshenkildita

Palvelujen koordinointiin
Tuttuja arjen toimijoita tydskentelyyn perheen kanssa, erityistason tuella
Yhteydenotot tarvittaviin tahoihin

Tiedonkulku

12 28.3.2018 Sari Miettinen 3 TERVEYSMINISTERIO

Perheiden kanssa tyoskentelevien tahojen tulisi vaihtaa tietojaan
kesken&an

Nyt tieto ei siirry ja
Salassapito on esteena perheen asioiden edistymiselle
Paivakodin ja koulun tulee olla tietoisia lastensuojeluprosessista

Eﬁﬁtﬁzrfa @ TERVEYDEN JA
ELuur J HYVINVOINNIN LAITOS
JSESEL ministerio
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https://palvelut2.tampere.fi/e3/lomakkeet/12771/lomake.html

Kokemusasiantuntijoiden toiveita

o Palveluohjaaja
« auttaa, neuvoo ja ohjaa kaytannon asioissa

* |uottamuksellinen suhde

o Tukihenkilo (esim. vapaaehtoinen), "hengari”
« ihminen ihmiselle, juttuseura, leikkikaveri
 saatavilla julkisissa paikoissa, esim. kauppakeskusten
leikkipaikoilla, kirjastoissa
» kohtaa, keskustelee, kertoo palveluista, menee
tarvittaessa kotiin kdymaan

® Muita ajatuksia?

\ TERVEYDEN JA
HYVINVOINNIN LAITOS
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Lapsi- ja
perhepalveluiden

mutosobjelma Y;\ Vastuutahon maarittdminen perhekeskuksessa

R
Toimii yhteisollisena
kohtaamispaikkana

M ité (E(:j ;;‘:101 A ,

perheen

perhekeskus  =poma Tarjoac
ja hy\'nmoumo et :(‘Cm";m
e o ukea ja

tekee? i‘(((‘xtsuzp. . hOEloul

P

Tukee Y Auttaa sovinnolliseen
vanhemmuudessa ' eroon ja vanhemmuuden
ja parisuhteessa - jatkumiseen

Va %

Ehkaisee
lahisuhde-
vakivaltaa

Perhekeskus tarjoaa varhaista tukea, hoitoa ja kuntoutusta
"Varmistetaan palvelujen jatkuvuus, koordinointi ja
vastuutahon nimeaminen
(perheen omatyontekija, vastuuhenkild).”

gﬁﬁ:ﬂzrfa TERVEYDEN JA
AIuur, - HYVINVOINNIN LAITOS
b - ministerid
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Lapsi- ja
perhepalveluiden

muutosohjelma V

Poimintoja LAPE-tyGryhmista

15

Kuka kantaa vastuun? Kuka koordinoi asiakkaan palvelukokonaisuutta?
Taytyy sopia yhteisesti. Joskus myos perheella itsellaan voi olla "langat
kasissaan’.

Palveluohjauksen rooli merkittava: jokaisen tyontekijan osattava
hoitopolut tai tiedettava, mista tarvittavaa tietoa saa.

Perhekeskusagentit verkostotyon osaajina, tyontekijoiden tukena

Avainhenkil6t substanssiosaajina, tyontekijoiden tukena, tarvittaessa
piipahtavat myds asiakasprosessissa
Asiakkaalle rinnallakulkija

» asiakkaan rinnalla koko asiakkuuden ajan

» verkostojen ja palveluiden tuntija

« kokonaisvastuu asiakkaan tilanteesta

Asiakas itse maarittelee lahityontekijansa

Asiakas ja luottotyontekija yhdessa maarittavat ongelmien
kiireellisyysjarjestyksen

Moniammatillisella verkostolla oltava vetaja ja pelisaannot

Lapsen oma tyontekija viestinviejana, lapsen aanen vahvistajana

Opetus- ja
kulttuuri-
b - ministerid

&S sosiaaLi-ja

@ TERVEYDEN JA
28.3.2018 g TERVEYSMINISTERIO HYVINVOINNIN LAITOS




Lahde:
Tybpajatydskentely
Tays
lastenpsykiatrian
henkiloston
Klinikkaforumissa
5.3.2018

® Yhteiseen tyohon lapsiperheiden auttamiseksi
o Tavoitettavuuteen
o Vastavuoroiseen vuoropuheluun

® Yhteyshenkil6 hoidon ja tuen suunnittelussa ja
jarjestelyissa: oman paikkakunnan palvelujarjestelman
tuntemus
® Yhteyshenkilona ja koordinoijana/koollekutsujana
» perheelle ja lahiverkostolle

 auttaa perhetta arvioimaan, ketkd/mitka toimijat ovat
oleellisia lahiverkoston monitoimijaiseen yhteistyohon

* erityistason ammattilaiskontakti
o TyoOparity0 erityistason tydntekijan kanssa
« esim. yhteiset kotikaynnit

&S sosiaaLi-ja
16 28.3.2018 Sari Miettinen @V TERVEYSMINISTERIG
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Lastensuojelun systeeminen,
monitoimijainen tiimi

Tukee tiimia

Johtaa tiimin "tuomalla

tyoskentelya, Systeemisyys tyOSkent?Iyyn
ohjaa keskustelua Perheterapeuttinen ymmarrys sygteemlsgn
tiimissa, huolehtii Suhdeperusteisuus ajattelun ja
yhteistydsuhteista Lapsilahtoisyys perheterapian

Asiakkaiden osallisuus ja kohtaaminen

Monitoimijaisuus ( )
& Kirjo¥

nakokulmia

" — \

Konsultoiva - ‘ tiimikeskustelut,
Kliinikko/ © P

® sosiaali- avustaa tiimia
tyontekija perhe- kontaktoimalla

terapeultti asiakkaita,
Sosiaali- sopimalla aikoja,

.. v . . . varaamalla tiloja,
tyontekija Laadukas, monipuolinen reflektio hoitamalla

LGOIGIEN.  hallinnollisia
- naattori ’\ asioita. .
Sosiaali- 4

tyontekija Sosiaali-

ohjaaja

Matalan kynnyksen palvelut: neuvola, varhaiskasvatus, koulu, kotipalvelu,
lapsiperheiden sosiaaliohjaus

£
-’ TH L TERVEYDEN JA HYVINVOINNIN LAITOS

Tiina Civil
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Sosiaalihuoltolaki 1301/2014

® 41 §8 Monialainen yhteisty6

* Muiden viranomaisten on sosiaalihuollon tydntekijan
pyynndsta osallistuttava asiakkaan palvelutarpeen arviointiin
ja asiakassuunnitelman laatimiseen.

« Sosiaalihuoltoa toteutetaan toimijoiden yhteistyona siten, etta
palvelut muodostavat asiakkaan edun mukaisen
kokonaisuuden.

« Sosiaalihuollon tydntekijan on oltava yhteydessa
yhteistyotahoihin, asiakkaan lahiverkostoon jne.
o 42 8 Omatyontekija

« Sosiaalihuollon asiakkaalle nimettava asiakkuuden ajaksi
(ellei ilmeisen tarpeetonta, esim. lyhytaikainen asiakkuus)

« Nimetdan viimeistaan palvelutarpeen arvioinnin yhteydessa.
« Erityista tukea tarvitsevalla oltava sosiaalityontekija.

» Tehtavana huolehtia palveluiden jarjestamisesta
palvelutarpeen arvioinnin mukaisesti.

 Arvioi, tukee, neuvoo, ohjaa, seuraa palveluiden

vaikuttavuutta
l’xg SOSIAALI-]A ' Eﬁgﬁzrfa
b - ministerid
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1| Lastensuojelulaki 417/2007

® 2 §Vastuu lapsen hyvinvoinnista
« Vanhemmilla ja huoltajilla ensisijainen vastuu
* Viranomaisten tuettava vanhempia kasvatustehtavassa
* Ks. my0s Lapsen oikeuksien sopimus 5 ja 18 artiklat

® 13 b §Lapsen asioista vastaava sosiaalityontekija

« Lastensuojelun asiakkaana olevalle lapselle on
nimettava hanen asioistaan vastaava sosiaalityontekija

» Joskus voidaan nimeta lisaksi my6s omatydntekija
(esim. huostaanottotilanteissa omatyontekija voi
keskittya perheen aikuisten tukemiseen)

&S sosiaaLi-ja

\ TERVEYDEN JA
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Tyoskentelya ryhmissa:
toimijoiden roolit ja tyonjako
aslakkuussegmenteissa



Lapsi- ja
perhepalveluiden

T (;':\ Millaisia toimijoita tarvitaan erilaisissa asiakassegmenteissa?

RYHMA 2 RYHMA 2

YHTEISTYOASIAKKUUS
Lapsella/nuorella/perheelld
vakavia oireita/ongelmia,
hyvat perheen voimavarat

RYHMA 1 RYHMA 1

Muokattu Lasten ja nuorten mielenterveystyon palveluketjun
http://www.terveysportti.fi/dtk/Itk/koti?p_artikkeli=shp00964 pohjalta.

S sosiaaL-)a
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http://www.terveysportti.fi/dtk/ltk/koti?p_artikkeli=shp00964

Bonuskysymys kaikille ryhmille

Millaisia rooleja/vastuita/tehtavia universaalipalveluiden
tyontekijoilla on ns. "terveen/hyvinvoivan/normaalisti
kehittyvan lapsen/nuoren ja hanen perheensa elamassa?

&3 sosiaaL-a
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Monitoimijaisen arvioinnin
pilotoint



Lapsi- ja
perhepalveluiden
muutosohjelma Y

o

Kunta

Akaa

Pirkkala

Sastamala

Virrat ja Ruovesi

Perhekeskuspilotit:

Kangasala,
Lempaala, Nokia,
Hervanta&\Vuores
2?7?77

Monitoimijaisen arvioinnin pilotteja

Kehittamistoimenpide

Yhteistyorakenteet
Yhteiset kirjaamiskaytannot

Alkuvaiheen arviointi
Yhteistytrakenteet

Yhteiset kirjaamiskaytannot,

Alkuvaiheen arviointi
Yhteiset kirjaamiskaytannot ja
yhteistydn rakenteet
Alkuvaiheen arviointi

YhteistyOrakenteet

Yhteiset kirjaamiskaytannot ja

yhteistyon rakenteet

24  28.3.2018 Maria Antikainen

Pilotin aihe

Palvelutarpeen arvioinnin tiimirakenne
Perhearvioinnin hyddyntaminen pilotissa
Palvelutarpeen arvioinnin kirjaamiskaytannot
Neuvolan perheohjauksen kehittaminen (linkki
palvelutarpeen arvioinnin ensitietolomakkeeseen)
Neuvolan ja sosiaalityon arviointiprosessien
molemminpuolinen hyédyntaminen
Lapsilahtdinen kirjaaminen palvelutarpeen
arvioinnissa

Alkuvaiheen arvioinnin tyokalun jatkokehittdminen
ja kayttéonotto

Hybridi-neuvottelurungon pilotointi osana nepsy-
tyota

Alkuvaiheen arvioinnin tyokalun jatkokehittdminen
ja kayttéonotto

Monitoimijaisen yhteistyon rakenteet
asiakastyossa (esim. Keinu- ja Jelppi-tiimit)
Vastuuhenkilomallin kehittdminen
Verkostojohtamisen rakenteet
Hybridi-neuvottelurungon toimijajoukon

laajentaminen
. Opetus- ja
kulttuuri-
b - ministerid
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MONITOIMIJAISEN ARVIOINNIN PILOTOINTI

® Olisiko sinun kuntasi/organisaatiosi kilnnostunut
pilotoimaan monitoimijaisen arvioinnin
osakokonaisuuksia?

o Pilottikokonaisuus rakennetaan kunnan tarpeiden mukaan;
mahdollisuus pilotoida vain yhta osiota tai koko
kokonaisuutta

)
l, SOSIAALI-JA
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\| Linkkeja ja lahteita

Erityis- ja vaativan tason palvelujen tyopajaprosessin raportit. Osana Lapsi- ja
perhepalveluiden muutosohjelmaa. Ty6paperi 26/2017. Terveyden ja hyvinvoinnin
laitos. Helsinki.
http://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/134652/TY%C3%962017 26 Ty%C3
%B6pajaprosessit 1.6.17 web.pdf?sequence=3

Yksi lapsi, yhteinen suunnitelma. LAPE-hankkeeseen liittyvan moniammatillista
tiedonhallintaa kehittavan tyérynman raportti. Sosiaali- ja terveysministerion
raportteja ja muistioita 2017:36.
http://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/80765

Jukka Makelan esitys valtakunnallisilla LAPE-péivilla 5.2.2018
https://www.thl.fi/documents/605877/3817914/M%C3%A4kel%C3%A4.pdf/8dd704
aa-ab8e-46fe-8a50-d61d483a4d0d

Sosiaalihuollon tiedonhallinta, asiakirjarakenteet
https://www.thl.fi/fi/web/tiedonhallinta-sosiaali-ja-
terveysalalla/tietojarjestelmapalvelut/sosiaalihuollon-tiedonhallinta/asiakastietojen-
maarittelyt/asiakirjarakenteet

Suuntima http://www.pshp.fi/fi-FlI/Ohjeet/Hoitoketjut/Suuntima

Lasten ja nuorten mielenterveystyon palveluketju
http://www.terveysportti.fi/dtk/Itk/koti?p _artikkeli=shp00964

LasSe-hankkeen aineistot hitp://www.pikassos.fl/aineistot/viewcategory/56-lasse

Eg SOSIAALI-JA
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http://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/134652/TY%C3%962017_26_Ty%C3%B6pajaprosessit_1.6.17_web.pdf?sequence=3
http://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/80765
https://www.thl.fi/documents/605877/3817914/M%C3%A4kel%C3%A4.pdf/8dd704aa-ab8e-46fe-8a50-d61d483a4d0d
https://www.thl.fi/fi/web/tiedonhallinta-sosiaali-ja-terveysalalla/tietojarjestelmapalvelut/sosiaalihuollon-tiedonhallinta/asiakastietojen-maarittelyt/asiakirjarakenteet
http://www.pshp.fi/fi-FI/Ohjeet/Hoitoketjut/Suuntima
http://www.terveysportti.fi/dtk/ltk/koti?p_artikkeli=shp00964
http://www.pikassos.fi/aineistot/viewcategory/56-lasse

o Lahtinen, Mannisto & Raivio 2017. Kohti suomalaista
systeemista lastensuojelun toimintamallia. Keskeisia
periaatteita ja reunaehtoja. Tyopaperi 7/2017. THL 2017.

® Sosiaalihuoltolaki 1301/2014

o Sosiaalihuoltolain soveltamisopas. Sosiaali- ja
terveysministerion julkaisuja 2017:5.
http://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/80
391/05 17 Sosiaalihuoltolain%20soveltamisopas.pdf

o Lastensuojelulaki 417/2017
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http://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/80391/05_17_Sosiaalihuoltolain soveltamisopas.pdf
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NANNA MIETTUNEN
nanna.miettunen@pikassos.fi
puh. 050 349 5610

MARIA ANTIKAINEN
maria.antikainen@valkeakoski.fi
puh. 040 335 7688

www.lapepirkanmaa.fi

stm.fi/lape
#lapemuutos
#karkihanke

TERVEYDEN JA
-\ HYVINVOINNIN LAITOS

Opetus- ja
kulttuuri-
B - ministerio

L33 sosiaaLI-)a
TERVEYSMINISTERIO




