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Pirkanmaan LAPENn perhekeskustoimintamallin kehittamistyoryhman ja PRO SOS -
hankkeen yhteinen kehittdamisaamu

Esittdytymiskierros

Kaytiin esittdytymiskierros. Mukana oli Pirkanmaan LAPEnN
perhekeskustydryhmaldisid ja erikseen kutsuttuja aikuisten palveluiden edustajia
ympari Pirkanmaata.

Aikuissosiaality® ja muut
aikuisten palvelut

PRO SOS -hankkeen hankekoordinaattori Sirpa Karjalainen kertoi aikuissosiaalityon
kehittamishankkeesta seka aikuisten palveluiden ja perhekeskustoimintamallin
yhdyspinnoista. Ks. diaesitys muistion liitteena.

Perhetyontekija Reija Siitonen ja aikuissosiaalityon sosiaalitydntekija Tuula Lehto
kertoivat Palkaneen toimintamallista. Yhteinen lapsiperhetiimi kokoontuu
viikoittain, mukana myos aikuissosiaalityo seka toisinaan koulukuraattori ja/tai
koulupsykologi. Lapsiperheiden aikuiset ovat aikuissosiaalitydn asiakkaita.
Lapsiperheiden sosiaalitydn, perhetyon ja aikuissosiaalityon tyontekijat
tyodskentelevat yhteistydssa. Lastensuojeluperheiden aikuisten asiakkuus on
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lapsiperheiden sosiaalityontekijoilla. Lapsiperheiden aikuisilla varhaisen tuen tarve
nousee esiin ja varhaisella tuella voidaan ehkaista raskaampien palveluiden tarvetta.
Perheen tilannetta kasitellddn kokonaisvaltaisesti. Esim. tyollisyysasioiden
yhteydessa voi tulla esiin lapsiin liittyvia tarpeita.

Palkaneelld myos perhetyo ja seurakunta tekevat yhteisty6ta lapsiperheiden
asioissa, esim. perhetyd jalkautuu seurakunnan leirille. Pikkulapsitydoryhmassa
kunnan ja seurakunnan toimijat (varhaiskasvatus, sosiaality®, perhetyd jne.)
kokoontuvat sddnnollisesti ja suunnittelevat toimintojaan yhdessa. Suunnitteilla
olevaan kouluikaisten ryhmaan on tulossa mukaan myos kulttuuri- ja vapaa-
aikapalveluiden edustaja.

Palkaneelld on osana LAPE-hanketta kdynnissa Perheen yhteista aikaa -pilotti, jossa
kootaan koko perheen tapahtumia samaan paikkaan.

Pienryhmatyodskentely:
aikuisten ja lasten
palveluiden yhdyspinnat

TyOstettiin pdivan teemaa pienryhmissa learning café -menetelmalld. Poytien
kysymykset ja “TOP3”-nostot ryhmien tuotoksista (ks. myos liite 2 muistion lopussa):

Poyta 1

Milloin ja millaisissa tilanteissa lapsiperheiden palveluiden tydntekija kaipaisi tukea
aikuisten palveluista? Millaisissa kysymyksissa tai tilanteissa lapsiperheiden
palveluiden tyontekija voisi hyodyntaa aikuisten palveluiden osaamista nykyista
enemman?

- Varhaisemmin ja nopeammin yhteistyéhon
- Kokonaisvaltainen tilanteen arviointi ja kartoitus
- Tyontekijdiden asenne

Poyta 2

Milloin ja millaisissa tilanteissa aikuisten palveluiden tyontekija kaipaisi tukea
lapsiperheiden palveluista? Millaisissa kysymyksissa tai tilanteissa aikuisten
palveluiden tydntekija voisi hyddyntda lapsiperheiden palveluiden osaamista
nykyistd enemman?

- Asenne yhteistyohon

- Mahdollisuudet ja resurssit yhteistydohon, tehtavankuvissakin huomioitava
(esimerkkind mainittiin perheneuvolan ja aikuisten mielenterveystyon
yhdistdminen)

- Molemminpuolinen kunnioitus, myontaa ettei voi tietda kaikkea, asettua ei-
tietamisen alueelle, uskaltaa kysya toiselta
TyOparityd lisdad yhteistda ymmarrysta
Tiedonvidlitys eri toiminnoista ja palveluista

- Kun huolta lapsen tilanteesta

- Aikuisten tyontekijoille haaste, miten vanhemmuutta tuetaan

Poyts 3




Miten lapsiperheiden palveluiden ja aikuisten palveluiden yhteisty6ta voidaan
toteuttaa aidosti asiakaslahtdisesti? Millaiset konkreettiset teot edistavat
asiakaslahtoisyytta?

- Sujuva tiedonkulku, yhteinen kirjaamisjarjestelma, jota asiakas hallinnoi

- Tyodntekijan roolin tdsmentaminen: kuka kulkee rinnalla ja koordinoi,
osallisuutta tukevat tyotavat, tydparityd, yhteiset neuvottelut,
dialogisuuden vahvistaminen

- Tila-asiat, missa kokoonnutaan

- Konkreettiset jarjestelyt: tilat, kalenteri, lastenhoito

Poyta 4
Konkreettisia esimerkkeja hyvistad yhteistyon kaytannoista ja toimintamalleista
lapsiperheiden ja aikuisten palveluiden yhdyspinnoilla?

- Tyopari- ja verkostotydskentely monipuolisilla kokoonpanoilla

- Yhteisty0 riittdvan aikaisessa vaiheessa

- Ensimmadinen toimija tekee kokonaisvaltaisen kartoituksen, systeeminen
ajattelu

Hankkeen itsearviointi

Tampereen yliopiston johtamiskorkeakoulu toteuttaa Pirkanmaan LAPEn
itsearvioinnin ja siihen liittyen kaikille tydryhman jasenille on lahetetty kysely.
Vastauksia on saatu 10 ryhmalaiseltd. Kaytiin lapi kyselyn vastauksia ja keskusteltiin
niiden pohjalta. Ks. koonti vastauksista diaesityksessa muistion liitteena.

Koska aikaa ei ollut talla kertaa riittavasti kaytettavissa jatkosuunnitelman
tekemiseen eivatka kaikki ryhmalaiset padsseet paikalle, sovittiin valitehtava:

Mitkd ovat taman tydryhman ja sen jasenten kolme tdrkeinta seuraavaa tehtavaa
LAPE-hankkeessa? Vastaukset lahetetddn 20.4.2018 mennessa Marialle
(maria.antikainen@valkeakoski.fi).

Muut asiat

Ajankohtaiset asiat diaesityksessa muistion liitteena.

Liite 2
Ryhmatoiden koonnit

Poyta 1

Milloin ja millaisissa tilanteissa lapsiperheiden palveluiden tydntekija kaipaisi tukea aikuisten palveluista?

Millaisissa kysymyksissa tai tilanteissa lapsiperheiden palveluiden tydntekija voisi hyédyntaa aikuisten

palveluiden osaamista nykyistd enemman?

1. Nopeammin ja varhaisemmin

e Painopisteen siirtaminen varhaisemmaksi

e Monitoimijaisen tiimin koollekutsuminen nopeammin
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Nopeasti yhteistyohon, erityisesti kun pieni lapsi on haastava, tai erityispiirteita
Nopeasti yhteistyohon, kun kyseessa ns. paljon palveluita tarvitseva perhe
Ongelmana puuttuvat rakenteet yhteistyolle

= Tarvitaan asennemyllytystd, agentteja/avainhenkiloita

2. Kokonaisvaltainen perheen tilanteen arviointi ja kartoitus

Tarvitaan tyokalu, jonka avulla kartoittaa ja kdyda lapi koko perheen tilanne.
Kun perheessa on ongelmia liittyen:
e talouteen, tyollistymiseen tai asumiseen
e kuntoutukseen tai KELA-etuuksiin
e terveyteen/mielenterveyteen (kun se vaikuttaa vanhemmuuteen, hoivaan ja
parjadmiseen)
e parisuhdeongelmiin/erotilanteisiin (varsinkin jos toisella vanhemmalla mt- ym ong.)
e lapsen etenevdan/vakavaan sairauteen tai vammaisuuteen
e avioerot todenndkdisempia mm perheissa, joissa vammainen lapsi.
e vakava sairastuminen tai menehtyminen altistaa vanhemmat taloudelliselle
kriisille, toimeentulopulmille
o kun kriisi kohtaa perheen, yhteistyo esh tai aikuisten palveluiden kanssa.
e tai kun kyseessa on maahanmuuttajaperhe
e kun lapsen tilanne ”syd” perheen aikuisten voimavaroja.
e kun lapsella on isot pulmat, yleensa koko perhe tarvitsee apua.

3. Yhteinen tyo

PoytE 2

Poislahettamisen ja —ohjaamisen sijaan kutsutaan muita toimijoita yhteistyohon
Yhteistyo tarkeda. Jos vain lahetetdan, huolestutaan aikuisten palveluissa lapsista ja
tyoskentelyn focus vanhemmista katoaa (ainakin joksikin aikaa).
Yhteistyota kdynnistettdavda mm nla:n ja psykiatrian vilille, kun diti on hoidossa synnytyksen
jalkeisen masennuksen vuoksi.
Esim kun terveystarkastuksessa vanhempi saa korkeat AUDIT pisteet, voisi nykyisen
”painokkaalla danelld” sanotun hoitoonohjaus —kehoituksen sijaan kutsua paihdetydn osaajan
mukaan yhteistydhon; neuvoa ja tukea siihen, miten edetd vanhemman asiassa.
Aikuisten palveluista voisi saada uutta nakdkulmaa tai tydparin ja osaamista perheen kanssa
tyoskentelyynVarhaiskasvatuksessa voitaisiin hyddyntaa nykyistd enemman muiden osaamista
ja muita palveluita yhteistyohon.
Mahdollisimman nopeasti muista palveluista ammattilaisia mukaan esim. koulun
oppilashuollon tydskentelyyn, mikali oppilashuollon toimilla ei saada riittavasti tukea ja apua
lapsen tilanteeseen.
Yhteistyona erillisten toimijoiden sijaan, varsinkin kun perheessa usean palvelun tarve, tulee
helposti tilanteita, joissa “joku muu hoitaa”, eli ei kukaan.
Palvelutarjonta epdaselva, lilan laaja. Tunnetaan vain “oman alueen” tarjontaa.

e Oikean tyontekijan etsiminen haastavaa, erityisesti tilanteiden ollessa monimutkaisia.



Milloin ja millaisissa tilanteissa aikuisten palveluiden tyontekija kaipaisi tukea lapsiperheiden palveluista?
Millaisissa kysymyksissa tai tilanteissa aikuisten palveluiden tydntekija voisi hyddyntaa lapsiperheiden
palveluiden osaamista nykyistd enemman?

- vanhemmuuden tukeminen haasteellista aikuistydntekijoille

- lapsen oppimisen haasteet

- lasten ongelmista puhuttaessa ei ole luontevaa ottaa puheeksi aikuisten ongelmia?

- maahanmuuttajatydssa tarvitaan "valittdjaa”, kuinka toimitaan esim. paivakodissa

- tyontekija otetaan ”liittolaiseksi”

- Kelan ja kunnan vélista yhteistyota tulisi lisata

- aikuistyd ja vammaispalvelut tydskentelevat yhdessa esim. etuusasioissa

- laajentunut tiimityd Palkdneelld

- nepsy-ohjaus seka lapselle ettd vanhemmille

- aikuisen haasteiden huomioiminen, kun lapsella ongelmia

- tiedonvalitys eri toiminnoista ja palveluista

- saman katon alla olemisen hyodyt

- aikuisen tyontekija kysyy, kuinka lapsi jaksaa

- vanhemman vaikea tilanne herattaa kysymyksen lapsen tilanteesta

- yhteisty® perheleireilld esim. toiminnan kautta

- lapsen ongelman kautta tulee esille vanhemman vaikeudet (esim. nepsy-ty6ssa)

- tyonkuva kattaa perheneuvolatydn ja aikuisen mielenterveystyon

- pienessa kunnassa luontevaa tehda yhteistyota

- yhteistyopalaverit

- nopea reagointi auttaa yhteistyon sujuvuutta

- lapsiperheiden taloudellinen tilanne haastava

- lape- ja aikuistyd eivat kohtaa - yhdyspintoja ei ole rakennettu

- tyoterveyshuolto

- salassapito rajoittaa yhteistyota eri toimijoiden valilla

- tyoparityoskentely mahdollisuutena eri toimijoiden valilla

- asenne yhteistydhon, mahdollisuus ja resurssit yhteistydhon, tydnkuva, molemminpuoleinen
kunnioitus: myontaa, ettei tieda kaikkea ja uskaltaa kysya neuvoa

- lapsen tilanteen ymmartaminen - lapsi puheeksi aikuisen kanssa, vaikka lapsi ei asu aikuisen kanssa

- yhteisia koulutuksia tyontekijoille

- tyonkierto yli palvelurajojen

- isovanhemman tai muun tukihenkilén huomioiminen

- lasten harrastukset esim. muuttaessa tai syrjdytymisen vaarassa olevilla

Poyta 3
Miten lapsiperheiden palveluiden ja aikuisten palveluiden yhteistyotd voidaan toteuttaa aidosti
asiakasléhtoisesti? Millaiset konkreettiset teot edistavat asiakasldhtoisyytta?

- sujuva tiedonkulku

- yhteisid neuvotteluja tarvittaessa = asiakasnakokulmasta oikeat henkil6t ja asiat

- tyoparityd, esim. aikuisen ja lapsen palvelutarpeenarvioinnit yhdessa

- dialogisuuden vahvistaminen (koulutus)

- yhteiset alueelliset "verkostoajat” kalentereissa turvaisivat yhteistyon nopeasti, oikea-aikaisesti
- neuvottelupaikkojen valinta, asiakasnakokulmista parhaiten toimiva

- lasten huomioiminen: lapsen "hoidon” jarjestdminen neuvottelun ajaksi

- tydntekijoiden roolien tdsmentdminen: asiakkaan rinnallakulkija, kuka koordinaatiovastuussa

- yhteisen ymmarryksen rakentaminen keskeisista kasitteista

- yhteinen neuvottelumuistio ja asiakassuunnitelma



- toisen tydn tunteminen niin, ettd osataan avata asiakkaalle; pakollinen tutustuminen toisiin
tyopaikkoihin

- tilaratkaisuja, jotka mahdollistava eri-ikdisten ihmisten yhdessa olemisen

- yhteinen kirjaamisjarjestelma, asiakas hallinnoi tietoa ja tiedon jakamista

- asiakkaan osallisuutta ja kohtaamista tukevat tydmenetelmat ja tavat

- konkreettiset jarjestelyt: tilat, kalenteri, lastenhoito

Poytd 4
Konkreettisia esimerkkeja hyvista yhteistyon kaytannoista ja toimintamalleista lapsiperheiden ja aikuisten
palveluiden yhdyspinnoilla?

- yhteisia palavereja, verkostopalavereja, muutakin yhteistyota nopealla aikataululla
- tyoparitydskentely aina, jos asiakkuus molemmissa
- ennakollisten lastensuojeluilmoitusten kasittely tyoparitydna
- eritoimijat (my6s aikuisten palveluista) mukaan oppilashuollon asiantuntijaryhmaan riittavan
varhaisessa vaiheessa
- perhetyon ja tyollisyyspalveluiden yhteistyd = yhdessa mietitdan tekemista arkeen
- Kelassa ensimmaéinen toimija kartoittaa tilanteen kokonaisvaltaisesti = eldman tilanteen kartoitus,
systeeminen ajattelutapa = keitd tarvitaan mukaan? = yhdessa tekemistd, ei pois tyontamistd
- toimijat fyysisesti samassa paikassa = helppo konsultoida
- neuvontapuhelinnumerot asiakkaille ja tyontekijoille, iiman puhelinaikoja
- seurakunnan tyontekija voi tulla mukaan asiakkaan neuvotteluun
- vanhemman psykologi mukaan lapsen palaveriin (varhaiskasvatus+neuvola)
- maahanmuuttajakoordinaattori tukena ja apuna myds lasten asioissa
- aikuissosiaalitydontekija pyytda perhetyontekijan tydparikseen, myds yhteinen seuranta
- hyvia kaytantoja esim.:
o yhteiset vertaisryhmat, esim. Vauvacafé (neuvola+srk), Babyblues-ryhma
(neuvolapsykologi+aikuispsykiatria), sururyhma lapsille
o Pyyda apua -nappi
Palkaneen pikkulapsitydryhma
o diakoniatyo tukee taloudellisesti perheiden osallistumista perheleirille/lasten leireille jne.,
mukana myds sosiaalitydn asiakkaita
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