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Pirkanmaan LAPE

Kohtaamispaikkatoiminnan
kehittamisen tyoryhman
tapaaminen 20.3.2018
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EVERYRODY Tervetuloa!
T KNOW NEEDS
WHAT I'M SELLING | 1. Kuulumiset:
L
Y « THL: Mitd perhekeskus tekee?

» Perhekeskuksen kohtaamispaikan
toimintaperiaatteet, tyopajatydskentelyn
26.1.2018 tuotos

« THL:n 9.3. kohtaamispaikkatoiminnan
tyOpajan tuliaiset:

» Anu Kullberg: Kirkkonummen
asukaspuistot

__ » Seija Karjalainen: Kohtaamispaikan

kriteerit Kainuussa

2. Kotitehtava: Kohtaamispaikan asiakasprofilointia

3. Muut asiat
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Mita
perhekeskus
tekee?



PERHEKESKUKSEN

KOHTAAMISPAIKAN TOIMINTA-
PERIAATTEET

Tyopajatyoskentelyn 26.1.2018 tuotos
Marjatta Kekkonen

ja Matleena Huittinen



Palautteet




1. Miten hyvin seuraavat asiat ovat toteutuneet Lape hankkeessa téhan asti?

Kysely muodostuu vaittamista ja kolmesta avoimesta kysymyksesta. Arvioi vaittdmat sen mukaan miten hyvin ne kohdallasi pitavéat paikkansa. ei
pida ollenkaan paikkaansa pitéd& harvoin paikkansapitaa paikkansa jossakin maarin pitdd melko paljon paikkansapitéa taysin paikkansa

Pirkanmaan Lape-hankkeen tavoitteet ovat minulle selkeét
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Hankkeen toiminta tukee tavoitteiden saavuttamista

Luomme hankkeessa yhteista kasitystd asiakkuudesta ja palveluista.. 4,00

Lape-hanke tukee verkostoyhteistyota 4,25

Lape-hanke tukee asiakkaan osallisuutta
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Organisaationi esimiehet ovat sitoutuneita hankkeeseen 2,75

Organisaationi toimialajohto on sitoutunut hankkeeseen
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Kaikkia toimijoita kohdellaan tasavertaisesti

3. sektorin ja seurakuntien osaaminen ja palvelut on otettu huomioon.. 4,00

Minulle on selvaa, miten tydryhmani toiminta liittyy Lape-hankkeen... 3,75

Minulle on selvda miten tyéryhmani toiminta liittyy kunnassani.._ 3,75
TyO6ryhman toiminta tukee tavoitteiden saavuttamista _ 3,25

Tybéryhmassa on selkeasti sovittu tarvittavat toimenpiteet, vastuut ja..

Tyoryhmaéan on onnistuttu kytkemaan olennaiset sidosryhmat _ 3,25

Ty6ryhman tavoitteet ovat minulle selkeat
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Minulla on selkea kuva toiminnastani ja tehtavistani tydryhméassa
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Keskiarvo



1. Miten hyvin seuraavat asiat ovat toteutuneet Lape hankkeessa tdhan asti?

Kysymys Keskiarvo N
Pirkanmaan Lape-hankkeen tavoitteet ovat minulle 3,50

selkeat

Hankkeen toiminta tukee tavoitteiden saavuttamista 3,00 4
Luomme hankkeessa yhteista kasitysta 4,00 3
asiakkuudesta ja palveluista muiden toimijoiden

kanssa

Lape-hanke tukee verkostoyhteisty6ta 4,25 4
Lape-hanke tukee asiakkaan osallisuutta 3,75 4
Organisaationi esimiehet ovat sitoutuneita 2,75 4
hankkeeseen

Organisaationi toimialajohto on sitoutunut 2,75 4
hankkeeseen

Kaikkia toimijoita kohdellaan tasavertaisesti 3,75 4
3. sektorin ja seurakuntien osaaminen ja palvelut on 4,00 4

otettu huomioon lasten ja perheiden palveluiden
suunnittelun kokonaisuudessa

Minulle on selvaa, miten tydryhméni toiminta liittyy 3,75 4
Lape-hankkeen kokonaisuuteen Pirkanmaalla

Minulle on selvaa miten tydryhmani toiminta liittyy 3,75 4
kunnassani tapahtuvaan kehittamistoimintaan

Tydryhman toiminta tukee tavoitteiden saavuttamista 3,25 4
Tydryhmassa on selkeasti sovittu tarvittavat 3,00 4
toimenpiteet, vastuut ja aikataulut

Tydryhmaan on onnistuttu kytkemaan olennaiset 3,25 4
sidosryhmat

Tydryhman tavoitteet ovat minulle selkeat 3,00 4
Minulla on selkea kuva toiminnastani ja tehtavistani 3,00 4

tyoryhmassa



2. Missa on onnistuttu?

On onnistuttu tuottamaan tietoa Pirkanmaan erilaisista toiminnoista ja kuntalaisille suunnatuista kohtaamisen paikoista
ja tavoista.

3. Missa olisi parannettavan varaa?

Kaytannon toteutukseen kaivataan enemman kaytannon ohjeita.

Kun kehitetd&n perhekeskustoimintamallia ja sen kohtaamispaikkaa, olisi tdssé vaiheessa hanketta jo toivonut myos
THL: n puolelta joitain selkeita kriteereita siihen, mitd kohtaamispaikalta edellytetdan, jotta sita voidaan kutsua
perhekeskustoimintamallin kohtaamispaikaksi.

Kunnissa on paljon erilaisia asiakkaiden/ kuntalaisten kohtaamispaikkoja niin kunnan , seurakunnan kuin 3. sektorin
yllapitamia.

Paljon tietoa tuotetaan pikkulapsiperheita ajatellen, mutta ikérajahan on 0-18- vuotta. Tarpeet ja tuen muodot eri
ikaisten lasten ja nuorten perheille ovat hyvin erilaiset.

4. Avoimet kommentit

Toivoisi jo selkeampaé raamitusta koko hankkeelle ja eri kehittdmisryhmien véliselle yhteistydlle, nyt on
hieman hajallaan olevia kokonaisuuksia.

Kun vajaa vuosi on aikaa kehittaa kokonaisuutta, tarvittaisi selkedmpaa koordinointia eri osa-alueiden
yhteensovittamiseen, jotta perhekeskustoimintamallia olisi mahdollista kehittaa kaikilta osiltaan
samansuuntaisesti.

Edelleen "perus"tydntekijan on vaikea liittda omaa arkista ty6taan Lapen tavoitteisiin ja kokonaisuuteen.



Missa on onnistuttu?

Tiedon jakamisessa. Olemassa olevien palveluiden ja toimintojen tiedottamisessa.

Missa on parantamisen varaa?

TyoOkirja helpompilukuiseksi.
Vahemman sahkopostia, silla ei kerita lukemaan kaikkea.

Ryhman kolme seuraavaa tarkeinta tehtavaa?

Kaydaan tutustumassa kehitettaviin kohtaamispaikkoihin.
Infotaan oman kunnan LAPE-tyoryhmaa seka oman yksikon tyontekijoita kehitettavasta
tyosta.



Kotitehtava
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i - Kohtaamispaikan asiakasprofilointia
N : :

Erilaisten kavija- ja kayttajaryhmien asiakaslahtoiseksi kuvaamiseksi tarvitaan lisaa
tietoa asiakkaiden kokemuksista ja nakdkulmista. Asiakasprofiloinnin tekemista
jatketaan palvelumuotoilun tyokalujen avulla:

1. Kohtaamispaikan tehtavat, ilot ja esteet asiakkaan ndakokulmasta (=tyokalu 1.)
2. Empatiakartta — asettuminen asiakkaan elamaan. (= tyokalu 2.)

N\ 1)\ WL

Kirjoita vdhintddn yhdestd asiakkaasta/perheestd: l"h'”‘ e =
1. Kuvaus tydkalun 1. avulla p -«\»f.'=\‘\\ Ao
2. Kuvaus tyokalun 2. avulla. ‘i‘ \\ -

Ensimmainen kuvaus voidaan tehdaan yhdessa asiakkaan kanssa jututtamalla
perhettd /vanhempaa esitettyjen kysymysten avulla. Toista tyokalua voi kayttaa joko
vhdessa asiakkaan kanssa haastattelemalla hanta sina-muodossa. Toinen vaihtoehto
on, etta tyontekija laittaa ‘asiakashatun’ paahansa ja elaytyy valitsemansa asiakkaan
elamantilanteeseen esitettyjen kysymysten avulla. Molempien tyokalujen :
tavoitteena on saada asiakkaan nakokulmaa ja ajatuksia nakyviin. Kuvauksia voi
tehda myos useammasta asiakkaasta. |

Kotitehtavan palautus 20.4.2018. o
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Csretl Kohtaamispaikan tehtavat, ilot ja esteet asiakkaan nakdokulmasta

perhepalveluiden

tosohjelma "‘"1'015{\ .o
s g ) | (=tybkalu 1.)

TEHTAVAT, TOIMINTA HYODYT, ILOT
*Mita asiakas haluaa tehda kohtaamispaikassa? *Mita hyotyja, etua kohtaamispaikasta on asiakkaalle?
*Mita toimintaa tai vertaistukea asiakas etsii? *Mita iloja, onnistumisia asiakas etsii, odottaa?

ESTEET, HUOLET, MURHEET

*Mita huolia asiakkaalla on?

*Mita esteita osallistumiselle on?

*Mita ja miten asiakas haluaa vahentaa huolia ja esteita?
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- Empatiakartta — asettuminen asiakkaan elamaan

perhepalveluiden
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Ajattelee ja tuntee?

Yritd ajatella kuten hin ajattelee,

Mikd on hdnelletdkeintd?

Mikd saa hinet liikuttumaan?

Minkd takia hdn vols menettds ybunensa?
Mitd unelmia Ja haaveita hanelld on?
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“RISIBPIUIA UBRYEISe RRYIARU Bwieew eYiw ipyod ef upyeed npjeysesyeise angd

Kuulee? Néikee?
Kuvaile ketkd vaikuttavat hinen mielipiteisiingd.
Mitd vinkkejd tal neuvoja hinen ystivinsd antavat?
Kuka muu valkuttaa hinen pdatéksiinsd?

Mitkd mediat ovat osa hinen arkipdiviinsd?

1211:[12)112}113(11113

Kuvaile mitd hin nikee ymparilldin.
Milta hdnen ymparistinsa naytas?
Keth han tapaa?

Ketka ovat hanen ystavidan?
Minkalaisia palveluita hanelle tajotaan?

Sanoo ja tekee?

Yritd kuvitella miten hin kiy ttiytyy
japuhuu julkisella paikalla.

Mikd on hdnen asenteensal

Miter han suhitautuu rmuihin?

Onko hénen puheensa ja kiytdksensé

ristirii@ista?
Kipupisteet Onnistumiset
Mistd syysti hiin voisi turhautua? Mitd han haluaa saavuttaa?
Miki estdi hintd? Miten hin arviei onnistumisiaan?
Miti riskeji hinviilttelee? Milld keinoilla hin voisaavuttaa

tavoitteensa?

11
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e -\ | Kohtaamispaikan asiakasprofilointia TARKEATA
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Tassa vaiheessa on tarkeaa,
Wikdtisy,.. etta fokus on perheissa,
SN R eika viela kohtaamispaikan toimintaan ja
e /‘}ﬂ\\xj\ perheiden tarpelsun vastaamisessa
A \\ ‘ . (=seuraava vaihe).

( Toiseksi,

pitdd muistaa, etta emme lahde luomaan sellaisia
kuvauksia perheistd, jotka tavalla tai toisella
voidaan kokea loukkaaviksi, osoitteleviksi tai
jotenkin asiakkaan oman kokemuksen /tarpeen
ulkopuolelta luoduiksi.

L e T

Sanavalinnoillakin voi olla suuri merkitys, vaikka
omasta mielestdmme puhumme ja kirjoitamme
kunnioittavasti, asiakkaan kokemus voi olla
toinen.
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Muut asiat.




Perhekeskuksen kohtaamispaikkatydpajat

Kohtaamispaikan taydentavat THL -tyOpajat (maakunnalliset);
osallistua voivat kaikki kohtaamispaikkatoimijat!

18.5. klo 10-15 Helsinki, THL

v. 2018 kevaan kehittamistydéryhman tapaamisajankohdat

« 25.4.2018, klo 13-16, yhdessa vanhemmuuden ja parisuhteen tuen
kehittdmistydryhman kanssa,
Monitoimitalo 13 (Satakunnankatu 13)
: ; : | arjestoj PERUTTU
« 22.5.2018, klo 14-16, Tampereen Lasten kulttuurikeskus Rulla
« 15.6.2018, klo 8.30-11
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Pirkanmaan LAPE

Perhekeskustoimintamallin
projektikoordinaattori/
kohtaamispaikkatoiminnan
kehittaminen

Paivi Viitanen-Marchegiano
Puh. 040 639 7358

paivi.viitanen-
marchegiano@tampere.fi

www.lapepirkanmaa.fi
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