Pirkanmaan LAPE Pippuri 2017-2018 MUISTIO
Kohtaamispaikkatoiminnan kehittamisen kokous

Aika
Paikka
Osallistujat

Poissa

20.3.2018 klo 14.00-16.00

Tampereen Tipotien sosiaali- ja terveysasema, Tipotie 4, Pispala -kabinetti
Paivi Viitanen-Marchegiano, projektikoordinaattori, Pirkanmaan Lape Pippuri
(pj. + siht.)

Merja Jokela, varhaiskasvatuksen tydalajohtaja, Nokian seurakunta

Sanna Karvinen, Perhetuvan vastaava ohjaaja, Lempaala

Kirsi Koponen, palveluohjaaja/ Perheiden talo, Tampere

Pirita Rantanen, perhepalvelukoordinaattori, Sastamalan kaupunki

Riina Santala, kouluterveydenhoitaja, Kolmostien Terveys Oy, Parkano-Kihni6
Kirsi Valtanen, perhetydn palvelupaallikko, Yl6jarvi

Petteri Vakiparta, avoimen paivakoti- ja kerhotoiminnan johtaja/ MLL, Nokia

Anne Halttula, lapsitydnohjaaja/ Tuomiokirkkoseurakunta, Tampere
Leena Jarvinen, johtava perhetyontekija, Lempaala

Sari Kolari, nuorten kuntouttavasta tyétoiminnasta vastaava, Virtain kaupunki
Kirsi Koponen, palveluohjaaja/ Perheiden talo, Tampere

Joni Kumlander, perhety6n vastaava, Valkeakoski

Ann-Mari Loppi, perhekahvilavastaava/ MLL, Valkeakoski

Marika Makinen, puheenjohtaja/ MLL, Orivesi

Niina Niiniluoto, lasten kulttuurikeskus Rulla, Tampere

Saila Niskanen, avopalveluiden paallikko,/ Keiturin sote, Ruovesi-Virrat
Tea-Maria N&app3, isa-kahvilatoiminta/ MLL, Urjala

Eveliina Paasu, Mantanvuoren Terveys Oy/ Méantta-Vilppula

Tuija Peurala, hallintojohtaja, Orivesi

Reija Siitonen, perhetydntekija/ sosiaalipalvelut, Palkéne

Sari Sillanpaa, kirjastonjohtaja, Sastamala

Kirsti Valkeejarvi, vastaava lastenohjaaja, Mantta-Vilppula

Karoliina Valonen, perhekahvila/ MLL, Punkalaidun

Henna Vuorela, kokemusasiantuntija, Tampere

Asia

Kohtaamispaikkatoiminnan kehittamisen kokous; kohtaamispaikkatoiminnan
asiakasprofilointia

Tervetuloa ja kuulumiset

Puheenjohtaja Paivi Viitanen-Marchegiano avasi kokouksen ja osallistujat
tervetulleiksi.
Kaytiin kuulumiskierros:
Petteri Vakiparta, Nokia
- Petteri siirtyy 1.5.2018 alkaen Lempa&alan lasten palveluiden paallikdksi;
uudessa tehtadvassaan hanelle on optimoitu 1/3 tybajasta kehittamistyota
mm. Pirkanmaan LAPE tydskentelya
- Petterin seuraajaa Nokian MLL/ avoimen paivakoti- ja kerhotoiminnan
johtajaksi ei ole valittu, mutta tilalleen Nokian perhekeskustoiminnan
pilottiagentiksi on nimetty Nokian seurakunnan varhaiskasvatuksen
tyoalajohtaja Merja Jokela; jatkaako Merja Pirkanmaan LAPEnN
kohtaamispaikkakehittamisen tyéryhmassa on vield avoinna




Nokian kohtaamispaikkatoiminnan kehittdminen ”etsii uusia tiloja” ja
keskustellaan mm. uuden 2019-2020 rakennettavan kirjaston yhteyteen
suunnitellusta perhekeskuksen kohtaamispaikasta

Riina Santala, Parkano

Kosken talon kohtaamispaikan avajaisia vietetdaan 25.5.2018; talolle
etsitddn uutta nimead; taloon tulevat sijoittumaan mm. perheneuvola
(psykologi), perhety6, perheneuvoja, ryhmaneuvolatoiminta, seurakunnan
perhekerho, MLL -perhekahvilat

toimintaa on suunniteltu myos lauantaille

huhtikuussa asiakaskyselylla kartoitetaan lisaad asukkaiden ja asiakkaiden
toiveita, kesd mennaan alkusuunnitelman mukaisesti ja syksylla talon
toimintojen kehittdminen jatkuu

talon hankintoja on tehty mm. Leader-rahoituksella sekd MLL lahjoituksella
(pihan ulkokeinut)

Kirsi Valtanen, Ylojarvi

perhekioskin toiminta sujuu vakaasti; toimijoita sopivasti ja asiakkaita
riittaa

perhetyontekijoille sovitaan pidettavaksi LAPE- ja kohtaamispaikkainfo
myohemmin kevaalla yhdessa koordinaattori Paivi Viitanen-Marchegianon
kanssa

Pirita Rantanen, Sastamala

kirjaston ylakertaan sijoittuva uusi kohtaamispaikka valmistuu sovitussa
aikataulussa kesalomien jalkeen

kohtaamispakkarakentamista tehddan yhteisty6ssa mm. 2.asteen
sisustusopiskelijoiden seka eskariryhman kanssa seka yhteistyota
rakennetaan 3.sektorin toimijoiden ja Tredun opiskelijoiden kanssa
YAMK-opiskelija Salla Vainionperan lopputyo asiakaskyselyiden ja -
palautteiden osalta on koontivaiheessa

Sanna Karvinen, Lempaala

Perhetuvat toimivat hyvin

Lempaélassa toivotaan kohtaamispaikkakehittamiseen kunnollista
ohjeistusta; mm. mita palveluja kohtaamispaikassa pitda olla ja mita ei?
rakenteilla olevaan Lempaéla-taloon tulevat suunnitteilla olevat toiminnot
ovat vield epaselvia ja siksi hdmmentavia

Kirsi Koponen, Tampere

Perheiden talon toimintaa ollut kaksi vuotta; paljolti samoilla toiminnoilla
mennaan kuin toiminnan alussakin; avoimissa perhekerhoissa ja -
kahviloissa kavijamaarat ovat kasvaneet; kulttuuripalveluiden
kulttuurikahvila on I6ytanyt oman asiakaskuntansa; neuvolan pop up -
toiminta jatkuu ja perhetyon ja Tredun tarjoama lapsiparkki toimii
tehokkaasti

Kuulumiset ja keskustelua

Puheenjohtaja Paivi Viitanen-Marchegiano kertoi lyhyesti kuulumisia:

THL:n kohtaamispaikkatoiminnan tyOpajasta 26.1.; ryhmatoina mietitty
perhekeskuksen kohtaamispaikkatoiminnan tehtavia (liite:
Toimintaperiaatteet tydpaja yhteenveto 26 01 2018.pdf)

THL:n 9.3. kohtaamispaikkatoiminnan ty6pajan tuliaiset:
Anu Kullberg: Kirkkonummen asukaspuistot (liite: Kirkkonummi
kohtaamispaikan kriteerit Kullberg 28 02 2018.pdf)




- Seija Karjalainen: Kohtaamispaikan kriteerit Kainuussa (liite:
Kohtaamispaikan kriteerit Kainuussa Karjalainen.pdf)

- THL:n materiaali perhekeskuksen tehtavista (liite: Mita perhekeskus tekee
19032018.pdf); huom. liitteessa 19.3.2018 paivitetyt ja julkaisuluvalliset
materiaalit

Keskusteltiin mm. toiveista saada tarkempaa ohjeistusta perhekeskuksen
kohtaamispaikkana toimimiseen ja kerrottu, ettd THL on ilmoittanut valmistavansa
”Kohtaamispaikkatoiminnan kasikirjaa”, jonka valmistumista toivotaan viimeistaan

syksylla.

Itsearviointikyselyn
vastaukset

Esityksessa (liite: Esitys_20032018.pdf) johtamiskorkeakoulun teettamat
kehittdamistyoryhman itsearviointikyselyn vastaukset kaytiin [api ryhman kanssa
keskustellen ja vastattiin esitettyihin kolmeen kysymykseen:

Missa on onnistuttu?
Tiedon jakamisessa. Olemassa olevien palveluiden ja toimintojen tiedottamisessa.

Missa on parantamisen varaa?
Tyokirja helpompilukuiseksi.
Vahemman sahkopostia, silla ei kerita lukemaan kaikkea.

Ryhman kolme seuraavaa tarkeinta tehtavaa?

Kdydaan tutustumassa kehitettaviin kohtaamispaikkoihin.

Infotaan oman kunnan LAPE-ty6ryhmaa seka oman yksikon tyontekijoita
kehitettavasta tyosta.

THL:n kotitehtava
palautettavaksi 20.4.2018

Erilaisten kavija- ja kayttajaryhmien asiakaslahtoiseksi kuvaamiseksi tarvitaan lisaa
tietoa asiakkaiden kokemuksista ja nakokulmista. Asiakasprofiloinnin tekemista
jatketaan palvelumuotoilun tyokalujen avulla:

1. Kohtaamispaikan tehtdvat, ilot ja esteet asiakkaan ndkokulmasta
(=tyokalu 1.)
2. Empatiakartta — asettuminen asiakkaan elamaan. (= tyokalu 2.)

Kirjoita vdhintddn yhdestd asiakkaasta/perheestd:

1. Kuvaus tyokalun 1. avulla
2. Kuvaus tyokalun 2. avulla.

Ensimmainen kuvaus voidaan tehddan yhdessa asiakkaan kanssa jututtamalla
perhettd /vanhempaa esitettyjen kysymysten avulla. Toista tyokalua voi kayttaa
joko yhdessa asiakkaan kanssa haastattelemalla hanta sind-muodossa. Toinen
vaihtoehto on, etta tyontekija laittaa ‘asiakashatun’ pddhansa ja elaytyy
valitsemansa asiakkaan elamantilanteeseen esitettyjen kysymysten

avulla. Molempien tyokalujen tavoitteena on saada asiakkaan nakékulmaa ja
ajatuksia nakyviin. Kuvauksia voi tehda myds useammasta asiakkaasta.
Kotitehtavan palautus 20.4.2018 marjatta.kekkonen@thl.fi



mailto:marjatta.kekkonen@thl.fi

Muut asiat

Kohtaamispaikan taydentavat THL -ty6pajat (maakunnalliset);
tyopajoihin voivat osallistua kaikki kohtaamispaikkatoimijat!
- 18.5.2018 klo 10-15 Helsinki, THL

Seuraava kokous ja aihe

Seuraava kokous: 25.4.2018 klo 13-16, Monitoimitalo 13, Satakunnankatu 13
Aiheena vanhemmuuden ja parisuhteen tuki yhdessd vanhemmuuden ja
parisuhteen tuen koordinaattori Tia Kemppaisen ja kehittamistyoryhman kanssa.

Tervetuloa!




