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Perhekeskustoimintamallin
kehittamistyoryhman ja PRO SOS -
hankkeen yhteinen kehittamisaamu
15.3.2018 klo 9-12 Perheiden talo

LAPE Pirkanmaa




s AAMUN OHJELMA

Teemana perhekeskuksen ja aikuisten palveluiden
yhdyspinnat

o Aamukahvit ja esittaytymiskierros

o Aikuissosiaality6 ja muut aikuisten palvelut - mita ne ovat?
« Sirpa Karjalainen, PRO SOS -hanke
* Reija Siitonen ja Tuula Lehto, Palkaneen kunta

e Tauko 10 min

o Tyo6skentelya pienryhmissa learning café -menetelmalla:
Aikuisten ja lasten palveluiden yhdyspinnat, yhteistyon
mahdollisuudet, kokemuksia hyvista kaytannoista ja
toimintamalleista

o Ajankohtaiset asiat
 Hankkeen itsearviointi
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Learning café -tyoskentely

1. Milloin ja millaisissa tilanteissa lapsiperheiden palveluiden
tyontekija kaipaisi tukea aikuisten palveluista? Millaisissa
kysymyksissa tai tilanteissa lapsiperheiden palveluiden
tyontekija voisi hyodyntaa aikuisten palveluiden osaamista
nykyista enemman? Mainitkaa konkreettisia esimerkkeja.

2. Milloin ja millaisissa tilanteissa aikuisten palveluiden
tyontekija kaipaisi tukea lapsiperheiden palveluista?
Millaisissa kysymyksissa tai tilanteissa aikuisten palveluiden
tyontekija voisi hyodyntaa lapsiperheiden palveluiden
osaamista nykyista enemman? Mainitkaa konkreettisia
esimerkkeja.

3. Miten lapsiperheiden palveluiden ja aikuisten palveluiden
yhteistyota voidaan toteuttaa aidosti asiakaslahttisesti?
Millaiset konkreettiset teot edistavat asiakaslahtoisyytta?

4. Konkreettisia esimerkkeja hyvista yhteistyon kaytanndista ja
toimintamalleista lapsiperheiden ja aikuisten palveluiden
yhdyspinnoilla? -
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® 4x15min

o Lopuksi palataan ensimmaiseen poytaan: TOP 3 -nostot
kuvana tai tekstina
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Pirkanmaan LAPEN
Itsearviointi
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i\ Miten hyvin seuraavat asiat ovat toteutuneet Lape-hankkeessa

muutosohjelma V

tahan asti?

Arvioi vaittdmat sen mukaan, miten hyvin ne kohdallasi pitavat paikkansa: ei pida ollenkaan
paikkaansa, pitda harvoin paikkansa, pitda paikkansa jossain maarin, pitdd melko paljon
paikkansa, pitaa taysin paikkansa. N
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Pirkanmaan Lape-hankkeen tavoitteet ovat minulle selkeat

w
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Hankkeen toiminta tukee tavoitteiden saavuttamista

Ko
o
o

Luomme hankkeessa yhteista kasitysta asiakkuudesta ja palveluista...

Lape-hanke tukee verkostoyhteistyota 4,30

Lape-hanke tukee asiakkaan osallisuutta 4,20

Organisaationi esimiehet ovat sitoutuneita hankkeeseen

I 30

Organisaationi toimialajohto on sitoutunut hankkeeseen
Kaikkia toimijoita kohdellaan tasavertaisesti
3. sektorin ja seurakuntien osaaminen ja palvelut on otettu huomioon...

Minulle on selvad, miten tyoryhmani toiminta liittyy Lape-hankkeen...

Minulle on selvda miten tyéryhmani toiminta liittyy kunnassani...

Tyoryhmdn toiminta tukee tavoitteiden saavuttamista 3,50

Tyoryhmadssa on selkedsti sovittu tarvittavat toimenpiteet, vastuut ja...
Tyoryhmaan on onnistuttu kytkemaan olennaiset sidosryhmat

Tyoryhman tavoitteet ovat minulle selkeat

Minulla on selked kuva toiminnastani ja tehtavistdni tydbryhmadssa
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Missa on onnistuttu?

Lape puskee lapi joka paikasta.
Onnistuttu avaamaan erilaisia yhteistyon mahdollisuuksia.
Verkostoitumisessa. Pilottien likkkeelle saamisessa.

Seurakuntia ja jarjestdja on saatu mukaan yhteistydhon ja
yhteisiin keskusteluihin.

Osa toimijoista on hyvin sitoutuneita toimintaan ja
kehittdmistyohon.

Suurimmalla osalla mukana olevista tahoista on yhteinen
nakemys tavoitteesta ja suunnasta.

Hyva henki ja yhteisen ndkemyksen luominen Lapen
myota.

Kehittdmistyon kokonaisuus alkaa saada hahmon ja
muodon ja konkretisoituu vahitellen.

LKES SOSIAALI-JA
9.4.2018 TERVEYSMINISTERIU

\ TERVEYDEN JA
HYVINVOINNIN LAITOS

Opetus |
kulttuu
ministerio




Lapsi- ja
perhepalveluiden

s ’M/m, Misséa olisi parannettavan varaa?

® Alussa kukaan ei tuntunut tietdvan mita pitdd/saa tehda.

® Tyoryhman jasenten sitoutuvuus on tuntumani mukaan osin heikkoa.
Pitaisi panostaa erityisesti heikosti sitoutuneiden motivointiin,
tiedottamiseen ja yhteisen tietopohjan lisdamiseen.

® Ryhmalaiset antavat tygskentelyyn paljon ty6aikaresurssia. Vastaako
tulos annettua aikaa?

® Ehka lilan suuri kehittdjaryhnma - tydskentelyn hajanaisuus. Pitaisiko olla
enemman alaryhmia?

® Kunnissa tulisi vahvistaa ndkemysta ja ajatusta siita, etta vaikka sote
siirtyy hallinnollisesti uuteen organisaatioon, niin yhteinen ty6 ja yhteinen
tyon tavoite eivat havia mihinkdan, vaan sita pitda entisestadn syventaa
ja varmistaa yhdyspintatyoskentelylla.
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IS (::\ Kolme tarkeinta seuraavaa toimenpidetta?
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Perhekeskuspilotit
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Perhekeskuksen palveluverkosto

Laps
perhepalveluiden

muutosohjelma Y :ﬁ“‘w‘"‘i

MAAKUNNAT

Lapsiperheiden
sosiaali- ja terveyspalvelut

mm. kotipalvelu, perhetyd, mm. aitiys- ja lasten-
kasvatus- ja perheneuvonta, neuvolat, lagkari- ja

lapsiperheiden sosiaalityd,  psykologipalvelut, fysio-,
perheoikeudelliset palvelut  puhe- ja toimintaterapia

Jarjestojen ja

Varhaiskasvatus,
seurakuntien

koulu ja
opiskeluhuollon
psykologi- ja
toiminta ja
palvelut

kuraattoripalvelut.

Kuntien terveytta
ja hyvinvointia

edistdava toiminta.

Lapsi
japerhe

Johtaminen ja yhteensovittaminen
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s (ﬁﬁ’ﬂ PERHEKESKUSTOIMINTAMALLIN PILOTTIKOKONAISUUS

Asiakas on aina oikealla ovella.

. Vanhem-
O Ehkéiseva : Ero- .
Sahkdiset o muuden ja : Moni-
vakivalta- . asiakkaan .
palvelut " parisuhteen kulttuurisuus
tyo tuki palvelut

Nopean_ avun o mis- Yh_dy_splnnat thlys_pmnat
saamisen . erityistason aikuisten
paikka o o

polut palveluihin palveluihin

Lapset
puheeksi

Moni- Avain- Luo
toimijainen henkilot ja  luottamusta,
yhteistyo agentit suojele lasta

Asiakas- Johtamisen
osallisuus rakenteet

Kunnan toimintaymparisto
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Katsaus perhekeskuspilotteihin

® Perhekeskustoimintamallin kokonaisuutta pilotoivat
« Kangasala
) * Lempaala
T « Nokia
—= « Tampere: Hervanta & Vuores
mm‘ e Pilottisuunnitelmat on tehty ja pilottiagentit varmistavat suunnitelman
. konkreettista toteutusta ja'kuntien LAPE-ryhmaét ohjaavat pilotteja
® Mita konkreettista saatu aikaan?
» Eropalveluiden koulutukset kaynnistyneet
* Monikulttuurisuuskoulutukset kaynnistyneet

« Uusia sahkaisia palveluja aloitettu, esim. snapchat
(terveydenhoitajat, perhetyd)

* Vanhemmuuden ja parisuhteen tuen maarittely ja mallintaminen
aloitettu

* Yhteisen neuvottelurungon jalkauttaminen aloitettu

 Tiivistetty yhteistyota erityispalveluiden kanssa paihdeaitien
hoidossa - Paivaperho-pilotti

« Lapset puheeksi -kouluttajakoulutukset kaynnissa

» Johtamisen tyGpajat sovittu maalis-huhtikuulle

« Kohtaamispaikkojen kehittaminen kaynnistetty, liikkuvia
palveluita jarjestett%{ esim. palveluohjaaja jalkautunut
paivakodin/koulun filoihin

| =

® Pilottien valiarviointi 31.5.2018
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Tulevat LAPE-tapahtumat



o { ;’: TYORYHMAN AIKATAULUT

- 17.5.2018 klo 9-12 (paikka varmistuu myohemmin)

Teema: Kulttuuri osana perhekeskustoimintamallia
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Tule mukaan Pirkanmaan

LAPE-INFOON!

tiistaina 10.4.2018 klo 12-16

Tampere-talon Maestro-sali, Yliopistonkatu 55, Tampere

12.00-12.15 Paivan avaussanat: Titta Pelttari, muutosagentti Pirkanmaan LAPE ja

Hanna Harju-Virtanen, projektipaallikko Pirkanmaan LAPE

12.15-12.45 Katsaus Pirkanmaan sote-valmisteluun: Jaakko Herrala, sote-muutosjohtaja
12.45-13.15 Sivistyspalvelut osana lasten ja perheiden palveluja: Maria Kaisa Aula,
hankejohtaja Lapsi- ja perhepalveluiden muutosohjelma (LAPE)

13.15-13.45 Muutos nostaa pelkoja: Anu Niemi, ndyttelij3, teatteriopettaja

13.45-14.15 Valiaika - Kahvia, pullaa ja porinoita

14.15-15.15 Pirkanmaan LAPEn hyvat ja huonot uutiset: Uutisankkuri Anu Niemi

tutkii Pirkanmaan LAPEn tapahtumia

15.15-16.00 SOTEajan LAPEset: HealingTHEATRE - Déra Lukacs, Inna Tahkanen, Tero Harjunniemi

TAYNMNAmuttamahdellisuus

https://palvelut2.tampere. ﬁfe3zlomakki2/1 5697/lomake.html

videostrirmauksen valityksell&
http: //wdeonet fi/lweb/tam
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553553;717::"(:@*/‘“\ SAHKOISTEN PALVELUIDEN KOULUTUKSIA

Skype - koulutukset: Skype tehostaa siséista viestintda ja mahdollistaa nykypaivan valineet
etatyoskentelyssa ja virtuaalikokousten jarjestamisessa. Pe 4.5. klo 12.30 -15 ja pe 7.9.klo
12.30 -15. Paikka ei ole viela tiedossa, ilmoitetaan myéhemmin.

- Linkki ilmoittautumiseen: hitps://palvelut? . tampere.fi/e3/lomakkeet/15507/lomake . him!

Séahkdiset palvelut osana lasten ja perheiden palveluita: Kuulemme erilaisista chat-
palveluista, snapchatin kaytosta ja iPanasta eli sdhkoisesta aitiyskortista. Tiistaina 8.5. klo 9-
12. Tipotien sosiaali- ja terveysaseman luentosalissa (Tipotie 4, Tampere, 5. krs).

- Linkki ilmoittautumiseen: hitps://palvelut? . tampere.fi/e3/lomakkeet/15509/lomake himl

Sahkdinen ajanvaraus: Kuulemme kayttokokemuksia séhkoisesta ajanvarauksesta
lastenneuvolassa, kouluterveydenhuollossa ja lastenvalvojalla. Lisaksi kuulemme sahkoisen
lastensuojeluilmoituksen kaytosta. Perjantaina 25.5. klo 12.30 -15.30 Tipotien sosiaali- ja
terveysaseman luentosalissa (Tipotie 4, Tampere, 5. krs).

- Linkki ilmoittautumiseen: hitps://palvelut?2.tampere fi/e3/lomakkeet/15508/lomake . htm
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https://palvelut2.tampere.fi/e3/lomakkeet/15507/lomake.html
https://palvelut2.tampere.fi/e3/lomakkeet/15509/lomake.html
https://palvelut2.tampere.fi/e3/lomakkeet/15508/lomake.html

Lukuvinkkeja
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® Yhdyspinnat yhteiseksi mahdollisuudeksi - Selvitys lapsi- ja
nuoriso- ja perhepalveluiden toteuttamiseen liittyvista
yhdyspinnoista muuttuvassa toimintaymparistossa. Sosiaali- ja
terveysministerion raportteja ja muistioita 8/2018.
http://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/160555/L
APE-loppuraportti FINAL.pdf

o Kananoja Aulikki. Selvityshenkilon arvio lastensuojelun
henkilston riittavyydesta ja ratkaisuehdotukset kuormituksen
vahentamiseksi. Maaliskuu 2018.
http://stm.fi/documents/1271139/6184550/Selvityshenkil%C3%B
6n+arvio+lastensuojelun+kuormitus+FINAL+050318.pdf/a489a3
6e-7c2f-4ac7-9372-
6bb221d2705e/Selvityshenkil% C3%B6n+arvio+lastensuojelun+k
uormitus+FINAL+050318.pdf.pdf

® http://alueuudistus.fi/documents/1271139/6184550/Aulikki+Kana
noja tiivistelm%C3%A4+v%C3%A4liarviosta.pdf/9d2126ee-
9a43-4716-8b90-
334b67f3c229/Aulikki+Kananoja tiivistelm%C3%A4+v%C3%A4li

arviosta.pdf.pdf
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http://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/160555/LAPE-loppuraportti_FINAL.pdf
http://stm.fi/documents/1271139/6184550/Selvityshenkil%C3%B6n+arvio+lastensuojelun+kuormitus+FINAL+050318.pdf/a489a36e-7c2f-4ac7-9372-6bb221d2705e/Selvityshenkil%C3%B6n+arvio+lastensuojelun+kuormitus+FINAL+050318.pdf.pdf
http://alueuudistus.fi/documents/1271139/6184550/Aulikki+Kananoja_tiivistelm%C3%A4+v%C3%A4liarviosta.pdf/9d2126ee-9a43-4716-8b90-334b67f3c229/Aulikki+Kananoja_tiivistelm%C3%A4+v%C3%A4liarviosta.pdf.pdf
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MARIA ANTIKAINEN
maria.antikainen@valkeakoski.fi
puh. 040 335 7688

PAIVI VIITANEN-MARCHEGIANO
paivi.viitanen-marchegiano@tampere.fi
Puh. 040 639 7358

www.lapepirkanmaa.fi

stm.fi/lape
#lapemuutos
#karkihanke
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