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Monitoimijaisen arvioinnin tyoryhma
16.4.2018 klo 13.00-16.00 Pikassos

Nanna Miettunen ja Maria Antikainen
LAPE Pirkanmaa




TANAAN

Teemana eri arviointiprosessien linkittyminen toisiinsa
o Esittaytymiskierros

o Ajankohtaiset asiat
A Edellisen kokouksen muistio
A Tulevat LAPE-tapahtumat
A Tyéryhman tapaamiset ja teemat
A Tilannekatsaus piloteista
A Hybridi-lomakkeen pilotointi

o Eri arviointien linkittyminen toisiinsa
A Kommentteja koontiin
A Tyoskentelya pienryhmissa

® Muut asiat
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Tyoryhman muistiot ja muut materiaalit [6ytyvat Pirkanmaan
LAPERN nettisivujen materiaalipankista,
Perhekeskustoimintamallin alta:

www.lapepirkanmaa.fi
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= cowe ) | KEVAAN AIKATAULUJA

o Valtakunnalliset LAPE-paivat 23.-24.4.2018 Helsinki,
Messukeskus

A Tiistain teema: lapset ja perheet sivistyskunnassa
A Tapahtumaa voi seurata suorana verkkolahetyksena

A https://thl fi/fi/ajankohtaista/tapahtumat/tapahtumakalen
teri/-/levent/3492985

® Ks. myoOs aiempien LAPE-péivien ja -konferenssien ym.
tapahtumien materiaalit: hitps:/thl.fi/fi/tutkimus-ja-
asiantuntijatyo/hankkeet-ja-ohjelmat/lapsi-ja-
perhepalveluiden-muutosohjelma-lape-/lape-tapahtumat-
2018
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https://thl.fi/fi/ajankohtaista/tapahtumat/tapahtumakalenteri/-/event/3492985
https://thl.fi/fi/tutkimus-ja-asiantuntijatyo/hankkeet-ja-ohjelmat/lapsi-ja-perhepalveluiden-muutosohjelma-lape-/lape-tapahtumat-2018
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-ESITYS SOSIAALIALAN MURROKSESTA

Odotustila suuntaa katseen sinne, minne media ei: sostaalialan tyontekijan kokemuk-
SCEN ja tunter iseksi murrokseksi nimetyssa hetkessy, sote-muutok-

sen kynnykse t kaivautuu pinnan alle ja kuulee Eincttomien Santa,

suomalaisen autt n ajatuksia

ssa asiat ovat absurdistl ahmettyneet, kello tikittaa kilh-

2 ja joku jossain huutaa apua. Muutos on vaistamaton, On

nakymattomaan. Odotustila-esitys kysyy. kuinka tasta
eteenpain? Mihin voimme vaikuttaa kun emme voi vaikuttaa muu-
t()k'.(‘l\ ‘.lllﬂ\'.fl.\n)

Odotustila-esitys on forumteatteria. Forumteatteri ottaa ylelson
mukaan pohtimaan ja ratkomaan tarinan kysymyksia. Naytelma

cisoa osallistavaksi keskusteluksi, jossa on lupa tuuleteaa
ajatuksiaan, haastaa ja jopa nauraa vakaville asioille.

SOVELTAVAN TEATIERIN OSRUSKONTA O

Tervetuloa Odotustilasta osallistumiseen i
Aikuisten, lasten ja perheiden palveluiden
yhteistyOpajaan Tampereelle 28.5.2018 klo 9i
15.30! Kutsumme tyOpajaan seka aikuisten, lasten
ja perheiden palveluiden asiakkaita ettd heidan

- kanssaan tydskentelevid monialaisia toimijoita.

Tilaisuuden tarkoituksena on rakentaa yhteista
kuvaa aikuisten, lasten ja perheiden palveluista
Pirkanmaan sote- ja maakuntarakenteessa.
TyOpajassa kasitellaan sote-uudistuksen
mukanaan tuomaa sosiaalista murrosta
vuorovaikutteisen Odotustila -
forumteatteriesityksen kautta. Liséksi tyopajassa
kootaan asiakkaiden ja monialaisten toimijoiden
nakemyksia palveluiden kehittdmisesta sote-
valmistelutyon tueksi. YhteistyOpajan jarjestavat
sosiaalialan osaamiskeskus Pikassos,

- Pirkanmaa2019, LAPE Pippuri -hanke seka PRO

SOS 1 Pikassoksen osahanke.

Voit ilmoittautua yhteisty6pajaan oheisen linkin
kautta:
https://www.webropolsurveys.com/S/19832639B0
33C394 par. Tilaisuuteen mahtuu 150 osallistujaa.
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https://www.webropolsurveys.com/S/19832639B033C394.par

Lapsi- ja

553553;717::"(:@*/‘“\ SAHKOISTEN PALVELUIDEN KOULUTUKSIA

Skype - koulutukset: Skype tehostaa siséista viestintda ja mahdollistaa nykypaivan valineet
etatyoskentelyssa ja virtuaalikokousten jarjestamisessa. Pe 4.5. klo 12.30 -15 ja pe 7.9.klo
12.30 -15. Paikka ei ole viela tiedossa, ilmoitetaan my6hemmin.

A Linkki ilmoittautumiseen: hitps://palvelutZ.tampere.fi/e3/lomakkeet/15507/lomake.html

Séahkdiset palvelut osana lasten ja perheiden palveluita: Kuulemme erilaisista chat-
palveluista, snapchatin kaytosta ja iPanasta eli sdhkoisesta aitiyskortista. Tiistaina 8.5. klo 9-
12. Tipotien sosiaali- ja terveysaseman luentosalissa (Tipotie 4, Tampere, 5. krs).

A Linkki ilmoittautumiseen: hitps://palvelutZ.tampere.fi/e3/lomakkeet/15509/lomake.html

Sahkdinen ajanvaraus: Kuulemme kayttokokemuksia séhkoisesta ajanvarauksesta
lastenneuvolassa, kouluterveydenhuollossa ja lastenvalvojalla. Lisaksi kuulemme sahkoisen
lastensuojeluilmoituksen kaytosta. Perjantaina 25.5. klo 12.30 -15.30 Tipotien sosiaali- ja
terveysaseman luentosalissa (Tipotie 4, Tampere, 5. krs).

A Linkki ilmoittautumiseen: htips://palvelut2.tampere.fi/e3/lomakkeet/15508/lomake.html
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https://palvelut2.tampere.fi/e3/lomakkeet/15507/lomake.html
https://palvelut2.tampere.fi/e3/lomakkeet/15509/lomake.html
https://palvelut2.tampere.fi/e3/lomakkeet/15508/lomake.html

Lapset puheeksi, verkostot suojaksi

Lapset puheeksi -tyon avausseminaari

Aika: Keskivitkkona 13.6.2018 klo 12-15

Ohjelma
Paikka: Tipotien sosiaali- ja terveysasema, auditorio a
o
Kohderyhma: Lasten ja aikuisten sosiaali- ja terveyden- 2% Hexucbe
huul]::l-s}:;a;lil sskentelevit, k ll en perus- 12101340 Mika Niemels: Lapset puheeksi -menetelmén kiytts
palveluissa, jﬁrjestﬁiss'iija seurakunnissa iixi‘;x Eﬁﬁ‘f‘ﬁmm‘_m‘m"
1 x heid dckentelevit. 1 ! 518 t puheeksi -menetelmin kaytasta
apsiperheiden kanssa tydskenteleva en tyoest

Tavoite: Tietoisuuden lisaaminen lasten tukemisen
velvollisuuksista ja mahdollisuuksista ai-
kuisten ja lasten palveluissa seka verkos-
tomaisesta yhteistyosta.

Imoittautuminen: hitps:/furly f/TUT2

Yhteyshenkilot L APE-mmmtosagentti Titta Pelttan
jalisatiedot: 1, 5000 titta pelttari@pirkanmaa fi

YhteistyGtahot: Maakunnan LAPE-ryhms
Pirkanmaan T APE-hanke Pippun
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Monitoimijainen arviointi - kevaan aikatauluja

o Kehittamistyoryhman tapaamiset
A 15.5.2018 klo 8.30-11.00 Pikassos
A Sosiaalihuollon porrasteisuus ja asiakassegmentointi
A Pilottien esittelyt
A Huom! 18.6.2018 klo 13-16 Pikassos

A Valtakunnallisen kehittamistyon esittely, yhteinen
viitekehys

A Tyoryhman tyoskentelyn koonti

e Valtakunnallisen ty6ryhman kokoukset (Pirkanmaan
edustajana Maippi Kiiski)

A 23.5.2018 Johtotason henkilditd mukana
A 8.6.2018 Kaikille avoin paiva

Maakunnan LAPE-ryhma 14.5.2018 (Nanna ja Maria)
Johtamisen kehittamisty6ryhma 29.5.2018 (Nanna ja Maria)
Sosiaalipalveluiden sote-alaryhma 27.4.2018 (Nanna ja Maria)

Opetus- ja
kulttuuri-
G + ministerio

Sote-teemaryhma?

&S sosiaaLi-ja
9 19.4.2018 @v TERVEYSMINISTERIO

) TERVEYDEN JA
Y HYVINVOINNIN LAITOS




Lapsi- ja
perhepalveluiden
muutosohjelma Y

Kunta

Akaa

Pirkkala

Sastamala

Virrat ja Ruovesi

Perhekeskuspilotit:

Kangasala,
Lempé&alad, Nokia,
Hervanta&\Vuores

?

Monitoimijaisen arvioinnin pilotit

Kehittamistoimenpide

Yhteistyorakenteet
Yhteiset kirjaamiskaytannot

Alkuvaiheen arviointi
Yhteistytrakenteet

Yhteiset kirjaamiskaytannot,

Yhteiset kirjaamiskaytannot ja
yhteistyon rakenteet
Alkuvaiheen arviointi

Yhteistyorakenteet

Yhteiset kirjaamiskaytannot ja
yhteistydn rakenteet

10 19.4.2018

Palvelutarpeen arvioinnin tiimirakenne
Perhearvioinnin hyddyntaminen pilotissa
Palvelutarpeen arvioinnin kirjaamiskaytannot
Neuvolan perheohjauksen kehittaminen (kytkeytyy
palvelutarpeen arvioinnin ensitietolomakkeeseen)
Neuvolan ja sosiaalityon arviointiprosessien
molemminpuolinen hyédyntaminen

Lapsilahtdinen kirjaaminen palvelutarpeen
arvioinnissa

Hybridi-neuvottelurungon pilotointi

Lapset puheeksi -toimintamalli varhaisen vaiheen
arviointivalineena

Monitoimijaisen yhteistyon rakenteet
asiakastyossa (esim. Keinu- ja Jelppi -tiimit)
Vastuuhenkilomallin kehittdminen
Verkostojohtamisen rakenteet

Kela toimijana monitoimijaisessa arvioinnissa
Hybridi-neuvottelurungon toimijajoukon

laajentaminen
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Monitoimijaisen neuvottelun yhteiskirjaaminen (Hybridi-

neuvottelupohja)

Miksi?

o Asiakaslahtoisyys: Neuvottelusta kateen jaava yhteinen
kirjaus on ollut erityisesti kokemusasiakkaiden toive.
Verkostoneuvottelu on jannittava tilanne, jossa kasitellaan
usein vaikeita asioita. On tarke&a, etta osallistujat voivat
neuvottelun jalkeen viela rauhassa palata siihen, mista
puhuttiin ja mita sovittiin.

o Tyontekijanakokulma: Yhteinen kirjaus varmistaa, etta
kaikilla osallistujilla tulee omiin kirjauksiinsa yhteinen
nakemys siita, mita sovittiin keskeisiksi tavoitteiksi ja
toimenpiteiksi, seka aktiivisten toimijoiden nimet ja
yhteystiedot.

® Lomakkeella pyritddn myos varmistamaan, etta
lapsella/nuorella ja perheella on aktiivinen rooli omassa
asiassaan
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Palaveriin kutsumisesta huolehtii se tyontekija, jolle tulee tarve
yhteistyOneuvottelulle

Kutsutaan vain oleelliset henkildt (yksi henkild/ toimintayksikko)

Asiakasperhe ja kutsuva tyontekija/lahityontekija (esim. varhaiskasvatuksen
tyontekija) tapaavat ennen verkostoneuvottelua ja kayvat lapi tulevan palaverin
tarkoituksen ja kulun.

Adesi kartoitus tilanteestaodo eli yhtee
ja tilanteesta

A Arvioidaan, onko lapsen hyva olla paikalla vai ei. Paasaantoisesti lapsi on
osallinen omassa asiassaan ja hanella on oikeus olla mukana. Jos lapsi
osallistuu, ollaan mielellaan lapselle tutussa paikassa.

A Ennen palaveria sovitaan, kuka on lapsen tyontekija ja huolehtii hanesta
palaverin aikana.

Joskus perheen kanssa voidaan my0s sopia, etta viranomaiset pitavat ensin oman
neuvottelun ilman asiakasperhetta ja valmistautuvat tapaamiseen kokoamalla
olemassa olevat tiedot ja pohtimalla jo valmiiksi, mitk& palvelut voisivat tulla
kyseeseen. Vanhemmalle naytetdan esityslista asioista, mista
viranomaisneuvottelussa tullaan sopimaan. Viranomaisneuvottelussa ei tehda
paatoksia.

Kutsun yhteydessa tarkeaa kertoa osallistujalle palaverin paikika ja kulkuohjeet
sinne " i | ) TERVEYON
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Valitaan sihteeri ja puheenjohtaja. Todetaan myos se, etta tyontekijat voivat
tehda my6s omia kirjauksia, oman alansa kirjauksia

Kaikki palaveriin osallistujat esittaytyvat ja kertovat roolinsa: miksi mina olen
tassa palaverissa? Tama kirjataan.

Todetaan palaverin tavoite ja tarkoitus
Jos lapsi on mukana palaverissa, muistetaan huomioida hanen lasnaolonsa.

Puheenjohtajan huolehtii neuvottelun ilmapiirista ja puheenvuorojen
tasapuolisesta jakamisesta: Huomioidaan, etta kaikki tulevat kuulluksi.

Jokainen lasnaolija kiinnittdd huomiota puheenvuorojensa pituuteen,
kielenkayttoon ja nonverbaaliseen viestintaan. Keskitytddn vuorovaikutukseen
eika jatkuvaan yksittaiseen tyontekijan kirjaamiseen

Ajankayton hallitseminen: jatetdan suunnitelmalle tarpeeksi aikaa: pelkka
huolien esiin nostaminen ei auta, aina on tehtava myaods toimintasuunnitelma!

On tarkedaa, ettd neuvottelussa ei keskityta vain huolten ja vaikeuksien esiin
nostamiseen, vaan tietoisesti etsitdan myads positiiviset asiat ja voimavarat,
minka varaan lahdetaan rakentamaan muutosta.

Neuvottelun lopussa sihteeri viela taydentda muistioon puuttuvat asiat ja
tarkistaa mukana olijoiden yhteystiedot. Taman jalkeen mU|st|o‘kop|0|daan
kaikille osapuolllle £
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Monitoimijaisen neuvottelun yhteiskirjaaminen (Hybridi -

neuvottelupohja): NEUVOTTELUN JALKEEN

o Mikéali neuvottelupaikassa ei ole kopiointimahdollisuutta,
|&hettaa sihteeri (tai joku muu sihteerin ollessa estynyt)
muistion kaikille osapuolille viimeistaan seuraavana
arkipaivana.

o Neuvottelun jalkeen kukin huolehtii niista tehtavista ja
vastuista, jotka neuvottelussa muistioon Kirjattiin.

® Muutoksen edistymista arvioidaan seurantapalaverissa,
jonka ajankohta sovitaan neuvottelussa ja kirjataan
muistioon.

\ TERVEYDEN JA
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Monitoimijaisen neuvottelun yhteiskirjaaminen (Hybridi -

neuvottelupohja): KETTERAT KOKEILUT JA ARVIOINTI

Tolvotaan, ettd kokeillaan mahdollisimman laajasti erilaisissa
monitoimijaisissa verkostoneuvotteluissa, jotta saisimme koottua
kokemuksia lomakkeen toimivuudesta tai kehittamistarpeista.

Laadimme yksinkertaisen sahkoisen palautelomakkeen, johon tulee
kysymykset:

Keita toimijoita oli mukana neuvottelussa (rasti ruutuun)?

Kuka taytti lomakkeen?

Saivatko osallistujat lomakkeen mukaansa neuvottelun jalkeen?
Asiakkaiden palaute lomakkeesta?

Tyontekijoiden palaute lomakkeesta?

Kehittamisehdotuksia?

LKES SOSIAALI-JA
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Yhteistyoneuvottelu

Lapsen/ nusren nimi:

Hetu:

Aikea: pwvm: ) ) alkaa klo padaftyy klo

Paikke:

=== \| Hybridi-neuvottelurunko

Yhteystiedot {(nimi, puh.nro, sihkapost):

Osallistujat

* Kotd on paikalla / esitt@ytyminen
* Koydddn lapi tyontekijdiden rooli lopsen / neoron / perboen osiossa - miksi olet paikalla?
\ *  Yhtoistydn koordinoattorit: nimi, yhteystiedot, millein tavoittaa

/




Eagikkion csallishejion ndkemyksot tilontesssa
Lapsaon / nuoreen littywa huoli madritellddan yhdossa konkroottisasti
Lapsen / nvoren jo perkeen voimavarat.

Lapson/ruoren jo perheon kiyiGssd olovat pabrelut - lyhyesti
Mistd palvelrista lapsi /reori jo perhe ovat hyotyneot? Mikd on outtanut?

Mitd konkreottisia murtoksia porhoen/lopsen arkeen tavoitelloand
*  |apson/nuoren favoitteot
- perheen tovoittest

kl tyontekijdiden ndkamys tovoitteista




Tydskentely-

swunnitelma

Euko fakeed SMitd tekasd Millodn tehdSdn?

&=  lapsi/muori

- parbo

- tyontakijar - yhteiren fydskhenfelysuunnifalmo jo tyonjoko ari fahojen kbesken

- Mitd konkroottisasti arvicidaand
- Euwka arvicid
- Miten arviodd
- Milloin arvioidoan?
- lapsi /muori
* porho
®  tydnbokijat




Eri arviointien linkittyminen
toisiinsa



Lapsen ja perheen arviointiprosessit eri ikavaiheissa (luonnos)

Aitiysneuvolan tarkastukset

th/laakari, ml. laaja

terveystarkastusrv 13-18

- perheen fyysinen,
psyykkinen terveys,

sosiaalinen, taloudellinen

tilanne, paihteet,
l&dhisuhdevakivalta

- mm. voimavaramittari,
EPDS-mielialaseula,

ldhisuhdevikivaltalomake

, varhaista

vuorovaikutusta tukeva

haastattelu, Audit

Ensisynnyttdjan suun
terveystarkastus

Lastenneuvolan tarkastukset
th/laakari, ml. laajat
terveystarkastukset 4 kk, 1,5
vijadv

lapsen kasvu ja kehitys,
koko perheen fyysinen ja
psyykkinen hyvinvointi,
sosiaalinen verkosto,
taloudellinen tilanne,
elintavat, voimavarat,
paivarytmi, turvallisuus,
péaihteet, vakivalta
perheen erityistuen tarve
yhteisty6 varhais-
kasvatuksen kanssa
laajoissa tarkastuksissa
mm. voimavaramittari,
ldhisuhdevikivaltalomake,
Neuvokas perhe, Audit

Lapsikohtainen

varhaiskasvatussuunnitelma

vah. 1 krt/vuosi

- lapsen kehitysta, oppimista
ja hyvinvointia tukevat
tavoitteet ja toimenpiteet

- lapsen osaaminen,
vahvuudet, kiinnostuksen
kohteet, yksil6lliset tarpeet,
tuen tarve

- lapsen, huoltajien ja
henkiloston nakemykset

- yhteisty6 neuvolan kanssa
laajoissa
terveystarkastuksissa, esim.
havainnointilomake

Suun terveystarkastukset
yht. 3 krt

Ennen syntymaa

0-6-v.

Arviointiprosessit kohdennetusti, esim: Lapset puheeksi -keskustelu/-neuvonpito; lapsen ja perheen
ja opiskelijahuollossa; palvelutarpeen arviointi perhetyossa, kotipalvelussa, kasvatus- ja perheneuvol
arviointi perusterveydenhuollossa ja erikoissairaanhoidossa; tukitoimien arviointi lastensuojelussa

Arvioinnit perheen aikuisten palveluissa: mielenterveys- ja paihdepalvelut, sosiaalityd (palvelutarpe
tyollisyyspalvelut, Kelan palvelut jne.
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o Ovatko kaikki olennaiset arviointiprosessit ja niiden sisallét
koonnissa mukana?

o Mita puuttuu?

o Mita paallekkaisyyksia tai yntyméakohtia loytyy eri
arvioinneista?

SOSIAALI-)A
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Millaisia yhteisty6n kohtia/paallekkaisyyksia tunnistat eri
arvioinneista?

YhteistyOn ja yhdessa tekemisen eri muodot?
A Mita tarkoittaa tyoparityo?

A Mita kaikkea verkostotyd voi olla konkreettisesti eri
arviointiprosesseissa ja prosessien eri vaiheissa?

A Millaisia odotuksia eri toimijoilla siihen liittyy?

Miten voidaan vahentaa asiakkaan pompottelua
arvioinnista ja palvelusta toiseen?

22



