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Perhekeskustoimintamallin
kehittaminen Pirkanmaalla

Koulun, oppilaitoksen ja vapaa-ajan
kehittamistyoryhma 25.5.2018
Maria Antikainen

Pirkanmaan LAPE




Perhekeskustoimintamallin
suuntaviivoja



Perhekeskustoimintamalli - kokonaisvaltaista ja
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ot (S : o :
\ ¥=="1 asiakaslahtoista apua oikeaan aikaan

Lapsiperheiden
sosiaali- ja terveyspalvelut

mm. kotipalvelu, perhetyd, mm. aitiys- ja lasten-
kasvatus- ja perheneuvonta, neuvolat, lagkari- ja
lapsiperheiden sosiaalityd,  psykologipalvelut, fysio-,
perheoikeudelliset palvelut  puhe- ja toimintaterapia

Varhaiskasvatus,
Jarjestojen ja

koulu ja
opiskeluhuollon
psykologi- ja seurakuntien
toiminta ja
palvelut |
|

kuraattoripalvelut.
Kuntien terveytta
ja hyvinvointia

edistdava toiminta.
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Johtaminen ja yhteensovittaminen
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perhepalveluiden

muutosohjelma rokSE
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Suunnittelun tyékaluna viiden alueen malli
Maakuntauudistuksen poliittinen ohjausryhma 9.4.2018 ja johtoryhma 13.4.2018

Tutkittu, miten asuinalueet jasentyvat paivittaisen asioinnin ja saavutettavuuden pohjalta laajemmiksi,

tasapainoisiksi toiminnallisiksi kokonaisuuksiksi.
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) ) : 2016: 115 000
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Pirkanmaan aluemalli palveluiden suunnittelun pohjaksi

Aluemallissa

Saavutettavuus ja asiointisuunnat
pohjana, lahtdaineistoina mm.
Kaupallisten ja muiden palveluiden
asiointialueet (Suomen
ymparistokeskus, SYKE) seka
Tyossakayntialueet (SYKE /
Tilastokeskus).

Lahtotilanteessa vaestomaara 80000-
115000 valilla

Vuonna 2025 vaestomaara 86000-
130000 valilla

Postinumeroaluejako analyysin
pohjana, eli rajanvedot karkeita.

30 000-50 000 asukkaan
hekeskusalueet
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Lapsi- ja m
perhepalveluiden Y W Perhekeskus mukana elamdssa.

muutosohjelma

Mita
perhekeskus
tekee?

0,0

Edistaa Toimii yhteiséllisena
ja seuraa kohtaamispaikkana,
::leef‘ir;*ﬂ PR R mahdollistaa vertaistuen

terveytta ja
hyvinvointia
ml lapsen

kasvua Tarjoaa

A\ varhaista
tukea, hoitoa
ja kuntoutusta

Auttaa sovinnolliseen
eroon ja vanhemmuuden
jatkumiseen

Tukee
vanhemmuudessa
ja parisuhteessa

Ehkadisee
lahisuhde-

Ymmartaa ja ahi:
vakivaltaa

ottaa huomioon
lasten ja perheiden
moninaisuuden ja
monikulttuurisuuden
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Lapsi- ja
perhepalveluiden

KRREW -

oo V/\ Perhekeskustoimintamallin palvelut ja toiminnot (luonnos)
=

Ennen lapsen 0-6w 7-12 v 13-16 V. 17 —18v (-20 v.)
syntymaa

KAIKISSA IKAVAIHEISSA TARJOLLA OLEVAT P

Kohtaamispaikka Kasvatus- ja perheneu
Vertaistuki Fysio-, puhe- ja toimint
Kirjasto- ja kulttuuripalvelut  Psykologipalvelut
Vapaa-aikapalvelut Kelan etuudet ja palvel
Kotipalvelu Tukiperhe- ja tukihenkil
Perhetyd Sosiaalityo

Eropalvelut Suun terveydenhuolto
Ravitsemusterapia Laakaripalvelut

Ehkaisyneuvonta Muut lapsiperheiden ja



Lapsi- ja

~i g )| Johtamisen ja koordinaation rakenteita (luonnos)

1. Perhekeskusalueen LAPE-johtoryhma (sosiaali- ja
terveyspalvelut, perusopetus, varhaiskasvatus, kulttuuri- ja vapaa-
aikapalvelut, jarjestot, seurakunnat, asiakasedustus)

2. Asiakaspalaute- ja tyontekijapalautejarjestelma

3. Asiakasvaikuttajaryhma

4. Maakunnallinen LAPE-ryhma

Esimiestaso

1. Perhekeskusagentit verkosto-osaajina (sosiaalipalvelut,
terveyspalvelut, koulu, varhaiskasvatus, jarjestot, seurakunnat)
+ tyontekijoiden konsultaatio
+ toimintamallin jalkauttaminen
» verkostoasiantuntijuus, paikallistuntemus
» yhteisty6 perhekeskusagenttien verkostossa
* linkki asiakastytn ja johdon valilla
* koulutus

2. Avainhenkil6t substanssiosaajina
* nepsy
» monikulttuurisuus ja maahanmuuttajat
 lahisuhdevékivalta
* eroasiat
» parisuhteen tuki
* vanhemmuuden tuki
» paihde, mielenterveys, aikuissosiaalityd, somatiikka, erityis- ja

vaativan tason palvelut perhekeskusmallin ulkopuolelta? ‘

Tvéntekiiat 1. Moniammatillisen tiimityén rakenne
yon e 'Ja aso 2. Asiakaskohtaiset verkostot
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&S sosiaaLI-ja

@) TERVEYDEN JA
7 2552018 @/ TERVEYSMINISTERIO

&’ HYVINVOINNIN LAITOS




Perhekeskustoimintamallin
pilotointl Pirkanmaalla



KETTERASTI KOHTI YHTEISTA TOIMINTAKULTTUURIA

® Perhekeskustoimintamallin kokonaisuutta pilotoivat
« Tampere/Hervanta & Vuores
« Kangasala

oikealla * Lempaala

ovella. * Nokia

Asiakas
on aina

o Lisaksi muut alueet pilotoivat perhekeskustoimintamallin
osakokonaisuuksia

Lasten ja perheiden matalan kynnyksen lahipalveluiden
verkosto

*Ei vain rakennus vaan ensisijaisesti toimintamalli
Kokonaisvaltaista, asiakaslahtoista apua oikeaan aikaan
*Tarvittava apu ja tuki tuodaan perheen arkiymparistoihin
*Tyontekijat litkkuvat, valtetdan asiakkaan ohjaamista
palvelusta toiseen

*Verkostoidaan ja sovitetaan yhteen kuntien, maakunnan,
jarjestdjen, seurakuntien ja yksityisten yritysten toimintoja ja
palveluita
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perhepalveluiden

s (ﬁﬁ’ﬂ PERHEKESKUSTOIMINTAMALLIN PILOTTIKOKONAISUUS

Asiakas on aina oikealla ovella.

. Vanhem-
O Ehkéiseva : Ero- .
Sahkdiset o muuden ja : Moni-
vakivalta- . asiakkaan .
palvelut " parisuhteen kulttuurisuus
tyo tuki palvelut

Nopean_ avun o mis- Yh_dy_splnnat thlys_pmnat
saamisen . erityistason aikuisten
paikka o o

polut palveluihin palveluihin

Lapset
puheeksi

Moni- Avain- Luo
toimijainen henkilot ja  luottamusta,
yhteistyo agentit suojele lasta

Asiakas- Johtamisen
osallisuus rakenteet

Kunnan toimintaymparisto
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Tahan mennessa
tapahtunutta...

Perusopetus, toisen asteen oppilaitokset ja vapaa-aika osana
perhekeskuspilotteja
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Vanhemmuuden ja parisuhteen tuki
* Minimikriteereita maaritellagn - kommentoitaviksi
kehittamistyoryhmiin syksylla 2018
« Esim. Lempaalassa vanhemmuuden tukea 9.-
luokkalaisten vanhemmille

* "Pizzaa ja ihmissuhteita” -parisuhdeillat 15-20-v.
Hepolamminkadun kampusalueen kohtaamispaikka
Jelppi-tiimin kehittdminen Hervannan ja Vuoreksen alueella

Lempaalan joustoluokka aloittaa syksylla 2018

* sote- ja opetuspalveluiden yhteistyo, ohjausryhma
kokoontuu sdanndllisesti

« 8 oppilasta, jotka tarvitsevat tukea koulunkayntiin,
psyykkiseen hyvinvointiin ja oppimiseen
 toiminnan suunnittelu oppilaskohtaisesti
* erityisluokanopettaja ja psykiatrinen sairaanhoitaja
tyOparina
Eroasiakkaan kohtaaminen -koulutukset neljalla
pilottialueella
Nokian snapchat-kokeilu nuorille
« Kouluterveydenhoitajat, perhetyontekijat

el
Bk ecs A
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Lempaalan Helppi-linjan laajentaminen
 Varhaiskasvatus, opetuspalvelut, nuorisopalvelut,
Eerhety_o ja lastensuojelu yhteistyfssa vastaavat
untalaisten yhteydenottoihin.
Lapsivaikutusten arviointi (Nokia, Tampere)
« Esim. koottu oppilaiden ndkemyksia
perhekeskuksen osa-alueista

TyOkaluja maahanmuuttajien kanssa tyoskenteleville
-koulutukset ja -tyokalupakki

Lasten harrastustoiminnan jarjestaminen Vuoreksen
koulun tiloissa

« Napsa, musikantit, partio? jne.

* jarjestot (MLL, llves, vanhempainyhdistys,
asukasyhdistys) yhteistyossa jarjestavat
maksuttomia aktiviteetteja koululla iltapaivisin

Pop up -tilaisuudet Vuoreksen koululla/paivakodilla
 kulttuuripalveluiden jarjestamaa ohjelmaa
 mukana perhepalveluiden palveluohjaajat




”’Yhteinen ymmarrys ja luottamus syntyvat vain yhteisen poydan

ymparilla”

Tarvitaan

8.11.2017

25.5.2018

saannollinen keskustelufoorumi
vastuuhenkilot eri yksikoista

nimetty kokoonkutsuja (voi olla kiertava)
esimiesten sitoutuminen asiaan

vastuuhenkiltille jarjestettava aikaa osallistua
yhteiseen suunnitteluun

vastuuhenkilot huolehtivat oman tydyhteisénsa
perehdyttdmisesta ja sitouttamisesta
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Kulttuurin ja vapaa-ajan ymmartaminen laajasti - sisaltaa myos
omaenhtoista, el-jarjestettya toimintaa - lasten, nuorten ja perheiden
hyvinvointia lisaavan harrastus- ja vapaa-ajan toiminnan
mahdollistaminen

Kulttuuri- ja vapaa-aikapalveluiden vieminen peruspalveluihin:
kerhoihin, kouluille, terveyskeskuksiin jne.

Lasten, nuorten ja perheiden ohjaaminen Kulttuuri- ja vapaa-
aikapalveluihin (palveluohjaus ja tiedottaminen)

Matalan kynnyksen kulttuuri- ja vapaa-aikapalveluiden tarjoaminen
(maksuttomuus, saatavuus ja saavutettavuus, ei sitoutumisen
vaatimusta)

« Harrastustakuu
Kulttuuri- ja vapaa-aikatoimijoiden seka muiden perhekeskustoimijoiden
yhteistyo

« Esim. kulttuuriammattilainen ja opettaja toteuttavat oppitunnin
yhdessa

Lukusuositus: Pirkanmaan alueellinen kulttuurinyvinvointisuunnitelma
https:/www.tampere.fi/tiedostot/p/gS5Dfh9gp/pirkanmaan_kulttuurinyvinvointisuunnitelma. pdf
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Lapsi- ja

mme@ Nepsy-palveluiden kehittdminen Pirkanmaan LAPEssa

o Lahtotilanne: Nepsy-palveluiden saatavuus ja
ammattilaisten osaamisen taso vaihtelevat eri kunnissa,
palvelujarjestelméa on hajanainen

o Tavoitteena luoda Pirkanmaalle yhtenaisia
toimintamalleja neuropsykiatrisesti oireilevien lasten,
nuorten ja heidan perheidensa auttamiseen

® Maakunnallinen tyoéryhma laatinut endotuksen nepsy-
palveluiden ja ammattilaisten nepsy-osaamisen
minimikriteereista: mita jokaisen lapsiperheiden
palveluiden tyOntekijan tulee osata/tietad/ymmartaa
neuropsykiatrisista piirteista

o Pilotit kdynnistyneet/kaynnistyvat vuoden 2018 aikana

&S sosiaaLi-ja
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i e )| NEPSY-PILOTIT

Kunta/alue

Kehittamistoimenpide Yhteyshenkilo

Nokia

Sastamala

ValkeakoskKi

Hameenkyro

Kangasala?

Yhteinen kirjaamispohja Jaana Koivisto
ADHD-hoitoketjun jatkokehittdminen ja laajentaminen
Nepsy-lainaamon perustaminen

Nepsy-osaamiskartoitus (kysely)

Nepsy-luentojen jarjestdminen

Eri toimijoiden roolin selkiyttdminen, erityisesti Pirita Rantanen
oppilashuollon rooli (ADHD-hoitoketju?)

Nepsy-osaamiskartoitus (kysely)

Paikallisen nepsy-valmentajakoulutuksen

jarjestaminen

Nepsy-luentojen kehittaminen ja syventdminen

Nepsy-perustietokoulutuksen jarjestaminen Tanja Salmisto
varhaiskasvatuksen henkilostélle (kaupunki+srk) Joni Kumlander
Nepsy-osaamiskartoitus - nepsy- Pilvi Malinen

valmentajakoulutuksen mahdollistaminen?
Nepsy-perustietokoulutuksen jarjestaminen

varhaiskasvatuksen henkildstolle

Nepsy-hoitopolkujen tarkentaminen? Elina Rissa

Maria Antikainen TOS



Monitoimijaisen verkoston yhteiskirjaamispohja

o Kehitetty Tampereen kaupungin perhepalveluiden ja
lastensuojelun sek& TAY Sin yhteistydna hybridi-
tyoskentelyssa

o Pilotoidaan LAPE-hankkeen aikana eri puolilla
Pirkanmaata

o Tavoitteena laajentaa toimijajoukkoa —> erityisesti
sivistyspalveluiden toimijat mukaan

o Kerataan asiakkaiden ja tydntekijoiden kayttbkokemuksia
kirjaamispohjasta jatkokehittamisen tueksi
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Lapsi- ja
perhepalveluiden

e Monitoimijaisen verkoston yhteiskirjaamispohja

Miksi?

o Asiakaslahtoisyys: Neuvottelusta kateen jaava yhteinen
kirjaus on ollut erityisesti kokemusasiakkaiden toive.
Verkostoneuvottelu on jannittava tilanne, jossa kasitellaan
usein vaikeita asioita. On tarkeaa, etta osallistujat voivat
neuvottelun jalkeen viela rauhassa palata siihen, mista
puhuttiin ja mita sovittiin.

o Tyontekijanakdkulma: Yhteinen kirjaus varmistaa, etta
kaikilla osallistujilla tulee omiin kirjauksiinsa yhteinen
nakemys siita, mita sovittiin keskeisiksi tavoitteiksi ja
toimenpiteiksi, seka aktiivisten toimijoiden nimet ja
yhteystiedot.

® Lomakkeella pyritaéan myds varmistamaan, etta
lapsella/nuorella ja perheella on aktiivinen rooli omassa
asiassaan
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Monitoimijaisen neuvottelun yhteiskirjaamispohja

Yhteistyoneuvottelu

Lapsen/ nusren nimi:

Hetu:

Aikea: pwvm: ) ) alkaa klo padaftyy klo

Paikke:

Yhteystiedot {(nimi, puh.nro, sihkapost):

Osallistujat

* Kotd on paikalla / esitt@ytyminen
* Koydddn lapi tyontekijdiden rooli lopsen / neoron / perboen osiossa - miksi olet paikalla?
\ *  Yhtoistydn koordinoattorit: nimi, yhteystiedot, millein tavoittaa




Eagikkion csallishejion ndkemyksot tilontesssa
Lapsaon / nuoreen littywa huoli madritellddan yhdossa konkroottisasti
Lapsen / nvoren jo perkeen voimavarat.

Lapson/ruoren jo perheon kiyiGssd olovat pabrelut - lyhyesti
Mistd palvelrista lapsi /reori jo perhe ovat hyotyneot? Mikd on outtanut?

Mitd konkreottisia murtoksia porhoen/lopsen arkeen tavoitelloand
*  |apson/nuoren favoitteot
- perheen tovoittest

kl tyontekijdiden ndkamys tovoitteista




Tydskentely-

swunnitelma

Euko fakeed SMitd tekasd Millodn tehdSdn?

&=  lapsi/muori

- parbo

- tyontakijar - yhteiren fydskhenfelysuunnifalmo jo tyonjoko ari fahojen kbesken

- Mitd konkroottisasti arvicidaand
- Euwka arvicid
- Miten arviodd
- Milloin arvioidoan?
- lapsi /muori
* porho
®  tydnbokijat




KITOS!

MARIA ANTIKAINEN
maria.antikainen @valkeakoski.fi

puh. 040 335 7688

www.lapepirkanmaa.fi

stm.fi/lape
#lapemuutos
#karkihanke



