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Sahkoiset menetelmat
perhekeskuksessa- nykytila



KANSALLISIA LINJAUKSIA

A Digitalisaatiderveyden ja hyvinvoinnin tukenehallituksen karkihanke,
jonka tavoitteena on digitalisoida julkispalvelut

A Tavoitteena on, ettd kansalainen asioi sahkoisesti ja tuottaa tietoja
omaan ja ammattilaisekayttoon

A Kayttooikeudesta jgvelvollisuudesta sdadetaan nkaPAclaissa, laki
hallinnon yhteisista sahkoisen asioinnin tukipalveluista (571/2016)

AViranomaiset kuvaavat palvelunsa keskitettyyn palvelutietovarantoon
(PTV), Suomidpalveluun
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scmohieima. E@@'} SAHKOISTEN PALVELUIDEN NYKYTILA

o Talla hetkella alueellisten arkkitehtuurikuvausten tilanne maakunnissa
vaihtelee- > tarkkuustason vaihtelu

® Yhdenmukaisesti kuvatut palvelbaelpottavatvertailtavuutta ja |0ytyvat
maakuntalaisten kannalta helpommin

o Katsaus 20 suurimman kaupungin verkkosivuilla nakyviin sahkaisiin
lapsiperhepalveluihin

AKaupunkien tarjoamat sahkgiset lapsiperhepalvelut ovat hyvin
erilaisia rippuen, missa kaupungissa lapsipersigu

AKaikkialla ei pysty asioimaan sahkoisesti; varamaan aikaa,
viestia(lomakechat), painamaan apua nappia, nakemaan
yhteistyokumppaneiden linkkeja tai saamaan omahoitoa

LAS sosiaaLI-jA
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Kansallinen sahkoinen perhnekeskus
-tavoltetilan ja tavoitehyotyjen
kuvaus



Lapsi- ja
perhepalveluiden

e e ) | Sahkoinen perhekeskus

Sahkdinen
Ammattilaisten palvelutarjotin ja Yksi yhteinen

vélinen tietopankki
sahkoinen

konsultaatio

suunnitelma

Sujuva palveluihin

- n
Mita muuta’ paasy 24/7

Sahkdiset
Sahkoinen lomakkeet,

etaasiointi hakemukset ja
esitiedot
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perhepalveluiden

Sl Tﬁ} Sahkoinen perhekeskus
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A Paikka, jostadytyy kootustilasten ja perheidepalvelut sahkoisessa
muodossa (eri kielilla ja hakusanalla)

A Tietoa lasten ja perheiden palveluista, infoa lapsen normaaliin kasvt
ja kehitykseen ja erilaisiin elamantapahtumiin liittyen. (lapsuusouka.

A Sahkoinen perhekeskus tarjoaa sujuvan palveluihin paasyn 24/7.

A Lomakkeet, hakemukset ja esitiedot voidaan tayttaa ja lahettaa
sahkoisessa muodossa.

A Asiointi onnistuu myos etana (Virtu¥jdeovisi) ja etakonsultaatio
my0s mahdollista

A Asiakkaan yksi yhteinen suunnitelma sahkoisessa muodossa asiakk
ja ammattilaisten tyokaluna.

A Ammattilaisten valinen konsultaatio

15.6.2018 @/ TERVEYSMINISTERI G
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o Tietoa:
Avanhemmuudesta
Araskaudesta odotuksesta
Alapsen kehityksesta eikakausittain, ei aina pulmaléhtoisesti
Avanhemmuuden ja parisuhtednesta
Aeroauttamisesta
Alahisuhdevakivallaehkaisysta
Amonikulttuurisuudesta
Amaahanmuuttajapalveluista
Ajarjestoista ja seurakunnista, kerhot ym.
Aapua elaman kriisitilainteisiin
Akohtaamispaikoista

LAS sosiaaLI-jA
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Tietopankki

Tietoa
Avertaisryhmista janiistatiedottamista psallisuudervahvistaminen)

Apalveluista: terveyspalvelut, neuvolapalvelut, sosiaalipalvelut,
varhaiskasvatus, harrastukset ja muista sidosryhmista

ALisaksi laskureita, mittareita, orsviointia-> omahoito /
toteutuuko ODA:ssa

AKootusti linkkeja eri sivustoille: MLL, Vaestoliiferveyskyla.fi,
MielenterveystalgpNetarijne

ATulkkipalveluista

LAS sosiaaLI-jA
8 15.6.2018 @/ TERVEYSMINISTERIO

TERVEYDEN JA
HYVINVOINNIN LAITOS




Lapsi- ja

St Sujuva palveluihin paasy 24/7

muutosohjelma

® Sahkoiset palvelut
Ailmoitukset
Ayhteydenotot
Asahkoiset lomakkeet
A etavastaanotto
Aetakonsultaatio
Amatalankynnyksen tukthat, snapchatym

ASé&hkoinen ajanvaraus esim. neuvolaan, kouluterveydenhuoltoon,
lastenvalvojalle

AHyvinvoinnin palvelukartta maakunnan alueelta, josta 16
palveluiden liséksi lapsiperheille tarjolla olevia palveluita (hakee
tiedon PTV:sta)

o Toteutus myos mobiiliversiona

LAS sosiaaLI-jA
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s V/“?::\ Sahkdiset lomakkeet, hakemukset ja esitiedot

o THL:nomakkeet ODAnkautta tulossa)
® Mahdollisimman paljomomakkeitasahkoisessénuodossa

® Lomakkeet voisi tallentasuoraanosakskerveyskertomusta tai
OmaOloajosta ne menevdkanta.fi:n

o Lomakkeita voisi muokata, jotta ei aina tarvitse tayttaa uutta, mutta
alkaisemmat tiedot olisi silti |oydettavissa

LAS sosiaaLI-jA
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B\ Sahkdinen etaasiointi /viestin valitys
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o Asiakkaan ja ammattilaisen valinen
® Moniammatillinen tiimi

o Ammattilaineng ammattilainen, konsultaatio ym.
A Skypekokoukset, palaverit
ATurvallinen viestinvalitys asiakkaiden asioiden hoitamiseen
A Sotepalveluiden yhteinen viestialusta

o Eri yhteistyOkumppaneita mm.
Aerikoissairaanhoito
Apsykologi
Asosiaalitoimi, esim. lastenvalvoja
Aneuvola/ kouluterveydenhuolto
Asivistystoimi, koulut, varhaiskasvatus
Ajarjestot
AKELA ym.

AT sosiaaLi-ja

: Opetus-ja
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Paruepaivaluiden Yksi yhteinen suunnitelma

® OmaOl® Onko se tata?

® Yhteistyossa esim.
Alastensuojelun sosiaalityontekija
Alastensuojelun sosiaaliohjaaja
Aperheneuvolan sosiaalityontekija
Aperheneuvolan psykologi
Aaikuissosiaalityon sosiaaliohjaaja
Apsykiatrinen sairaanhoitaja
Animetty vammaistyon sosiaalityontekija, tarvittaessa mukana

Aterveydenhuolto, neuvola ja kouluterveydenhuollon
terveydenhoitaja

Aoppilashuolto (koulukuraattori, koulupsykologi, koululaakari)
Asuun terveydenhuolto
Avarhaiskasvatus ja koulu

LAS sosiaaLI-jA
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Sahkoinen Perhekeskus toimintam&lkenaario

Maakunnat:

P Maakuntien
appi o _— . o "
Pohjois Kuntien, sairaanhoitopiirien maakuntien olemassa olevat sahkois omgejtﬁtosm

Pohjanmaa asioinnin palveluportaalit, palvelut ja jarjestelmat
Kainuu => Osa siirtymassa maakuntaan

PohjoisSavo Maakunnansote-tietojarjetelmakokonaisuus
PohjoisKarjala =>Yhteentoimivuuussahkoiseen asiointiin
Keski
Pohjanmaa
Pohjanmaa
KeskiSuomi Kansalliset ja alueelliset tietolahteet, mm. jarjestojen palvelut
EtelaKarjala => Kaytettavissa maakunnassa

Etela
Pohjanmaa Kuntien ja sairaanhoitopiirien olemassa olevien yhteinen sahkoisten
Pirkanmaa palveluiden kehitystyQ: Prosessit, palvelut ja jarjestelmat esim. Terveyskyla,
Satakunta ODA, =siirtyméassa maakuntien yhteiseen kayttoon
EtelaSavo
KantaHame
PaijatHame

kustannukset
Tehdaan yhteinen

rakenne sisaltoon.
Maakunnat tekevat => Jarjestamisen >
omat asiointiportaalit, malli?
joissa => Sahkoine
perhekeskus Perhe
keskus

Maakuntien alueella kehitettavat uudenlaiset digitaaliset palvelut
=> Siirtymassa maakuntaan

Perhe
keskus

Perhe

keskus
Kantapalvelut ja Omakanta> kansalaisten omien tietojen tuotta

Perhe
keskus

Kymenlaakso
VEISES
Suomi
Uusimaa

\{RK, Suomi fipalvelut: Verkkopalvelut, kartat, maksut, palvelutietovaranto,
palveluvayla, tunnistus, valtuudet, viestit. Perhe | keskus
=> Palveluita kehitetaalVRK:rtoimesta yhteisty6ssa mm. maakuntien kayttoon keskus

o ToToToToToToDe DoToDoTe  ToDoTo Do Do D>

UNAvydin integraatioalusta: Tilannekuva Kattiiadoista ammattilaisten tyopoydalle seka
muu yhteinen kehitystyo

| = [ [ I
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ERVAalueet:
HYKS, KYS, OYS
TAYS, TYKS
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Paatds: Tehdaan yhteinen rakenne sisaltoon.
Maakunnat tekevat omat asiointiportaalit, joissa => Sahko6inen perhekeskus

Plussat Miinukset
o Tarpeet ovat yhtendisia A Miten rahoitus ja yllapito sovitaan
o Jokaisen maakunnan sivuille tehtava tyo olisi vahaisempi A Onko yhteinen koordinointi kustannuskysymys

esim. yhteiset pohjakuvaukset PTV:ssa. . : e s
y Pony A Kenella on oikeus tietoon, pita4 luoda pelisaannot
e Valtakunnallisien yhteisen siséllon hyédyntaminen

® Yhteinen hankintamahdollisuus esim. tekoaly sovellukset,
sosiaalipalveluiden tietovaranto

o OTkeskuksterrooli palveluiden tuottajina?
o Paikallisyhdistysten rooli voisi olla nakyvissa

o Asukkaille yhdenvertaista palvelua, luotettavuus ja
tasalaatuisuus

® Teknisten yhteisten maaritysten hydédyntaminen

TERVEYDEN JA
HYVINVOINNIN LAITOS
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Eie Palveluiden digitalisointi ja

muutosohjelma Y

=22 hygdynnettavat palvelumuodot

Verkkoneuvonta jaasiointi Laskurit ja mittarit

A Sahkoisilla lomakkeilla ja AlLaskurit ja mittarit ovat kuntalaisen A Reaaliaikainen yhteyasiakkaan
verkkoneuvonnalla laajennetaan oman elaman hallintaan soveltuvia  kanssa, asiakas voi tallentaa
kuntalaisten mahdollisuuksia asioida  laskureita, mittareita ja keskustelun tarvittaessa. Asiakkaan
terveys ja sosiaaliviranomaisten itsearviointityokaluja, joiden avulla  tunnistaminen tarvittaessa
kanssa seka parannetaan heidan han voi itse arvioida omaa kehitystyon alla.
tiedonsaantiaan. elamantilannettaan ja

palveluntarvettaan.

Sahkoinen ajanvaraus Kuvapuhelinpalvelut

A Sahkoisen ajanvarauksen avulla A Reaaliaikainen yhteys ja tuki
asiakas voi varata Internetissa asiakkaan kotiin taWirtu-
itselleen sopivimman palvelupisteeseen
palveluajankohdan sosiaaja o
ihi AT sosiaaLi-ja ' Opetus-ja TERVEYDEN JA
terveyspalveluihin. R seanbiitisrenio . et | ) TERIRGENIA Larros
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Sanna Nieminen
Sanna.nieminen@I|ohija.fi

Jaana Koivisto
Jaana.koivisto@nokiankaupunKki.fi

: Opetus- ja
kulttuuri-
B - ministerio

&

TERVEYDEN JA
HYVINVOINNIN LAITOS



