. 4

D &2 B> F D LaeE

perhepalv?luiden N Teemme yhcle.ss&j f lasten, nuorten ja Pe.r\he.icle.n hyv&ja arkea

muutosohjelma u_ﬁu&SK.‘___ tf*’ . %
ABLARN & ¢ D = A

/ p— Q p®e - G))

Lapsi- ja

Sahkoiset menetelmat
perhekeskuksessa- nykytila



mein” g ) | KANSALLISIA LINJAUKSIA

- Digitalisaatio terveyden ja hyvinvoinnin tukena - hallituksen karkihanke,
jonka tavoitteena on digitalisoida julkiset palvelut

- Tavoitteena on, etta kansalainen asioi sahkoisesti ja tuottaa tietoja
omaan ja ammattilaisen kayttéon

- Kayttooikeudesta ja —velvollisuudesta saadetaan nk. KaPA —laissa, laki
hallinnon yhteisista sahkoisen asioinnin tukipalveluista (571/2016)

* Viranomaiset kuvaavat palvelunsa keskitettyyn palvelutietovarantoon
(PTV), Suomi.fi -palveluun
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S SAHKOISTEN PALVELUIDEN NYKYTILA

o Talla hetkella alueellisten arkkitehtuurikuvausten tilanne maakunnissa
vaihtelee - > tarkkuustason vaihtelu

® Yhdenmukaisesti kuvatut palvelut helpottavat vertailtavuutta ja |oytyvat
maakuntalaisten kannalta helpommin

® Katsaus 20 suurimman kaupungin verkkosivuilla nakyviin sahkdisiin
lapsiperhepalveluihin
* Kaupunkien tarjoamat sahkoiset lapsiperhepalvelut ovat hyvin
erilaisia riippuen, missa kaupungissa lapsiperhe asuu
» Kaikkialla ei pysty asioimaan sahkoisesti; varamaan aikaa,

viestia(lomake, chat), painamaan apua nappia, nakemaan
vhteistyokumppaneiden linkkeja tai saamaan omahoitoa
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Kansallinen sahkoinen perhnekeskus
-tavoltetilan ja tavoitehyotyjen
kuvaus
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Sahkoinen
Ammattilaisten palvelutarjotin ja
valinen tietopankki
sahkoinen
konsultaatio

Yksi yhteinen
suunnitelma

Sujuva palveluihin

.y e ?
Mita muutar paasy 24/7

Sahkoiset
Sahkoinen lomakkeet,

etaasiointi hakemukset ja
esitiedot
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Paikka, josta |6ytyy kootusti lasten ja perheiden palvelut sahkoisessa
muodossa (eri kielilla ja hakusanalla)

- Tietoa lasten ja perheiden palveluista, infoa lapsen normaaliin kasvuun
ja kehitykseen ja erilaisiin elamantapahtumiin liittyen. (lapsuusouka.fi)

- Sahkoinen perhekeskus tarjoaa sujuvan palveluihin paasyn 24/7.

- Lomakkeet, hakemukset ja esitiedot voidaan tayttaa ja lahettaa
sahkoisessa muodossa.

- Asiointi onnistuu myos etana (Virtu.fi, Videovisit) ja etakonsultaatio
myds mahdollista

- Asiakkaan yksi yhteinen suunnitelma sahkodisessa muodossa asiakkaan
ja ammattilaisten tyokaluna.

- Ammattilaisten valinen konsultaatio
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® Tietoa:
* vanhemmuudesta
* raskaudesta — odotuksesta
* lapsen kehityksesta eri ikakausittain, ei aina pulmalahtoisesti
 vanhemmuuden ja parisuhteen tuesta
* eroauttamisesta
* |ahisuhdevakivallan ehkaisysta
* monikulttuurisuudesta
* maahanmuuttajapalveluista
* jarjestoista ja seurakunnista, kerhot ym.
e apua elaman kriisitilainteisiin
* kohtaamispaikoista
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Tietoa

e vertaisryhmista ja niista tiedottamista (osallisuuden vahvistaminen)

* palveluista: terveyspalvelut, neuvolapalvelut, sosiaalipalvelut,
varhaiskasvatus, harrastukset ja muista sidosryhmista

o Lisaksi laskureita, mittareita, oma-arviointia -> omahoito /
toteutuuko ODA:ssa

» Kootusti linkkeja eri sivustoille: MLL, Vaestoliitto, Terveyskyla.fi,
Mielenterveystalo, Netari jne

* Tulkkipalveluista
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® Sahkoiset palvelut
* ilmoitukset
* vhteydenotot
e sahkoiset lomakkeet
* etavastaanotto
* etakonsultaatio
* matalankynnyksen tuki: chat, snapchat ym

* Sahkoinen ajanvaraus esim. neuvolaan, kouluterveydenhuoltoon,
lastenvalvojalle

* Hyvinvoinnin palvelukartta maakunnan alueelta, josta l0ytyy sote-
palveluiden lisaksi lapsiperheille tarjolla olevia palveluita (hakee
tiedon PTV:sta)

® Toteutus myods mobiiliversiona
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® THL:n lomakkeet (ODAnN kautta tulossa)
® Mahdollisimman paljon lomakkeita sahkdisessa muodossa

® Lomakkeet voisi tallentaa suoraan osaksi terveyskertomusta tai
OmaOloa, josta ne menevat Kanta.fi:n

® Lomakkeita voisi muokata, jotta ei aina tarvitse tayttaa uutta, mutta
aikaisemmat tiedot olisi silti [6ydettavissa
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Sahkdinen etaasiointi /viestin valitys

® Asiakkaan ja ammattilaisen valinen
® Moniammatillinen tiimi

® Ammattilainen —ammattilainen, konsultaatio ym.
e Skype-kokoukset, palaverit
* Turvallinen viestinvalitys asiakkaiden asioiden hoitamiseen
* Sote-palveluiden yhteinen viestialusta?

® Eri yhteistyokumppaneita mm.

* erikoissairaanhoito

* psykologi

* sosiaalitoimi, esim. lastenvalvoja
neuvola/ kouluterveydenhuolto
* sivistystoimi, koulut, varhaiskasvatus
* jarjestot
e KELA ym.

PAS sosiaaLi-ja
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® OmaOlOlo? Onko se tata?

® Yhteistyossa esim.
* lastensuojelun sosiaalityontekija
* |lastensuojelun sosiaaliohjaaja
* perheneuvolan sosiaalitydntekija
* perheneuvolan psykologi
* aikuissosiaalityon sosiaaliohjaaja
* psykiatrinen sairaanhoitaja
* nimetty vammaistyon sosiaalityontekija, tarvittaessa mukana

* terveydenhuolto, neuvola ja kouluterveydenhuollon
terveydenhoitaja

e oppilashuolto (koulukuraattori, koulupsykologi, koululaakari)
* suun terveydenhuolto
 varhaiskasvatus ja koulu
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Maakunnat:
Lappi
Pohjois-
Pohjanmaa
Kainuu
Pohjois-Savo
Pohjois-Karjala
Keski-
Pohjanmaa
MIERINEE!
Keski-Suomi
Etela-Karjala
Etela-
Pohjanmaa
Pirkanmaa
Satakunta
Etela-Savo
Kanta-Hame
Padijat-Hame

Kymenlaakso
Varsinais-
Suomi
Uusimaa

ERVA-alueet:
HYKS, KYS, OYS,
TAYS, TYKS

Sahkodinen Perhekeskus toimintamalli: Skenaario 2

Kuntien, sairaanhoitopiirien maakuntien olemassa olevat sahkdisen
asioinnin palveluportaalit, palvelut ja jarjestelmat
=> Osa siirtymassa maakuntaan

Maakunnan sote-tietojarjetelmakokonaisuus
=> Yhteentoimivuuus sahkdiseen asiointiin

Maakuntien alueella kehitettavat uudenlaiset digitaaliset palvelut
=> Siirtymassa maakuntaan

Kansalliset ja alueelliset tietolahteet, mm. jarjestdjen palvelut
=> Kdytettavissa maakunnassa

Kuntien ja sairaanhoitopiirien olemassa olevien yhteinen sahkoisten

palveluiden kehitystyd: Prosessit, palvelut ja jarjestelmat esim. Terveyskyla,

ODA, => siirtymassa maakuntien yhteiseen kayttoon

Kanta-palvelut ja Omakanta => kansalaisten omien tietojen tuottami

\1RK, Suomi.fi —palvelut: Verkkopalvelut, kartat, maksut, palvelutietovaranto,

palveluvayla, tunnistus, valtuudet, viestit.

= Pal\1eluita kehitetddn VRK:n toimesta yhteistydossa mm. maakuntien kayttoon

Maakuntien
omat ja osin
jaetut
kustannukset

Paatos:
Tehddan yhteinen
rakenne sisaltoon.
Maakunnat tekevit

omat asiointiportaalit,
joissa => Sahkoinen
perhekeskus

=> Jarjestamisen
malli?

Perhe-

Perhe-
keskus Keskus

Perhe-
keskus

keskus A
< Perhe- ‘
Perhe- kes
keskus ki
‘ Perhe-
keskus

Perhe- Perhe-
keskus

Perhe-
keskus

UNA-ydin integraatioalusta: Tilannekuva Kanta-tiedoista ammattilaisten tyopoydalle seka

muu yhteinen kehitystyo
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Paatds: Tehdaan yhteinen rakenne sisaltoon.
Maakunnat tekevat omat asiointiportaalit, joissa => Sahko6inen perhekeskus

Plussat Miinukset
©® Tarpeet ovat yhtenaisia * Miten rahoitus ja yllapito sovitaan
® Jokaisen maakunnan sivuille tehtadva tyo olisi vahdisempi * Onko yhteinen koordinointi kustannuskysymys

esim. yhteiset pohjakuvaukset PTV:ssa. . ) , _ e
* Kenella on oikeus tietoon, pitaa luoda pelisaannot
® Valtakunnallisien yhteisen sisallon hydodyntaminen

® Yhteinen hankintamahdollisuus esim. tekodly sovellukset,
sosiaalipalveluiden tietovaranto

®  OT-keskuksten rooli palveluiden tuottajina?
®  Paikallisyhdistysten rooli voisi olla nakyvissa

® Asukkaille yhdenvertaista palvelua, luotettavuus ja
tasalaatuisuus

©® Teknisten yhteisten maaritysten hydodyntaminen
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=22 hygdynnettavat palvelumuodot

Verkkoneuvonta ja -asiointi Laskurit ja mittarit

* Sahkoisilla lomakkeilla ja * Laskurit ja mittarit ovat kuntalaisen * Reaaliaikainen yhteys asiakkaan
verkkoneuvonnalla laajennetaan oman elaman hallintaan soveltuvia kanssa, asiakas voi tallentaa
kuntalaisten mahdollisuuksia asioida laskureita, mittareita ja keskustelun tarvittaessa. Asiakkaan
terveys- ja sosiaaliviranomaisten itsearviointityokaluja, joiden avulla tunnistaminen tarvittaessa
kanssa sekd parannetaan heidan han voi itse arvioida omaa kehitystyon alla.
tiedonsaantiaan. elamantilannettaan ja

palveluntarvettaan.

Sahkoinen ajanvaraus Kuvapuhelinpalvelut

* Sahkoisen ajanvarauksen avulla e Reaaliaikainen yhteys ja tuki
asiakas voi varata Internetissa asiakkaan kotiin tai Virtu-
itselleen sopivimman palvelupisteeseen
palveluajankohdan sosiaali- ja D
ol - = B : Opetus- ja
terveyspalveluihin. o oo ﬁ O A A ERIG . ;@gg;gj—a D TR Larres
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Sanna Nieminen
Sanna.nieminen@I|ohija.fi

Jaana Koivisto
Jaana.koivisto@nokiankaupunKki.fi
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