Trio —tydskentelymalli
Akaan lapsiperhepalvelut




Lapsiperhepalveluiden tiimirakenne

* Perhekeskus —tiimi * Lastensuojelu —tiimi

* Tiimin vetaja sosiaalityontekija- * Tiimin vetaja sosiaalityontekija
lastenvalvoja Teija Virtanen Marja Makela

* 1 sosiaalityontekija * 4 sosiaalityontekijaa

* 1 sosiaaliohjaaja (50%) * 1,5 sosiaaliohjaajaa

* 2 psykologia * 2 perhetydntekijaa

e 2 perheneuvojaa (sostt) * 2 perheavustajaa

* 2 perhetyontekijaa




Avainlukuja

Vaesto 2017: 16846
alle 18 —vuotiaita 3807 (22,6%)
Perheista lapsiperheita 41,2%, joista

vhden vanhemman perheita 17,5%




Tunnuslukuja

Lapsiperhepalveluihin tulleet yhteydenotot

- [11.-31.12.2017 1.1. - 31.5.2018

Pyyda apua 50 33
Hakemukset 136 46
Yhteydenotot ja 73 49
ilmoitukset (shl)

Lastensuojeluilmoitukset, 411 228
vhteydenotot ja

hakemukset

Ennakolliset Is-ilmoitukset 2



Ydintehtavat

*Paivystystyo virka-aikana klo 8-16

*Kiireellisen avun arviointi ja jarjestaminen

*Erilaisten yhteydenottojen kasittely

*Palvelutarpeen arvioinnit

*Suunnitelmallinen asiakastyo ja dokumentointi (shl + [s).
Suunnitelmallisessa asiakkuudessa on talla hetkelld noin 360
asiakasta. Taman lisaksi kasvatus- ja perheneuvolan
terveydenhuollon asiakkuudessa on 90 alle 16-vuotiasta akaalaista
ja urjalalaista asiakasta.

*Palveluiden tuottaminen (omat palvelut) ja jarjestaminen
(ostopalvelut)

*Kehittamistyo

Miten saamme kaiken toimimaan yhtaaikaisesti?



Trio-tyoskentely

*Tydskentelytapa, joka kokoaa yhteen virka-aikaisen paivystyksen,
kiireellisen avun arvioinnin ja jarjestamisen, erilaisten yhteydenottojen
kasittelyn seka palvelutarpeen arvioinnin

*Lapsiperhepalveluiden kahdesta tiimista 13 tyontekijaa muodostavat 3
hengen ryhmia, jotka vastaavat edella mainituista tehtavista viikon
kerrallaan. 2 sosiaalitydntekijaa osallistuu kahden ryhman toimintaan




* Trio-tyoskentelyn ulkopuolella ovat psykologit, perheavustajat
seka sosiaalityontekija-lastenvalvoja, jotka toimivat konsultoijina
seka apuna erityisissa tilanteissa (esim. pitkaaikaiset poissaolot),
tarvittaessa toimistossa olevina takapaivystajina jne.

e Lastensuojelutiimin ja perhekeskustiimin vetajat pitavat
vuorotellen kerran viikossa yhteisneuvonpidon Trion kanssa

* Tiiminvetajat ovat tarvittaessa kaytettavissa myos ajatusten
vaihtoon, konsultatiivisessa tydskentelyssa seka paatoksenteon
apuna



Trion tehtavat

huolehtii paivystyksesta ( oma + Virve) oman sisaisen jarjestelynsa mukaisesti
toteuttaa kiireellisen tuen

vastaanottaa ja kasittelee vuoronsa aikana tulevat yhteydenotot, hakemukset ja
ilmoitukset siten, etta jo asiakkuudessa olevat asiat ohjataan asiakkaan omalle
tyontekijalle ja uudet asiakkuudet otetaan kasittelyyn (arviointityoskentelyyn);
huolehtii kirjauksista, esitietojen kartoittamisesta, ensikontaktista, ja mahdollisuuksien
mukaan toteutetaan ensimmainen kotikaynti / toimistotapaamien/ tai vastaava viikon

aikana

ottaa vastuun viikon aikana kaynnistyneiden palvelutarpeenarvioiden
jatkotyoskentelysta ja syntyvista asiakkuuksista



Trion toimintaperiaatteista

Trion jasenet varaavat yhteistad "asiakasvapaata” aikaa viikkokalenteriin noin 2 tuntia/paiva
(aamupaiva/iltapaiva/tai vaihdellen) ja viikon aikana tehtava asiakastyo muiden kuin perhetyontekijoiden
osalta toteutetaan paaasiassa omalla toimipisteella — tavoitteena valttaa matkustamista vaativia tyotehtavia
niin paljon kuin mahdollista

trion jasenet paattavat keskendan siita, kuka tyontekija minakin viikonpaivana / ajankohtana vastaa
paivystyspuhelimesta

trio muodostaa sisaisia tyopareja, mutta pyytaa tarvittaessa tydpari-apua ulkopuolelta esim. koulukuraattorit,
koulupsykologit, psyykkarit (koulujen psykiatriset sairaanhoitajat), kasvatus- ja perheneuvonnan
lastenvalvoja, perheavustajat tai muut toimijat

Palvelutarpeen arviointityoskentelyssa tulee huomioida se, etta terveydenhuollon lahettéella, t
ulkopaikkakuntalaiset ohjautuvat suoraan kasvatus- ja perheneuvonnan tyoskentelyyn ilman pal
arviota. Myos muissa kasvatus- ja perheneuvonnan yhteydenotoissa voi olla sellaisia hakemuksia
vhteydenottoja, joissa ei tarvita palvelutarpeen arviota, vaan aloitetaan suoraan palvelun antaminen
(esimerkiksi parisuhdeongelmat). Ongelmatilanteissa soitto/viesti kollegalle/ tiiminvetajalle voi selkiinnyttaa
asiaa.



Tyontekijoiden kokemuksia tyoskentelytavasta

Hyvaa:
”Olen tykdnnyt”, ” Parannus aiempaan”, ”Selkedmpi ja reilumpi tapa

n »n

Kivaa tyotd” ” hyvit trio-kaverit”

* Selkeys: samat henkilot -> tiedat kenen kanssa jaat tehtavat, uusien palvelutarpeen arvioiden ohjautuminen
-> trio ottaa vastuun, rytmitys -> osaa varautua ennakolta omaan viikkoon

* Turvallisuus: henkilomaara (jos yksi on “kentalla”, on kaksi toimistolla ja he voivat vastata
puhelinpaivystyksesta tai jos kaksi on “kentalla”, on yksi toimistolla ja voi pitaa puhelinta), omat triolaiset
tavoitettavissa koko ajan ainakin puhelimitse ja henkildiden valinen tuttuus

e Keskindinen vastuunjako ja solidaarisuus lisaantynyt

* Avoimuus: omassa triossa uskalletaan pohtia asioita avoimesti, myos tydnjakoon liittyvissa asiois

* Oman kalenterin hallinta; omalla viikolla ”paivystysmoodi”, muina aikoina ei odottamattomia ty
venymisia, lomista sopiminen on helpottunut

* Monipuolistanut omaa tyota; paivystykselliset tehtavat, puhelinohjaus

* Moniammatillisuus lisaantynyt: triojen kokoonpanossa monipuolista osaamista (shl, Is, nepsy,
perheterapeuttinen tyoote, omat vahvuudet), erityisosaaminen huomioitu tyopariuksien muodostamisessa

* Kiireelliset tehtavat: helpompi lahtea

* Jos paivystyksellista tyota ei ole ollut, on voinut hyodyntaa ajan muihin tehtaviin




Tyontekijoiden kokemuksia

Huonoa:
”on ollut opettelemista

” -n

on tullut loukkaantumisia” ”"Huonolla tuurilla paljon yhteydenottoja”

. Ennakoimattomuus: tydmaaran arvaamattomuus -> palvelutarpeen arvioinnit tyollistavat myos seuraavilla
tyoviikoilla, voidaanko suunnitelmallinen asiakastyo aina huomioida palvelutarpeen arvioiden maarassa,
tyomaaran epatasainen jakautuminen koko tyoyhteisossa

. Pdivystystyon vahyys: ei tule varmuutta paivystykseen

. Paivystyspuhelin: Virven tekninen hallinta, paivystyspuhelin asiakastilanteissa

. Trion tehtavat ovat kaukana omasta perustyosta: osaanko/olenko oikea tyontekija, mahdolliset =
kaksoisroolit, vastuun jakautuminen

. Kaksi toimipistetta: kasvatus- ja perheneuvola Viialassa, muut Toijalassa; puhelinpaivystysta varten on
siirryttava Patsiniementielle

. Lipsuminen sovituista kaytannoista: yhteiset ajat, toisaalta on hyva, etta trio voi itse paattaa omasta
sisaisesta toiminnastaan (kuka pitaa puhelinta, kokoontumiset jne.), mutta toisaalta/se on huono asi




Tyontekijoiden kokemuksia

Onko tyoskentelytapa vaikuttanut asiakkaan saamaan palveluun?

. Nopeuttanut tyoskentelya: trio tekee kiireellisyysarvion, ensikontaktit, selvitysten ja palveluiden aloitus ovat
nopeutuneet (esim. ma yhteydenotto, ke kotikaynti, seuraavana ma palvelun aloitus), heti tieto tyontekijalta
toiselle, jos on jo asiakkuudessa

. Perehtyminen asiasisaltoon kasittelyvaiheessa on aiempaa parempaa

. Ohjaus eteenpain (peruspalveluihin) on sujuvampaa ja pystytaan ohjaamaan asiakas oikeampaan palveluun
. Selkea tyoskentelytapa: lisaa asioiden hallittavuutta, asiakas saa valittomasti tiedon siita miten asia etenee,
asiakas saa nopeasti tiedon siitd, kuka tyontekija / tyopari vastaa asian hoitamisesta, palvelutarpeen
arviointityoskentelyt aikataulutetaan entista tarkemmin ja selkeammin

. Saadaan paremmin luotua verkostot tarvittaviin tilanteisiin

. Asiasisalto vaikuttaa tyopariuksien -> tyoparityoskentely on parempaa kuin ennen

. Asiakas tulee huomioiduksi hadan hetkella

. Tehdaanko turhaan palvelutarpeen arvioita?

. Trio-viikolle ei voi ottaa niin paljon asiakkaita kuin muille tyoviikoille -> hidastaako' suunnitelmallista
asiakastyota



Tyontekijoiden kokemuksia

Moniammatillisuus:
"eri ammattilaiset tdydentdvdt toisiaan” ”Kiva, ettd perheneuvojat ovat mukana”

. Trio-kokoonpanot tukevat moniammatillista ty6ta

. Trion ulkopuolisten tyéntekijoiden kaytto tydparina varsin vahaista
. Yhteistyo eri ammattilaisten kanssa toimii yleensa hyvin

. Perhetyon ja sosiaalityon roolien erilaisuus (erityista tukea tarvitseva lapsi / lastensuojelu)
. Toiminta sosiaalityovetoista

. Helpompi tehda palvelutarpeen arvioita tuttujen kanssa

. Lisaa toisen tyon ja toimintatavan tuntemusta

. Konsultaatiota kaytetty jonkin verran (psykologit, lastenpsykiatri)
. Saatu nopeammin mukaan muita ammattilaisia esimerkiksi vammaispalvelu, aikuissosiaalityo, p
psykologit

. Tunne, etta tarvittaessa tyoskentelyyn voi saada mukaan trion ulkopuolisen tyonte
. Haluavatko kaikki aidosti osallistua tyoskentelyyn?




Tyontekijoiden kokemuksia

Mita muuttaisin / kehittiisin ja miten?

. Lisaa trion ulkopuolisia tyopareja (kenella oikeus maarata?)

. Mietitaan tarkemmin tyonjakoa: milla kokoonpanolla palvelutarpeen arviot tehdaan ja missa laajuudessa (t.
onko arvion tekeminen tarpeetonta), kunkin paivan puhelinpaivystyksesta vastuussa oleva tyontekija esittelee
kaikki paivan aikana tulleet yhteydenotot triolle (parantaa trion sisaista tiedonkulkua)

. Triojen valisen tiedonkulun parantaminen (viikon vaihtuessa akuutit tilanteet), erityista huomiota tietojen
oikeellisuuteen esim. nimet ja yhteystiedot

. Ns. vanhat asiakkaat: selkiinnytetaan sita, missa vaiheessa asiaa voi viela hoitaa aiempi tyontekija, ja missa
vaiheessa siirtyy triolle

. Kaikki sitoutuvat sovittuihin aikatauluihin / trio-kokoontumisiin ja yhteiseen viikkoneuvotteluun ti
kanssa

. Lisaa tukea trio-tyoskentelylle

. Ryhman koko: kaksikin riittaa / tarvitaanko nelja

. Rytmitys: onko nyt lilan usein?, ideaali, etta olisi vahintaan kaksi viikkoa valia
. Kaikki tydskentelevat samassa toimitilassa

. Paivystyksen irrottaminen muusta tyosta




Havaintoja

Triot ovat vastanneet hakemuksiin/yhteydenottoihin/

iimoituksiin yleensa samana tyopaivana, mutta
viimeistaan 4 paivan sisalla kontaktista. Yleensa
perheeseen otetaan yhteytta puhelimitse tai

_ lahettamalla kirje kotiin. Ensimmainen tapaaminen (ns.
g1 ei-kiireelliset tilanteet) on pystytty jarjestamaan
’ : muutaman paivan - kolmen viikon kuluessa kontaktista.




Trio- tyoskentelyn aikana olemme myos

Muuttanut kasvatus- ja perheneuvolan perheneuvojien
(sosiaalityontekijat) toimet viroiksi

Kouluttaneet koko henkilokunnan perhearviointi —-menetelman
kdayttoon (Suomen mielenterveysseura)

. Kirjaamisvalmentaneet koko henkilokunnan
“Hankkinut kayttéon THL:n lomakeluonnoksen mukaisen
/ palvelutarpeen arviointi lomakkeen ja paattanyt, etta palvelutarpeen

" arvioinnit kirjataan 1.8.2018 alkaen ko. lomakkeelle

Kaynnistanyt palvelutarpeen arvioinnin sisallon tarkastelun



