Maahanmuuttajapalveluiden kehittamistydryhma 29.11.2017 klo 13-16
OHJELMA

13.00 Avaus, paivan teema
* DIDAR - lyhyt toiminnan esittely, Sari Mattila ja Fardin Abbasi (Setlementti Tampere ry)

13.20 Ajankohtaista LAPEsta

13.30-14 Seminaari-/verkostokuulumisia:
« Kotoutumisen Avaimet -alueseminaari, Suvi Nieminen

* TRUST - Hyvia kaytantoja yksin tulleiden alaikaisten arjen tukemiseen -seminaari, Maija
Vuorinen

» Kotoutumislain mukaista jalkinuoltoty6ta tekevien verkostopaiva, Kari Holma

14.00 Kahvitauko

14.15 - 15.15 Maahan muuttaneen nuoren kotoutumisen tukeminen perhekeskustoimintamallissa
* Yhteinen johdatus pienryhméatyoskentelyyn
* Pienryhmatyoskentelya

15.30 Tydskentelyn yhteinen koonti

16 Paatos

2.8.2018 Etunimi Sukunimi



Maahanmuuttajapalveluiden
kehittamistyéryhman kokoukset

Kevat 2018

11.1.2018 Vanhemmuuden ja parisuhteen tuki (yhdessa

klo 12-15 vanhemmuuden ja parisuhteen tuen kehittamistyoryhman kanssa
klo 13-15)

13.2.2018 Kotoutumispalvelut

klo 12.30-15.30 Tavoitteena luoda perhekeskuksiin yhtendinen toimintatapa

ja palvelupolku kotoutumislain piirissa oleville lapsiperheille
seka yksin saapuneille alaikaisille lapsille ja nuorille.

6.3.2018 Erityis- ja vaativan tason palvelut

klo 9-12

5.4.2018 (Matalan kynnyksen) mielenterveyspalvelut
klo 12-15

8.5.2018 Vastaanottokeskus-/ryhméakoti-

klo 9-12 /turvapaikanhakijapalvelut

7.6.2018 Yhteenvetoa

klo 9-12

Muita yhteisid paivamaaria (osallistujat tarpeen mukaan):
20.2.2018 Eropalveluiden pilottikoulutuksen (15.5.) suunnittelu
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Nuoren kotoutumisen tukeminen
perhekeskusmallissa

Asilakasprosessit ja monialainen yhteistyo
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TAVOITE

Tavoitteenaon luoda perhekeskusmalliin yhtenaiset, maahan muuttaneen nuoren
kotoutumista tukevat toimintamallit ja palvelupolut, sisaltaen myo6s eri toimijoiden
valisen yhteistyon tavat.

Lahtokohtana on, ettd maahanmuuttajataustainen nuori kayttdd samoja nuorille
suunnattuja palveluja ja toimintoja kuin kantavaeston nuoret. Kaikille avoimien
palveluiden ja toimintojen toteuttamisessa on kuitenkin huomioitava asiakkaiden
taustojen ja tarpeiden moninaisuus, jotta yleiset palvelut ovat saavutettavia ja
nuorten todellisiin tarpeisiin vastaavia.

On kuitenkin tilanteita, jolloin yleiset palvelut ja toiminnot eivat tue maahan
muuttanutta nuorta riittavasti tai vastaa muutoin hanen tarpeisiinsa. Erityisen tuen
tarvetta voivat aiheuttaa esim. (mita kaikkea?)/ Erityisen tuen tarvetta on usein..
(kenella kaikilla?) Tehdaan palvelukuvaukset erityisen tuen palveluista, joista kay
ilmi, mité ne ovat, kenelle ne on tarkoitettu ja missé vaiheessa.

Jarjestdilla ja seurakunnilla on paljon erityisosaamista ja toimintoja
monikulttuurisuuskysymyksiin liittyen. Tama tulee osata hyddyntaa
palveluverkostossa.

Kuvataan liittymapinnat ja yhteistyon tavat seka matalan kynnyksen palveluiden
sisalla etta muihin palveluihin (ks. dia 11)

Erilaisiin tukitarpeisiin vastaaminen kuvataan asiakassegmentaation kautta
(lisatdan myohemmin)

Osana perhekeskusmallin pilotteja kartoitetaan pilottikuntien alueilla olevat
kuvauksen mukaiset palvelut. Jos katvealueita 10ytyy, tehdaan suunnitelma asioiden
korjaamiseksi (tarjolla olevat palvelut, verkoston yhteistyd, koulutus).
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Matalan kynnyksen palvelujen
sisaltd, toimintamaillit,
yhteisty6rakenteet

Maahan
muuttaneen nuoren

kotoutuminen ja
hyvinvointi

- Mita kotoutumisen tukeminen
tarkoittaa missakin kohdin?




Lapsi- ja
perhepalveluiden

e ) TAVOITTEENA KUVATA:

1. KAIKILLE YHTEISTEN MATALAN KYNNYKSEN PALVELUIDEN OSALTA:

» Asiat, jotka perhekeskusmallin mukaisissa yleisissé nuorille suunnatuissa palveluissa tulisi
huomioida maahan muuttaneiden/ monikulttuuristen perheiden nuorten tarpeiden nakdkulmasta

» Palvelujen siséltoihin liittyvat asiat
» Asiakasprosessiin liittyvat asiat (esim. palveluohjaus, perheen huomioiminen prosessissa)
e Ammattilaisten osaamisessa huomioitavat asiat

2. ERITYISTEN MATALAN KYNNYKSEN PALVELUJEN OSALTA (esim. erityisnuorisotyd, jalkihuolto):

* Missa tilanteissa/ mihin asioihin nuoren tulee saada erityista tukea? Kuka arvioi tuen tarpeen?
Mista tuki saadaan? Mita tuki pitaa sisallaan?

3. YHTEISTYOPINNAT JA -TAVAT MATALAN KYNNYKSEN ERI PALVELUJEN TAI TUKITOIMIEN
VALILLA (ks. seuraava dia)

4. YHTEISTYOPINNAT JA -TAVAT ERITYISTASON JA VAATIVAN TASON PALVELUIHIN
(ks. seuraava dia)
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e g ) | LITTYMAPINNAT MUIHIN PALVELUIHIN

Kuvataan yhteistydpinnat ja -tavat muiden toimijatahojen kanssa:
Esim. missa vaiheessa, kenen vastuulla, milla tavalla?

® MUUT MATALAN KYNNYKSEN PALVELUT:
» peruskoulu
* oppilaitokset
* jarjestot, seurakunnat

e ERITYISTASON PALVELUT
* Lastensuojelu
* Mielenterveyspalvelut — nuorisopsykiatria

e  VAATIVAN TASON PALVELUT

e MUUT
» Vastaanottokeskukset, ryhnméakodit (Migri)
* perheryhmékodit (ELY)

e MITA MUITA?

- ministerit
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TAUSTOITTAVAA
MATERIAALIA

- Mista kokonaisuudesta
on kyse



KENESTA JA MISTA PUHUMME?

Perhekeskustoimintamallin palvelut ja toiminnot

Ennen lapsen 0-6v 7-12 v 13-16v. 17 —18v (-20 v.)

syntymaa

Aitiysneuvolapalvelut Lastenneuvolapalvelut Perusopetus Perusopetus Toisen asteen
Varhaiskasvatus Oppilashuolto Oppilashuolto koulutus
Avoin varhaiskasvatus Nuorisopalvelut Nuorisopalvelut Opiskelijahuolto
Esiopetus Nuorisopalvelut

Oppilashuolto

KAIKISSA IKAVAIHEISSA TARJOLLA OLEVAT PALVEL

Kohtaamispaikka Kasvatus- ja perheneuvonte
Vertaistuki Fysio-, puhe- ja toimintatere

Kirjasto- ja kulttuuripalvelut Psykologipalvelut
Vapaa-aikapalvelut Perheoikeudelliset palvelut
Kotipalvelu Tukiperhe- ja tukihenkilttoi
Perhetyd Sosiaalityd

Suun terveydenhuolto Ravitsemusterapia
Laakaripalvelut Ehkaisyneuvonta

9



Lapsi- ja
perhepalveluiden

muutosohjelma ( “h‘_\{:u % “:'E j
R

Lapsiperheiden palvelut integroidaan kaikilla
tasoilla

201 akunta jarjestda kaikki

la rheiden sosiaali- ja K ol ;?:::-;n:aaw huollon
terveyspalvelut ja yhteen sovittaa Hrl il L s et ol s v il i - jarj ) 5 iséuunnitalm
tuottajien palvelut sujuviksi ja i writylopenive bt Vastivat

asiakaskeskeisiksi hoito- ja - 0 paihdepal velut

palveluketjuiksi. nuori sopsykia iri set 11;11#5'}" PAL VEL, o .
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As i ka sk hidinen yhizistyd,
sujjuva tiedonkuliou,
yhieensopival jarjestelmat,
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Mitka naista koskettavat erityisesti (maahanmuuttajataustaisia)

nuoria?
Mita Maakunnallisen perhekeskuksen palveluverkosto:
mamu- |\
huoria Erityispalvelujen tuki, konsultaatiot
tukevia _ ja jalkautuvat palvelut
palveluja /lr I I Lapsiverheid
R . . apsiperheiden
taalla? Lapsiperheiden Maakunta PSIP
. terveyspalvelut
SOSIaaIIpa IVel ut mm. aitiys- ja lastenneuvolat,

ladkari- ja psykologipalvelut,
io-, puhe- ja toimintaterapia

mm. perhetyd, kotipalvelu
lapsiperheiden sosiaalityo,
kasvatus- ja perheneuvopta,
perheoikeudelliset palyélut

wehtaamispailkat

Lapsi ja perhe

farhaiskasvatus, koulu
ja muu kuntien

terveytta ja hyvinvointi
edistava toiminta

S5 see = ‘\\‘ig
Jarjestojen ja Sdhkéjiset p;@!;\!@h"

seurakuntien toiminta
Walvelut

23.8.2017
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PERHEKESKUSMALLI: Matalan kynnyksen tukea kotoutumiseen

"Lasten ja perheiden matalan kynnyksen lahipalveluiden verkostomainen
kokonaisuus, jonka avulla voidaan tarjota kokonaisvaltaista apua asiakkaiden
arkiymparistoihin ilman ohjaamista palvelusta toiseen.”

Tavoitteet erityisesti maahanmuuttajataustaisten lasten, nuorten ja heidan
perheidensd nakdkulmasta:

- Varhainen tuki, tieto palveluista, palveluohjaus

- Tukihenkilo- ja perhetoiminta

- Vertaistuki

- Kotoutumista tukevat toimintamallit, "Kaikki kotouttaa”

- Perheen kotouttamissuunnitelman ja palvelutarpeen arvioinnin ja muiden
suunnitelmien yhteensovittaminen

- Ammattilaisten osaamisen vahvistaminen (mm. kotoutuvien perheiden tarpeet)
- Sahkdisten valineiden hyddyntadminen
- Tuki- ja konsultointimahdollisuudet Asiakas
- Avoimia kohtaamispaikkoja (tilat, toimintamallit) on aina

oikealla
ovella
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TYOSKENTELYN POHJAKSI

- TATA ON JO TEHTY



L Erityistad huolta aiheuttavat asiat (tyéoryhma 26.10.17) 1 (3)

e g2 ) | NUORET, ONGELMAT

> SEURAAVISSA 3 DIASSA KOOTTUNA TYORYHMAN PRIORISOIMAT ASIAT
26.10.17

 Maahanmuuttajataustaisten nuorten haasteita mm.:
» koulunkaynnin keskeytyminen, nakdalattomuus tulevaisuuden suhteen
* epasosiaalista kaytosta, erityisen haasteellisia tilanteita

» taysi-ikaistyvien vaikeudet itsenaistymisessaan (koyhyys, kyky talouden hallintaan,
velkaantuminen, asumisen ongelmat, asunnottomuus)

» Psyykkista oireilua, ei tunneta palvelujarjestelméé ja omia oikeuksia

* Huomioitava myds:

* Mielenterveys: Palveluihin paasy, niiden laatu/intensiivisyys (Huom. mielenterveyspalveluista
oma kokonaisuutensa my6hemmin)

* Perheen nédkeminen ja hoitaminen kokonaisuutena, perhehoito
* Yksinaisyys, sosiaaliset verkostot ja tuki

* Kielenoppiminen

» Tiedon jakaminen palveluista ja oikeuksista, selkeat ohjeet

- Miten vastata naihin huoliin ja haasteisiin?

Eﬁleﬂtﬂznla TERVEYDEN JA
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Lapsi-ja Erityistad huolta aiheuttavat asiat (tyoryhma 26.10.17) 2 (3)

e g )| AMMATTILAISET (toiminta, osaaminen)

® Kohtaaminen

» Arvokas ja tasa-arvoinen kohtaaminen, selkokielisyys, kokonaisuuden ymmartaminen,
mahdollisuus luottamussuhteen luomiseen (omatyontekija), oman tyon reflektointi,
kokonaisvaltainen ymmarrys ja toisen asemaan asettuminen, (kulttuurien vélisen) kohtaamisen
taito, tarpeeseen vastaaminen, palveluasenne ja empatia, eettiset ja moraaliset periaatteet

o Riittavasti aikaa/resursseja asiakkaan tapaamiseen ja asiaan paneutumiseen, mahdollisuus
luottamussuhteen luomiseen omatydntekijaan, riittavasti ammattilaisia

o Koulutustarpeita:

* Nepsy-oirehdinnasta karsivien lasten ja nuorten tukeminen ja ohjaus, kaikilla tulisi olla psykologian
ja kehityksen perusasioihin osaamista, kulttuurisensitiivisyys ja kulttuuriosaaminen, nuorten
itsetuhoisuus, paihdeongelmat, syémishairiot

» Kaikkien tyontekijoiden sitoutuminen osaamisen vahvistamiseen ja lisdamiseen
Tulkkaus/kieli: Selkokielisyys
Ammattilaisia eri kulttuureista
Henkil6kunnan nopea vaihtuvuus

lImi6: Lastensuojeluilmoitukset lisdantyneet

Huomioitava sukupolvien véliset jannitteet maahanmuuttajaperheissa
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L Erityista huolta aiheuttavat asiat (tyéoryhma 26.10.17) 3 (3)

o V‘@E\ VERKOSTO (toimintavaatimukset)

e YHTEISTYO VERKOSTOISSA: Tiivis yhteistyo eri verkostojen ja toimijoiden valilla, tarpeelliset koulutukset
viranomaisille, aikaresursointi, sitoutuminen verkostotygskentelyyn, moniammatillisuus

« tiedettava eri toimijoiden toiminnoista ja ymmarrettava tehtavat (esim. terveydenhuollon ammattilaiset eivat ole
riittavan hyvin tietoisia 3. sektorin toiminnoista)

* Ydinryhméatoiminta, verkostopalaverit

» Vastuunjako: Oltava selkea kopinottaja asiakkaan tilanteesta - asiat etenevat, tiedetddn missa mennaan,
asiakkuus ei hajaudu monelle eri taholle

» Tiedetaan, miten perhekeskusmalli toimii kdytanndossa

e VAPAAEHTOIS -/VERTAISTYO:
* vapaaehtoisten koulutus ja ammatillinen tuki
* vertaistuki
* ruohonjuuritason nakemys ja konkretia mukana koko ajan!

e TIEDONKULKU: Paallekkaisen tyon karsiminen, kaiken tarpeellisen tekeminen
* haasteena vaihtuvat tyontekijat, s-postitulvat

e MUUTA:
* Oikea apu oikeaan aikaan: Ei pallotella
* Yhden luukun periaate
* Eri ammattilaisten tietotaito kaytt6on (esim. erityisnuorisotyontekijét)
* matala kynnys, helpotettu hoitoon paasy
e Koulukummit
* Avoin toiminta, perhekahvilat
* Asenteet
» Asiakkaiden tiedotus ja ohjaus

_ ‘ ‘ o WS sosiaaLi-ja Eﬁﬁt‘ﬂz"ﬁ 9 TERVEYDEN JA
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Lapsi- ja

e g ) | TyOstettavat asiat

ENNAKKOTEHTAVA: Kartoitetaan matalan kynnyksen kontaktipisteet

» Mitka paikat ovat keskeisia kontaktipisteitda maahan muuttaneen nuoren tukemisessa? Mihin
paikkoihin/ kenen luo nuori menee saadakseen apua? Misséd/ kenen tulee tunnistaa nuoren tuen
tarve?

PIENRYHMATYOSKENTELY

1. a) Mitk& ovat kunkin kontaktipisteen keskeisimmat tehtavat/ tavoitteet nuoren auttamisessa ja
tukemisessa?

b) Mitk& ovat kunkin kontaktipisteen keskeisimmaét keinot ja menetelmat tavoitteen
saavuttamiseksi?

c) Ketk&d/mitk& ovat keskeisimmat yhteisty6tahot kullekin kontaktipisteelle? Kuinka yhteisty6 ja
asiakkaan polku etenevat (yhteistyon tavat ja mallit)?

2. Aiheutuuko kohdan 1. asioista erityisia osaamiskriteereita ammattilaisille?
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Lapsi- ja

perhepalveluiden = T = - - .
e g )| Yleisia tyoskentelyohijeita:

o Keskitytdan tarpeeksi konkreettisiin asioihin, valttden kuitenkin liiallista yksityiskohtaisuutta.

® Tuodaan esiin hyviksi ja toimiviksi havaittuja toimintakaytantdja ja -malleja

o Pidetdan nakokulma kotoutumista tukevassa toiminnassa

® Hyddynnetaan jo valmiina oleva materiaali (diat 12-14) seka koulupienryhmé&n koonti

o Tyo6stetddn maakunnallista mallia, ei jumiuduta lilaksi kuntakohtaisiin toimintoihin. Silti: Miten hyvia
toimintamalleja voisi laajentaa koko maakunnan alueelle?

TEHTAVA:

RAKENNETAAN YHDESSA TOIMIVAT NUORTEN KOTOUTUMISTA TUKEVAT PALVELU- JA
TOIMINTAMALLIT PIRKANMAALLE

JULKISET PALVELUT: Kuvatkaa kontaktipisteiden rooli ja ydintehtavat nuoren kotoutumisen tukena:
Mit& palvelu tai toiminta merkitsee tai tuottaa maahan muuttaneelle nuorelle; kuinka se tukee hanta
kotoutumisessa? Mitd kussakin kontaktipisteessa tulisi vAhimmillaan tapahtua (" check-list”)?

- JARJESTOT, SEURAKUNNAT: a) Kuvatkaa kunkin toiminnon/toimijan rooli ja ydintehtava

(/mahdollisuudet) julkisten palvelujen tukena. b) Yhteisty6ta tukevat toimivatavat ja —mallit julkisten
palvelujen kanssa?

. NYKYTILANTEEN KATVEALUEET JA RATKAISUJA: a) Kirjatkaa keskeisia katvealueita ja

ongelmakohtia nykytilanteessa koskien palvelujen sisalt6ja, toimintamalleja tai yhteisty6ta. b) Millaisia
ratkaisuehdotuksia l6ydatte?
'. Opetus- ja
kl{lt!uuri_-
R + ministerid
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Lapsi- ja

bt (/:ﬁf\ Kontaktipisteet

AT
n'_ft-;-“mm\ti 2

Talous- ja velkaneuvonta

Peruskoulu
- Opettajat
- Opinto-ohjaajat
- Opiskelijahuolto (th, kuraattori..)

20 2.8.2018

: Koulut ja oppilaitokset, tyovoimapalvelut

Tydvoimapalvelut
-esim. omavalmentajat

2. asteen oppilaitokset
- Opettajat
- Sosiaaliohjaaja
- Opiskelijahuolto

:§¥§ SOSIAALI-|A
TERVEYSMINISTERIG
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Lapsi- ja

553:33::727::"(@%{\ Kontaktipisteet: Matalan kynnyksen julkiset palvelut 29.11.17

““g\uﬂ“““ -

PERHEPISTE NOPEA (Tampere)
- Arjen ohjausta perheelle

A

NUORTEN TALO
OHJAAMO (Tampere)

TERVEYSKESKUS - Nuorelle omaa ohjausta
- Sairaanhoito

- Maahantulotarkastus ETSIVA NUORIEDTYO

(rokotteet, terveystarkastus,

sairauksien hoito) NUORISOTOIMINTA, -TILAT

- Vastaanotto ja toiminnasta
kertominen, osallisuus,
onnistumisen kokemuksia
JALKIHUOLTO (18-21-VUOTIAAT) SOSIAALITYO
- Tuki arjen jarjestdmisessa - Paina Nappia

\ Ny ——
) - Monikulituuriset MAAHANMUUTTAJAPALVEIUT
"\ PERHERYHMAKOTI museopalvelut kotcutumisen (ALKUVAIHEEN)
ja identiteetin tukena, sisaltyy - Asiakkaina perheen aikuiset

valmistavaan opetuksesn (koti, sahké, vesi, vakuutukset

(ylakoulut, 2. aste) \ jen.)

POLIISI

- Passi ja hlokortti, :
ennaltachkaiseva MAAHANMUUTTAJAINFO

tyd MAINIO

SOSIAALIPAIVYSTYS - Konkreettinen apu ja tuki \ v
omalla kielella KOULU
(th, kuraattori, psykologi, psyk.sh,
KELA opettajat, nuorisotyontekija)

- Toimeentulo-, asumis-

KIRJASTO

ja opintotuki

SOSIAALI-JA
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Lapsi- ja
perhepalveluiden

mutosobjelma Y;\ Matalan kynnyksen julkiset palvelut 29.11.2017

e  Tarkeimmat periaatteet kaikissa palveluissa:
» Tulla kohdatuksi omana itsendan, vastataan ihmisen avunpyyntoon ja -tarpeeseen
* Tulla autetuksi oikealla hetkella, ei lahetetyksi muualle
» Kielitaito huomioidaan: Tarvittaessa tulkki, ymmarrys varmistetaan

» Tyontekijan pysyvyys (= luottamus): Oma tydntekija ei vaihdu, vaikka asia muuttuu tai asiakas muuttaa kunnan
sisalla

» Palvelut ja kohtaaminen on kulttuuri- ja sukupuolisensitiivista
* Mennaan sinne, missa nuoret ovat: chat, twitter, snapchat jne.

S SOSIAALI-JA
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e\ | Kontaktipisteet: Jarjestot, srk:t, yksityiset palveluntuottajat

muutosohjelma i— “p,\.\-\“’ % “:'E ‘\_
whRe

SR Gt e Kohtaamispaikat (esim. Miesten

talo Mattila, Naistari, Mukana,
Monikulttuurinen Jututtamo...)

Erityisnuorisotyo
(esim. Kolvi, Tyttojen Talo)

Muu monikulttuurisuustyo Tukihenkil6-, perhe-, kummi-

(esim. DIDAR) lystavatoiminta
(esim. PELA, MLL)

Nuorten turvatalo

Urheiluseurat
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® Roolijaydintehtavat:

» Laajentaa ja monipuolistaa tarjontaa
» Sukupuolisensitiivisyys; sukupuolen mukaan eriytettya toimintaa ja ryhmia (Tyttojen Talo, Kdlvi)

* Tarjoaa ammattilaisille tukea ja konsultointia: esim. Didar

» Tarjoaa yleensa kaikille avointa toimintaa ilman kuntakohtaisia rajoja, paitsi seurakunnat?

* Aito kohtaaminen

» Matala kynnys: Ei viranomaispelkoa, luottamus jarjestotyontekijaan

* Vertaistuellinen toiminta, vapaaehtoistyd, ystavatoiminta

Voiko tietty
"toimija” "estaa”
ihmisten paikalle
tulon/ avun
hakemisen?

Ei viranomaispelkoa —
vai onko? Epéaselvyys

Usein Tyontekijoiden

vapaaehtoistyont henkildityminen & toiminnan roolista,
ekijéiden varassa pysyvyys — onko pelkoja ja ennakkoluuloja
eroa julkisiin

myo0s jarjestotasolla
palveluihin? i

® Yhteistyota tukevat toimintatavat ja—mallit:
» Toimijoiden selkeét palvelukuvaukset toiminnastaan

» Tieto palveluista ja toiminnoista valittyy parhaiten ihmiselta ihmiselle; mennaan yhdessa nuoren kanssa,
hyddynnetaan puskaradiota

+ Harrastusmahdollisuuksista tiedottaminen kouluissa, samalla tieto mahdollisuudesta saada taloudellista tukea
harrastuksiin esim. diakoniasta (ei sovi kaikille; "ka&nnytyspelko”)

* VapaaehtoistyOn ja —tyontekijoiden rooli muistettava; ammatillinen koordinointi ja ohjaus tarkeaa
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Katvealueita ja haasteita:

®  Luottamus viranomaisiin ja poliisiin

e Perusasiat (esim. peseytyminen) eivat itsestaan selvyyksia, paljon olettamuksia (nuorilla)
o Palveluiden Idytaminen (harrastustoiminta) ja saavutettavuus (sahkoiset palvelut, puhelin)
®  Tyontekijoiden aikaresurssi vahainen, vaihtuvuus suuri

o Kielihaasteet

e Ammatillisesti ohjattu vertaistuki, omakielinen ohjaus

® Nuoret eivat Idydé/halua perhetapahtumiin - Tarve nuorille suunnatulle (monikulttuuriselle) toiminnalle
e Enemman joustoa perusopetukseen - ikarajattomuus

o  Perhehoitomahdollisuuksien lisddminen yksin saapuneille alaikaisille

®  Fyysiset katvealueet (kuntien sijainti, likkuminen)

Ratkaisuja:

(Naita keksimme jatkossa ©)
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® Maahanmuuttaja-erityisnuorisotyo:
» Tyttojen Talo (Setlementti Tampere ry)
» Kaolvi(-poikatyd) (Kolvi-toiminta)

e DIDAR

o Poliisi (ehkaiseva tyo)

e MUITA?
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o Tehd&aan kartoitus perhekeskustoimintamallia pilotoivien kuntien alueilla
olevista palveluista ja toiminnoista.

o Jos katvealueita I6ytyy, tehdaan suunnitelma palvelujen ja toimintojen
tdydentamisesta, yhteistybverkoston toiminnan parantamisesta ja
mahdollisista koulutuksista.
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