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Maahanmuuttaja- ja monikulttuurisuuspalveluiden
kehittamistyoryhma 11.1.2018

OHJELMA
Klo 12 Avaus, ajankohtaiset asiat

Klo 12.20 Sahkoiset palvelut: Kehittamistarpeet maahanmuuttajataustaisten
ja monikulttuuristen lasten, nuorten ja perheiden nakdkulmasta

Klo 13-15 Yhteistydskentely vanhemmuuden ja parisuhteen tuen
kehittdmistyoryhméan kanssa
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o Perhekeskusmallin pilotit kAynnistyneet: Lempdaéala, Nokia, Kangasala, Hervanta-
Vuores

e Koulun & nuoriso- ja vapaa-aikatoimen kehittamistyéryhman kokous 31.1. —
kommentit koontitaulukkoon sita ennen

o ELY-keskuksen/ Kotona Suomessa -hankkeen kanssa yhteistydssa koulutus
"Tybkaluja maahanmuuttajaperheiden kanssa tydskentelyyn”

» Suunnattu (pilotti-?)kuntien tyontekijoille varhaiskasvatuksessa, neuvoloissa,
sosiaalitoimessa

* Rohkaisua, kaytdnnon ohjeita mm. tulkkaustilanteisiin, perhedynamiikan
ymmartamiseen

« Koulutetut kokemusasiantuntijat mukana - Jatkossa vierailut tydyhteisdihin
< Suunnitteluryhma?
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Sahkoiset palvelut



Lapsi- ja
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Yksi
yhteinen
suunnitelma
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Nimetty ammattilainen
Care manager

Asiakasvastaava
Case manager
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lomakkeet,
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Sahkdinen
ohjaus ja
neuvonta,

chat

Itsearviointi
lomakkeet
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Tietop_ankki —
Ammattilaisten tarjoaa ks
valinen Iuotettavaa_tletoa :
sahkoinen yhdesta paikasta yhteinen

konsultaatio suunnitelma

Sahkoinen
palvelutarjotin
Sahkoinen kokoaa
etaasiointi maakunnassa
verkon kautta tarjolla olevat
palvelut yhteen
paikkaan

Sahkoiset

lomakkeet, Sujuva

palveluihin
paasy 24/7

hakemukset ja
esitiedot
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Mm. naista jo sovittu alustavasti:
- Sahkodinen ajavaraus
- Pyyda Apua —nappi (s&hkdinen avunpyynto)

- Sahkoinen ohjaus ja neuvonta (esim. neuvolachat, kysy kouluterveydenhoitajalta,
palveluohjauksen chat, maakunnan yhteinen kysymys ja vastaus —palsta
suunnattuna eri kohderyhmille jne.)

- Sahkoiset lomakkeet, esitiedot ja hakemukset
- Etavastaanottopalvelut

- Ammattilaisten valinen konsultaatio

1. Mita tarpeita (mahdollisuudet, rajoitteet.. ) on huomioitava asiakkaiden
nakdkulmasta?
2. Mita pitaisi pitaa sisallaan? Mitd on jo olemassa, mitéa olisi hyva olla?
a) Sahkoiset palvelut (palvelu kokonaan sahko6inen, esim. chat)
b) Sahkdisesti hyddynnettavat palvelut (esim. etayhteyden kautta)
c) Sahkoisessd muodossa oleva informaatio (tietopankki)
d) Sahkoinen palvelutarjotin (Suomi.fi)
-' s
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