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Pirkanmaan LAPE

Ehkaisevan vakivaltatyon
kehittaminen
Pirkanmaalla 7.6.2018
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Miten
perhekeskuksessa ehkaistaan
lahisuhdevakivaltaa?
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perhepalveluden :ﬁ%{\ o o
je=) | Ehkaisee lahisuhdevakivaltaa

------------ °* Miksi

® Perheen piirissa tai muussa lahisuhteessa tapahtuva
vakivalta koskettaa kaikkia, jotka elavat sen
vaikutuspiirissa.

Eh:... o Altistuminen vanhempien tai muiden perheenjasenten
aisee

Rbtlaudude- valiselle fyysiselle, seksuaaliselle tai henkiselle
vakivallalle ja hyvaksikaytdlle vaikuttaa vakavasti lapsiin.

® Varhaisen tunnistamisen ja puuttumisen avulla pystytaan
vaikuttamaan vakivallan jatkumiseen ja ongelman
jatkumiseen ylisukupolvisesti

o Mita

o Perhekeskuksen tyontekijat tunnistavat vakivallan
|&hisuhteissa ja se osataan ottaa puheeksi asiakkaan
kanssa.

e Tarvittavat tukitoimenpiteet voivat olla moninaisia ja
vaihdella terveys- ja sosiaalipalvelujen valilla.

Opetus- ja
kulttuuri-
G + ministerio
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jopime A e Miten

® Varmistetaan, etta kaikki tyontekijat tuntevat
toimintakaytanndt ja toimivat nilden mukaisesti lapsen
kaltoinkohtelu- tai lahisuhdevakivaltatilanteissa.

Eh:aisee ¢ Varmistetaan tyontekijéiden osaaminen kaltoinkohtelun ja

L prrscitiesd |l&hisuhdevakivallan varhaisessa tunnistamisessa, puheeksi
ottamisessa ja niihin puuttumisessa.

©® Madalletaan perheiden kynnysta hakea apua kaikkina
vuorokauden aikoina.

® Vanhemmuutta ja vanhempien jaksamista tuetaan
tarjoamalla tarvittavia palveluita, tukea ja tietoa lapsen
kasvua tukevista ja vakivallattomista kasvatustavoista

® Lapsen ja perheen ymparille verkostoidaan heidan
tarvitsemansa palvelut

® Perhekeskuksissa on luotu toimintamallit kaltoinkohtelun ja
l&hisuhdevakivallan tunnistamiseen ja puheeksi ottamiseen
seka perheen tukemiseen.

o Sahkoisten palveluiden hyddyntdminen esim. itse
taytettavat lomakkeet ja suora ajanvara.i

Opetus- ja
kulttuuri-
ministerid

&S sosiaaLi-ja

@ . TERVEYDEN JA
5 18.6.2018 Paivi Viitanen-Marchegiano @ TERVEYSMINISTERIO

&’ HYVINVOINNIN LAITOS




Ehkaisevan vakivaltatyon
palvelupolku




= Palvelupolutusta...
==

o "Kehittamistyon tavoitteena on, etta asiakas saa
tarvitsemansa avun mahdollisimman varhain ja
sujuvasti.”

® Mieti oman ty6si nakOkulmasta, miten (milla keinoin,
mita tekemalla...) oman asiakkaasi kohdalla tavoite
saavutetaan? Miten tuot avun asiakkaallesi
mahdollisimman sujuvasti (mita valineita/ tydkaluja
sinulla jo on, mita tarvitset lisda, ym.).

® Mieti sama asia uuden asiakkaan ja uuden tarpeen
nakokulmasta

e Kuvita toimintasi esim. vuokaavion muodossa

&S sosiaaLi-ja

o : \TERVEYDEN JA
7 18.6.2018 Paivi Viitanen-Marchegiano 3 TERVEYSMINISTERIO

' HYVINVOINNIN LAITOS

Opetus ja
kulttuuri-
+ ministerio




Lapsi- ja

reepbveniien 27\ | Tampere/ Pyyda apua!-nappi/ Perhepalveluiden palveluohjaus

muutosohjelma Y et A

o

Esimerkki:

Asiakas ottaa yhteytta Tampereen Lapsiperheiden sosiaalipalveluiden/ perhepalveluiden Pyyda apua! —napin
kautta. Pyyntd ohjautuu postinumeron mukaisesti asiakkaan alueen palveluohjaajalle (Pyydéa apua! —
lomakkeessa tunnistetietoina puhelin-japostinumerot). Punaiset teksti kohtia, jotka vaativat tyontekijalta
kouluttautumista ja/ tai jatkuvaagqoaivittamista!

Asiakas

& Puhelinkeskustelu; Malttia! Lasten huomioiminen!
avun tarve; - kohtaaminen kuuntelemalla
Pyyda apual! - - kysyminen - tyontekijalla tieto siitd, mitd kysytdén, miten kysytaan ja
nappi Yht - keskusteleminen mita pitda kysya lisaa...
eyde . o L
asiakkaaseen 3 - ohje}us _ - aktnvmgn kuu_ntelu & kannu_stus & motivointi
arkipaivan - tarvittaessa/ toivottaessa - tyontekijalla tieto eri palveluista
kuluessa tapaamisen sopiminen - antaa oikean palvelun yhteystiedot
(asiakas paattaa paikan) - tarjoaa apuaan esim. ko. yksikkdon alustavan
yhteydenoton tekemisella
!!oma”
palvelu-
ohjaaja
Sovittu tapaaminen
- kohtaaminen Poliisi
- tydntekijalla tieto siita, mité kysytaan, miten kysytaan ja mita Lastensuojelun paivystys Oikean &
pitda kysya lisaa... Lapsiperheiden oikea-
- tarvittaessa apunalomakkeet esim. THL-henkilokohtainen sosiaality6 aikaisen
turvasuunnitelma, MARAK-riskinarviointisuunnitelma Setlementti Tampere ry avun
- huomioi lapset! Vakivaltaklinikka saanut
- tyontekijalla tieto eri palveluista Vertaisryhmat Asiakas
- asiakkaan kanssa yhteydenotto oikean palvelun aarelle ym.

- asiakkaan saattaminen jarinnalla kulkeminen, kunnes
avun saanti varmistunut
- asiakkaalle lupa ottaa tarvittaessa yhteytta uudelleen

Tarvittaessa uusi h=
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Asiakas ottaa itse yhteytta perhekeskukseen puhelimitse/sdhkdpostilla tai lahete saapuu verkostosta.
Lahete kasitellaan tiimisséa ja tydntekija/-t valitaan, tai sitten tydontekija vastaa suoraan asiakkaan
pyyntéon varaamalla kalenteristaan ajan, jos se on ty6tilanteessa mahdollista. Liséksi tydntekija arvioi jo
tasséa yhteydenotossa asian vakavuuden; ohjataan soittamaan poliisit, hakeutumaan turvataloon,
ladkariin, selvitetaan onko lapsiaja naiden tilanne, tehdéaan lastensuojeluilmoitus tarvittaessa.

Asiakkaan yhteydenotto,
puhelimessa kohtaaminen,
ohjaus, ajan varaaminen tai

tiimiin vienti, tarvittavat
yhteydenotot poliisiin ja
lastensuojeluun.

Mielenterveyskeskus
Setlementin
vakivaltaklinikka
Ensi- ja turvakoti
vertaistuki

9 18.6.2018

Tapaaminen asiakkaan kanssa joko yksin
tai verkostolla (esim. lastensuojelu).
Tilanteen tarkempi kartoitus ja
kohtaaminen/ keskustelutuki.
Turvasuunnitelman teko. Tarvittaessa
ohjaus ja yhteydenotto muihin palveluihin.

Jatko-
tyoskentely
asiakkaan
kanssa
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barhopalveiden o Maria-Akatemia/ Demeter-asiakasprosessikuvaus
muutosohjelma “»‘mﬂ-
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Huoli heraa:

-ASIAKKAALLA ITSELLAAN-> l6yta3 Maria Akatemian tiedot netisti/esitteestid/kuullut jostain -> ottaa itse yhteytti soittamalla Avoimeen
linjaan tai chatin kautta

tai

-> ottaa puheeksi esim. neuvolassa, perhetyontekijan kanssa, sosiaalitoimessa, tyoterveydessa tms. ->

tyontekija ohjaa ottamaan yhteyttda Maria Akatemiaan tai ottavat yhteytta yhdessa tai tyontekija konsultoi Maria Akatemian tyontekijaa

-TYONTEKIJALLA -> ottaa puheeksi asiakkaan kanssa -> tyontekija ohjaa ottamaan yhteyttd Maria Akatemiaan tai ottavat yhteytti
yhdessa tai tyontekija konsultoi Maria Akatemian tyontekijaa

Kaynnistyy prosessi:
-> jatkotyoskentelyn kartoitus seka ohjaaminen

Demeter-tydntekijan eteenpain, jos ryhma ei ole mahdollinen/pitka
Avoimen linjan ajanvarau_spuhejlu S yksiﬁgrktggﬁi\é?em odotus ryhmadn
puhelu AL:n soitosta .
seuraavalla viikolla 75 min. HUOM! Lasten tilanteen sekd muun tarvittavan
tuen arviointi jokaisessa prosessin vaiheessa ja
v | tarvittaessa yhteydenotto sosiaalitoimeen!!
Kartoitt Kartoitt Jotta prosessi toteutuu, tarvitaan edelleen:
yksilg{(glsk%\gelu N yksilgkg;k%\;?elu | Asiakas ohjautuu -Jatkuvaa nakyvyyttd ja tiedotusta Maria
45 min. 45 min. Demeter-ryhméaan Akatemian tyosta seka naisen vakivallasta, jotta
asiakas loytaa tiedon helposti
| | -Lisaa tiedottamista/kouluttamista/jalkautumista
\% — verkostoihin, jotta naisia kohtaavilla tyéntekijoéilla
riittavasti tietoa Maria Akatemian palveluista seka
Demeter- Demeter- naisen vakivallasta ja sen tunnistamisesta ja
ryhmaprosessi Se‘iﬁ(ﬁt’:;a:ynmgn:S@ —~| Tyodskentely pasttyy puheeksi ottamisesta sekd MA tyéntekijalla riittava
15 x 2h min. péétt)}misgn jalkeen tieto muista palveluista
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asiaklkaan tai viranomaisen vhteydenotto

!

keskustelu KERISsin twontekijin kanssa
w
aluutt tarve poistuwn

a1 tarvetta sadnndllisimm tukitapaarmisiin

l paithde- ja asumaspalveluihin ohjaus
Jatkotapaamisista sopiminen
mahdollisuus tulla myvShemmin tai uudes mukaan l
l / paluu vanhaan Tuki kuntoutulksen
pHELGS tl_:l.]lit-::imiﬂm,an mukaan kavttivtymisesn aikana ja sen jilkeen
» vertaistukityvs /
= ammatillinen paihdetyo
= vankila-, toumintakeskus- ja nuornsotiumitys
= Luntouttawvat psvkososiaaliset ja erntyvistukipalwvelut’ asumisen tuliapalveln, kuntouttawva
tyvdtouminta, koevapaus ohjelma, vhdvslkhuntaseuraamusasiaklcaiden tukiohjelma, viaden
tunnin pithdejakso-ohgyelma ja rangaistuksen aitkaimmen valikuntoutesolhjelma
» ammatillinen ja emmaltachkiisevd nuoriso- ja vapaa-ajan ohjaustyd’ ohjatut nuorten
ryvhmEtoiminnot
» vhteistySkumppanuus—, viranomais—_ ja verkostovhteisty S
= henlildkohtainen vertaistulaihenlnals! palveluolhyaus, tulkitvd ja neuvonta
=  tomrmuantakesluspalvelut
s  Lkriisi- ja pHEitvystyspuhelin
» teemaryhmEt
* mnaisten ryhmatoiminnat
»  lotikdvnnit
= vapaa-aika-, harrasitus- ja lnkuntatoimiainnot
» tyvoeldmanvalmennus/tvdharoitteluw/'trdkokeilu/'palklcatalo ‘l
- siirtviminen tydelamiaan/koulutukseen
ERISsiss3 tal mopuualla sy oiftununen vhteiskuntaan ja
-+ - itsendinen elimi
tySllistyminen/dkoulutus l

vastuullinen, osallistuva ja itsenfiiinen kansalaimemn
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Asiakkaan prosessi asiakas

= jagalveluohjauksessa
(e)

1. Eldn arkeani itsedni
hoitaen/ kuntouttaen,
taloudellisesti
toimeen tullen ja
ilman sosiaalisia
huolia (= parjdin)

2. Parjadmiseni
huolettaa itsedni/
ldheistini

3. Etsin/
I5heinen etsii
apua

idmiseeni

4. Arvioin tilanteeni
itsendisesti/f ldheisen
kanssa ja tarvittaessa

yhdessa
ammattilaisen kanssa

Selked/
yksinkertainen
palvelujen tarve

Meonimuotoinen)/
pitkdaikainen
palvelujen tarve

/ " Selkes/
yksin-
kertainen

palvelujen
tarve

5.1.1. Saan apua ja
edistdn palvelun/
hoidon onnistumista

5.2.1. Suunnittelen
tilanteen kohenemiseksi

Moni-
muotoinen/

pitkdaikainen
palvelujen
tarve

tarvittavat toimet ja
palvelut yhdessa
ammattilaisen kanssa

5.1.2. Arvioin saamani
avun riittavyyden/
sopivuuden
itsendisesti/ yhdessa
ammattilaisen kanssa

Palvelujen
tarve jatkuu

Eienaid
palvelujen
tarvetta

5.2.2.Eldn arkeani
asiakassuunnitelman
mukaisesti toimien ja
palveluja hybdyntéden

5.3 Jatkan arkeani itsedni
hoitaen/ kuntouttaen,/
taloudellisesti toimeen tullen
ja ilman sosiaalisia huolia

Ei enaa

5.2.3.Seuraan
tilannettani yhdessa
ammattilaisen kanssa

palvelujen
tarvetta

Palvelujen tarve

Jatkuu




Koulutuksia ym.



12.6. klo 18.00 ERO-naytelma

MLL Tampereen osaston ja ravintola Alarannan tiloissa Nasilinnankatu 44-46. Naytelmé& on
forumteatteria, johon yleiso otetaan mukaan. Esitys on kaikille teemasta kiinnostuneille.
Maksuton, ei ennakkoilmoittautumista, kesto 1,5 tuntia.

13.6.2018 klo 12-15 Lapset puheeksi, verkostot suojaksi.
Lapset puheeksi -tydn avausseminaari Tampereen yliopisto/ Linna.
lImoittautuminen https://urly.fi/lUT2

30.-31.8. Valtakunnalliset LAPE-péaivat Helsingisséa
https://thl.fi/fi/ajankohtaista/tapahtumat/tapahtumakalenteri/-/event/3492996

7.9. Dialogisuuskoulutus
Tampereella lisatietoa tulossa osoitteeseen www.lapepirkanmaa.fi

12.9. klo 12.30-15.00 Sahkoinen ajanvaraus ja sahkdiset lomakkeet osana lasten ja
perheiden palveluita -koulutus. Paikka ilmoitetaan myohemmin. limoittautumiset:
https://palvelut2.tampere.fi/e3/lomakkeet/15508/lomake.html

13.9. klo 12-16 Harrastus -kick off.
Monitoimitalo 13, Tampere. Maakunnallinen tapahtuma. Lisatietoa tulossa osoitteeseen
www.lapepirkanmaa.fi.

21.9. klo 12.30-15.00 Skype- ja VideoVisit -koulutus.
Paikka ilmoitetaan myohemmin ilmoittautuneille. Koulutukseen mahtuu 20 osallistujaa.
[Imoittautumiset: https://palvelut2.tampere.fi/e3/lomakkeet/16377/lomake.html
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(22| Aikatauluja

26.9. klo 8.30-15.30 Johtamisen seminaari.

Tampereella, sote-palveluissa, sivistyspalveluissa, jarjestdissaja seurakunnilla
toimiville esimiehille, paallikoille ja johtajille. Tilaisuuden kutsu ja tarkempi ohjelma
iImestyy myéhemmin.

5.10. Lasten ja nuorten mielenterveystyon seminaari lisatietoa on tulossa myohemmin.

8.-9.10 Valtakunnalliset LAPE-paivat Tampereella
https://thl.fi/fi/ajankohtaista/tapahtumat/tapahtumakalenteri/-/event/3988838

26.10. Lastensuojelun yhteiskehittamispaiva - erityisen vaativien palveluiden asiakkuudet
ja OT-rakenteet. Tilaisuus jarjestetaan Tampereella. Tarkempi ohjelma ja kutsu tulevat
my6hemmin.

7.-8.11.2018 LAPE Pirkanmaan loppuseminaari Tampere-talo.

3.12.2018 Vakivallan ehkaisy kunnissa ja maakunnassa
Lasten, nuorten ja perheiden parissa tyoskentelevat tyontekijat seké lahiesimiehet, paallikot
ja johtajat.

13.12. Monitoimijaisen arvioinnin maakunnallinen seminaari

Perhekeskusagenttien koulutus
TAMK:n jarjestaa 2-3 paivan kestavan koulutuksen syksylla 2018.




Syksy 2018
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Fecssonfima. (B Syksyn tapaamiset

to 13.9.2018, klo 8.30-11.00, virastotalo, ryhnmé&huone 4
pe 19.10.2018, klo 13.30 — 16.00 virastotalo, ryhmahuone

ke & to 7.- 8.11.2018, loppuseminaari  Tampere-talo

ma 3.12.2018, Vakivallan ehkaisy kunnissa ja maakunnassa -

koulutuspaiva, paikka?

Sovitut kolme tarkeinta seuraavaa toimenpidetta (14.3.2018)

- varmistetaan, ettd maakunnan kaikissa kunnissa on perustieto, miten toimia
lahisuhdevakivaltatilanteissa: Suodatin- ja kartoituslomakkeen jalkauttaminen, KKL-
ohjeistuksen jalkauttaminen

- asiakkaan aanen vahvistaminen: LAPEn kokemusasiantuntijaryhman hyédyntaminen,
kouluterveyskyselyn tulosten hyédyntaminen

- varmistetaan, ettd oman organisaation strategiassa/ hyvinvointikertomuksessa on
Jatkossa maininta lahisuhdevakivaltatydsta

&S sosiaaLi-ja
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Ehkaisevan vakivaltatyon
kehittaminen

Pirkanmaan LAPE/
projektikoordinaattori

Paivi Viitanen-Marchegiano
paivi.viitanen-
marchegiano@tampere.fi

L r Y“ L puh. 040 639 7358

Teemme ylnde,ssa |as+en, nuorten

ja Perlneiden hyvaa arkea
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