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Mikä on perhekeskusmalli?

Verkostomainen 

toimijoiden, palveluiden ja 

toimintojen sekä 

yhteisten sopimusten ja 

toimintamallien 

kokonaisuus
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Perhekeskuksen palveluverkosto
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Perhekeskustoiminnan arvopohja

9.2.2018 Maria Antikainen

Lapsen,

lapsuuden ja 

vanhemmuuden 

arvostus

Tasa-arvo 

ja 

yhdenvertaisuus

OsallisuusLuottamus
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Perhekeskuksen toimintaperiaatteita

Huomaa hyvä!

ÅMyönteisen vahvistaminen kaikissa kohtaamisissa, voimavarakeskeisyys

Miten voin auttaa?

ÅAsiakkaan kohtaaminen avoimella asenteella, ilman ennakko-oletuksia, aidosti arvostaen

ÅDialogisuus, kokonaisvaltaisuus, lapsi- ja perhelähtöisyys (systeemisyys)

Asiakas on aina oikealla ovella

ÅPalvelut lähelle perheiden arkea, helppo ja oikea-aikainen palveluihin pääsy

ÅPerheen palveluprosessi alkaa siellä, missä huoli tulee esiin ja tarvittavat asiantuntijat 
jalkautuvat lapsen ja perheen arkiympäristöön, vältetään asiakkaan lähettämistä eteenpäin

Yhteisöissä on voimaa

ÅLäheisverkostojen ja vertaistuen merkityksen ymmärtäminen

Monimuotoisuuden arvostaminen ja positiivinen huomioiminen

ÅErityistä tukea tarvitsevat, monikulttuuriset, monimuotoiset perheet jne.

Rajapinnoilta yhdyspinnoille

ÅYhteistä työtä yhteisen asiakkaan asiassa, monitoimijaisesti, yli organisaatiorajojen

ÅAsiakkaan palvelukokonaisuus räätälöidään yksilöllisten tarpeiden mukaisesti

Yhteisiä rahoja ja resursseja säästäen

ÅYhteinen tiedolla johtaminen, yhteinen sopiminen

ÅKokonaisuuksien johtaminen, päällekkäisen työn karsiminen
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Perhekeskuksen tehtävät

9.2.2018 Maria Antikainen
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Perhekeskusmallin palikoita

9.2.2018 Maria Antikainen

Kohtaamis-

paikka

Lapset 

puheeksi

Vanhemmuuden 

ja parisuhteen 

tuki

Sähköinen 

perhekeskus

Luo 

luottamusta, 

suojele lasta

Nepsy-

tuki
Moni-

kulttuurisuus

Nopean avun 

saamisen 

polut

Ehkäisevä

väkivaltatyö

Ero-

asiakkaan 

auttaminen

Moni-

toimijainen 

yhteistyö

Verkosto-

johtaminen 

ja 

koordinointi

Yhdyspinnat 

aikuisten 

palveluihin

Yhdyspinnat 

erityistason 

palveluihin

Avainhenkilö-

verkosto
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Perhekeskusmallin rakenteet

9.2.2018 Maria Antikainen

Kohtaamispaikka

Avainhenkilöt 

ja agentit

Nepsy-tuki
Lapset 

puheeksi 

-menetelmä

Ehkäisevä

väkivaltatyö

Sähköinen 

perhekeskus
Eroasiakkaan 

palvelut

Monikulttuurisuus-

osaaminen

Arvot

Monitoimijaisen 

yhteistyön 

rakenteet

Yhteiset 

toiminta-

periaatteet

Verkosto-

johtaminen ja 

koordinointi

Vanhemmuuden 

tuen 

minimikriteerit
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Lapsen tai nuoren asiakkuuspolku perhekeskuspalveluissa

Asiakaskohtaamisia 

peruspalveluissa

Lakisääteiset palvelut

Muut perheiden 

hyvinvointia edistävät 

palvelut ja toiminnot

Lapsen/nuoren/

perheen tilanteen 

puheeksiotto ja 

arviointi

Lapsi/vanhempi tai  

lähityöntekijä ottaa 

tilanteen puheeksi

Verkoston kokoaminen 

yhteistyöhön

Perheen kanssa sovitut 

toimijat perheen 

lähipiiristä ja 

lapsiperheiden/aikuisten 

palveluista

Esikoulu- ja 

kouluikäisellä tarvittaessa 

yksilökohtaisen 

opiskeluhuollon 

monialainen 

asiantuntijaryhmä

Tuki arkeen ja/tai 

palvelu

Perhe koordinoi itse 

palveluita, lähityöntekijä 

tukena tarvittaessa

Yhteinen 

suunnitelma ja 

sen toteutus 

yhdessä 

verkostona, 

omatyöntekijän 

määrittely

Omatyöntekijänä 

perhekeskus- tai 

erityistason 

palveluiden 

työntekijä

Konsultointi

Lähityöntekijä konsultoi 

tarvittaessa 

avainhenkilöitä tai muita 

perhekeskuksen tai 

erityistason työntekijöitä

Tarvittaessa erityistason konsultointi tai mukaantulo prosessin missä vaiheessa tahansa.

Erityistason palvelu käytössä tarvittavan ajan: 

vammaispalvelut, erikoissairaanhoito, lastensuojelu
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Toimijoiden rooleja perhekeskuspalveluissa

Perhekeskuksen asiakas = perhekeskusverkoston palveluita 
käyttävä lapsi tai nuori ja hänen perheensä (ikärajat määritellään 
palvelukohtaisesti) tai lasta odottava perhe.

Lähityöntekijä = lapsen/nuoren/vanhemman/perheen arjessa 
mukana oleva peruspalveluiden työntekijä. Asiakas voi itse 
määritellä lähityöntekijänsä ja asiakkaalla voi olla useitakin 
lähityöntekijöitä.

Omatyöntekijä = lapselle asiakkuusprosessissa nimetty 
perhekeskusverkoston tai erityispalveluiden työntekijä, joka 
vastaa lapsen ja perheen asiakkuusprosessien kokonaisuudesta 
ja verkostoyhteistyön koordinoinnista.

Avainhenkilö = tietyn alan substanssiosaaja, joka muun 
asiakastyön ohella toimii toisten ammattilaisten tukena 
asiakastilanteissa. Työmuotoina konsultointi, työpari- ja 
verkostotyö, koulutus jne. Avainhenkilöt muodostavat alueellisia, 
maakunnallisia ja substanssikohtaisia avainhenkilöverkostoja.

Maria Antikainen



Perhekeskustoiminnan 
johtaminen



25.9.201813 Titta Pelttari

Lasten ja perheiden palvelujen sote-ryhmän integroitumis- ja 
järjestämisesitys 


