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Perhekeskuksen palveluverkosto

MAAKUNNAT

Lapsiperheiden
sosiaali- ja terveyspalvelut

mm. aitiys- ja lasten-
neuvolat, 1aakari- ja
psykologipalvelut, fysio-,
puhe- ja toimintaterapia

mm. kotipalvelu, perhetyd,
kasvatus- ja perheneuvonta,
lapsiperheiden sosiaalityd,
perheoikeudelliset palvelut

Varhaiskasvatus,

Jarjestojen ja

koulu ja
opiskeluhuollon
psykologi- ja seurakuntien
toiminta ja

kuraattoripalvelut.
palvelut

Kuntien terveytta
ja hyvinvointia
edistava toiminta.

Lapsi
japerhe

Johtaminen ja yhteensovittaminen
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arvostus

Luottamus Osallisuus
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Lapsi- ja
perhepal

mwméi?eﬂ?:"ﬁ@\, Perhekeskuksen toimintaperiaatteita

Huomaa hyva!
A Myonteisen vahvistaminen kaikissa kohtaamisissa, voimavarakeskeisyys

Miten voin auttaa?
A Asiakkaan kohtaaminen avoimella asenteella, ilman ennakko-oletuksia, aidosti arvostaen
A Dialogisuus, kokonaisvaltaisuus, lapsi- ja perheléhtoisyys (systeemisyys)

Asiakas on aina oikealla ovella
A Palvelut lahelle perheiden arkea, helppo ja oikea-aikainen palveluihin paasy
A Perheen palveluprosessi alkaa siella, missa huoli tulee esiin ja tarvittavat asiantuntijat
jalkautuvat lapsen ja perheen arkiymparistoon, valtetdan asiakkaan lahettamista eteenpéin
YhteisOissa on voimaa
A Laheisverkostojen ja vertaistuen merkityksen ymmartaminen

Monimuotoisuuden arvostaminen ja positiivinen huomioiminen
A Erityista tukea tarvitsevat, monikulttuuriset, monimuotoiset perheet jne.

Rajapinnoilta yhdyspinnoille
A Yhteista tyota yhteisen asiakkaan asiassa, monitoimijaisesti, yli organisaatiorajojen
A Asiakkaan palvelukokonaisuus raataldidaan yksildllisten tarpeiden mukaisesti

Yhteisia rahoja ja resursseja sdastaen
A Yhteinen tiedolla johtaminen, yhteinen sopiminen
A Kokonaisuuksien johtaminen, paallekkaisen tyon karsiminen
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Edistaa
|0 seuron
lapsen jo

Toimii yhteissllisend
kohtaamispaikkana,
mahdollistaa vertoistuen
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terveytta jo 3

hyvinvointia X

?ﬂlapscn Tarjoac
Kasvua ..-Q varhaisto

tulkkeg, hoitog
ja kuntoutusto

Tukee "‘ Auttaa sovi:hnollisund
/ - ~ eroon ja vanhemmuuden
vanhemmuudessa > jatkumiseen

ja parisuhteessa

Ehkaisee

Ymmartaa ja v, iahisuhde-
ottaa huomiocon =" vakivaltaa
lasten ja iden

mmlm ja

monikulttuurisuuden
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Sahkdinen
perhekeskus

O

Avainhenkil6-
verkosto

Ero-
asiakkaan
auttaminen

P

kulttuurisuus

O

luottamusta
suojele lasta

O

anhemmuuden
ja parisuhteen
tuki

Verkosto-
johtaminen
ja
koordinointi

Kohtaamis-
paikka

Lapset
puheeksi \

Nopean avun
saamisen
polut

@

Yhdyspinnat
aikuisten
palveluihin

P.

hkaiseva

véakivaltatyo

P

Moni-
toimijainen
yhteistyo

Yhdyspinnat
erityistason
palveluihin
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Monitoimijaisen
yhteistyon
rakenteet

Verkosto-
johtaminen ja
koordinointi
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/Asiakaskohtaamisia
peruspalveluissa
Lakisaateiset palvelut
Muut perheiden
hyvinvointia edistavéat

Y4

~

Tuki arkeen ja/tai
palvelu

Perhe koordinoi itse
palveluita, l&hityontekija

\palvelut ja toiminnot

/

Kl_apsen/nuoren/
perheen tilanteen
puheeksiotto ja
arviointi
Lapsi/vanhempi tai
[&hityontekija ottaa
Qlanteen puheeksi

L

tukena tarvittaessa
Konsultointi
Lahityontekija konsultoi
tarvittaessa
avainhenkildita tai muita

perhekeskuksen tai
erityistason tyontekijoita

)
~
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o

ﬂerkoston kokoaminerﬁ

yhteisty6hon
Perheen kanssa sovitut

» toimijat perheen

l&hipiirista ja
lapsiperheiden/aikuisten
palveluista

Esikoulu- ja
kouluikaisella tarvittaessa
yksilokohtaisen
opiskeluhuollon
monialainen

Qs,iantuntijaryhméi

Erityistason palvelu kaytdssa tarvittavan ajan:
vammaispalvelut, erikoissairaanhoito, lastensuojelu

J

Lapsen tai nuoren asiakkuuspolku pernekeskuspalveluissa

/

Yhteinen
suunnitelmaja
sen toteutus
yhdessa
verkostona,
omatyontekijan
* maarittely
Omatydntekijana
perhekeskus- tai
erityistason
palveluiden
tyontekija

\

~

/

Tarvittaessa erityistason konsultointi tai mukaantulo prosessin missa vaiheessa tahansa.
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s (ﬁ Toimijoiden rooleja perhekeskuspalveluissa

o Perhekeskuksen asiakas = perhekeskusverkoston palveluita
kayttava lapsi tai nuori ja hanen perheensa (ikarajat maaritelladn
palvelukohtaisesti) tai lasta odottava perhe.

o Lahityontekija = lapsen/nuoren/vanhemman/perheen arjessa
mukana oleva peruspalveluiden tyontekija. Asiakas voi itse
maaritella Iahityontekijansa ja asiakkaalla voi olla useitakin
lahityontekijdita.

® Omatyontekija = lapselle asiakkuusprosessissa nimetty
perhekeskusverkoston tai erityispalveluiden tyontekija, joka
vastaa lapsen ja perheen asiakkuusprosessien kokonaisuudesta
ja verkostoyhteistyon koordinoinnista.

® Avainhenkilo = tietyn alan substanssiosaaja, joka muun
asiakastyon ohella toimii toisten ammattilaisten tukena
asiakastilanteissa. Tyomuotoina konsultointi, ty6pari- ja
verkostoty0, koulutus jne. Avainhenkilét muodostavat alueellisia,
maakunnallisia ja substanssikohtaisia avainhenkiléverkostoja.
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Perhekeskustoiminnan
johtaminen
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