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Perhekeskustoimintamalli

- Tuotokset ja jatkosuunnitelma
Maakunnan LAPE-ryhma 24.9.2018

Maria Antikainen, projektikoordinaattori
Pirkanmaan LAPE
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Lapsi- ja
perhepalveluiden

muutosohjelma Y@}

Perhekeskuksen palveluverkosto

MAAKUNNAT

Lapsiperheiden
sosiaali- ja terveyspalvelut

mm. aitiys- ja lasten-
neuvolat, 1aakari- ja
psykologipalvelut, fysio-,
puhe- ja toimintaterapia

mm. kotipalvelu, perhetyd,
kasvatus- ja perheneuvonta,
lapsiperheiden sosiaalityd,
perheoikeudelliset palvelut

Varhaiskasvatus,

Jarjestojen ja

koulu ja
opiskeluhuollon
psykologi- ja seurakuntien
toiminta ja

kuraattoripalvelut.
palvelut

Kuntien terveytta
ja hyvinvointia
edistava toiminta.

Lapsi
japerhe

Johtaminen ja yhteensovittaminen
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perhepalveluiden
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' (/\ Perhekeskustoiminnan arvopohja

Tasa-arvo
ja
yhdenvertaisuus

Lapsen,
lapsuuden ja
anhemmuude
arvostus

Luottamus Osallisuus
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Lapsi- ja
perhepal

mwméi?eﬂ?:"ﬁ@\, Perhekeskuksen toimintaperiaatteita

Huomaa hyva!
« Myobnteisen vahvistaminen kaikissa kohtaamisissa, voimavarakeskeisyys

Miten voin auttaa?
* Asiakkaan kohtaaminen avoimella asenteella, ilman ennakko-oletuksia, aidosti arvostaen
» Dialogisuus, kokonaisvaltaisuus, lapsi- ja perhelahtoisyys (systeemisyys)

Asiakas on aina oikealla ovella
« Palvelut l&helle perheiden arkea, helppo ja oikea-aikainen palveluihin paasy
» Perheen palveluprosessi alkaa siella, missa huoli tulee esiin ja tarvittavat asiantuntijat
jalkautuvat lapsen ja perheen arkiymparistoon, valtetdan asiakkaan lahettamista eteenpéin
YhteisGissd on voimaa
» Laheisverkostojen ja vertaistuen merkityksen ymmartaminen

Monimuotoisuuden arvostaminen ja positiivinen huomioiminen
 Erityista tukea tarvitsevat, monikulttuuriset, monimuotoiset perheet jne.

Rajapinnoilta yhdyspinnoille
* Yhteista tyota yhteisen asiakkaan asiassa, monitoimijaisesti, yli organisaatiorajojen
» Asiakkaan palvelukokonaisuus raataléidaan yksiléllisten tarpeiden mukaisesti

Yhteisia rahoja ja resursseja sdastaen
* Yhteinen tiedolla johtaminen, yhteinen sopiminen
» Kokonaisuuksien johtaminen, paallekkaisen tyon karsiminen

&S sosiaaLi-ja
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Lapsi- ja
perhepalveluiden

/\ s s
muutosohjelma nh\-\-“?‘tu:i )
feest ) | Perhekeskuksen tehtavat

Edistaa
|0 seuron
lapsen jo

Toimii yhteissllisend
kohtaamispaikkana,
mahdollistaa vertoistuen

-.'I.b..'
.

poerheen %%, o* .

terveytta jo 3

hyvinvointia X

?ﬂlapscn Tarjoac
Kasvua ..-Q varhaisto

tulkkeg, hoitog
ja kuntoutusto

Tukee "‘ Auttaa sovi:hnollisund
/ - ~ eroon ja vanhemmuuden
vanhemmuudessa > jatkumiseen

ja parisuhteessa

Ehkaisee

Ymmartaa ja v, iahisuhde-
ottaa huomiocon =" vakivaltaa
lasten ja iden

mmlm ja

monikulttuurisuuden
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Sahkdinen
perhekeskus

O

Avainhenkil6-
verkosto

Ero-
asiakkaan
auttaminen

P

kulttuurisuus

O

luottamusta
suojele lasta

&

anhemmuuden
ja parisuhteen
tuki

Verkosto-
johtaminen
ja
koordinointi

Kohtaamis-
paikka

Lapset
puheeksi \

Nopean avun
saamisen
polut

@

Yhdyspinnat
aikuisten
palveluihin

P.

hkaiseva

véakivaltatyo

P

Moni-
toimijainen
yhteistyo

Yhdyspinnat
erityistason
palveluihin

IN LAITOS
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Lapsi- ja

s Perhekeskusmallin rakenteet

Monitoimijaisen
yhteistyon
rakenteet

Verkosto-
johtaminen ja
koordinointi
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Yhteiset

toiminta-
periaatteet

N

Vanhemmuuden
tuen
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/Asiakaskohtaamisia
peruspalveluissa
Lakisaateiset palvelut
Muut perheiden
hyvinvointia edistavéat

Y4

~

Tuki arkeen ja/tai
palvelu

Perhe koordinoi itse
palveluita, l&hityontekija

\palvelut ja toiminnot

/

Kl_apsen/nuoren/
perheen tilanteen
puheeksiotto ja
arviointi
Lapsi/vanhempi tai
[&hityontekija ottaa
Qlanteen puheeksi

L

tukena tarvittaessa
Konsultointi
Lahityontekija konsultoi
tarvittaessa
avainhenkildita tai muita

perhekeskuksen tai
erityistason tyontekijoita

)
~

AN

o

ﬂerkoston kokoaminerﬁ

yhteisty6hon
Perheen kanssa sovitut

» toimijat perheen

l&hipiirista ja
lapsiperheiden/aikuisten
palveluista

Esikoulu- ja
kouluikaisella tarvittaessa
yksilokohtaisen
opiskeluhuollon
monialainen

Qs,iantuntijaryhméi

Erityistason palvelu kaytdssa tarvittavan ajan:
vammaispalvelut, erikoissairaanhoito, lastensuojelu

J

Lapsen tai nuoren asiakkuuspolku pernekeskuspalveluissa

/

Yhteinen
suunnitelmaja
sen toteutus
yhdessa
verkostona,
omatyontekijan
* maarittely
Omatydntekijana
perhekeskus- tai
erityistason
palveluiden
tyontekija

\

~

/

Tarvittaessa erityistason konsultointi tai mukaantulo prosessin missa vaiheessa tahansa.
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Lapsi- ja
s (ﬁ Toimijoiden rooleja perhekeskuspalveluissa

o Perhekeskuksen asiakas = perhekeskusverkoston palveluita
kayttava lapsi tai nuori ja hanen perheensa (ikarajat maaritelladn
palvelukohtaisesti) tai lasta odottava perhe.

o Lahityontekija = lapsen/nuoren/vanhemman/perheen arjessa
mukana oleva peruspalveluiden tyontekija. Asiakas voi itse
maaritella Iahityontekijansa ja asiakkaalla voi olla useitakin
lahityontekijdita.

® Omatyontekija = lapselle asiakkuusprosessissa nimetty
perhekeskusverkoston tai erityispalveluiden tyontekija, joka
vastaa lapsen ja perheen asiakkuusprosessien kokonaisuudesta
ja verkostoyhteistyon koordinoinnista.

® Avainhenkilo = tietyn alan substanssiosaaja, joka muun
asiakastyon ohella toimii toisten ammattilaisten tukena
asiakastilanteissa. Tyomuotoina konsultointi, ty6pari- ja
verkostoty0, koulutus jne. Avainhenkilét muodostavat alueellisia,
maakunnallisia ja substanssikohtaisia avainhenkiléverkostoja.
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Perhekeskustoiminnan
johtaminen



Lapsi-ja Lasten ja perheiden palvelujen sote-ryhméan integroitumis- ja

R Y}:/@ jarjestamisesitys

-SOTE-palvelujen osalta palvelukuvaukset, kriteerit palvelujen saamiseksi ja ehdotukset tuotantotavaksi valmistuneet paiosin

Painopisteen siirt 512.000 asukasta P't-{ ‘W‘m la"
perhekeckustason [koko Pirkanmnaa) 1}3,.#“'“ nuorten somaattiset 3 Ly
palveluihin lis33 ‘4 P\PL palvelut Asiakasohjaus Luotsi r
lazten ja nuorten ’rr'lt.ﬂ'l"ﬂ:;shlewt Keskusaiti I
hypvinvointia seka lastenpsykiatriset palvelut At Le bl Maakunnan
tuottaa AR omi ityiset i
e {avo- ja mw Lm‘lgw%ﬁ Viip el m“”""’;:mm Pirkanmaa2019
TAYS keski
SKITETyL ‘;\ Lastensuojelun sosiaalityd, A
nuorisopsykiatriset palvelut ?_ Hunﬁsupg:ﬁauimn < Perhehoidon tuki
(avo- ja “m"""“ﬂl.a"\ ahleggllldinl:lm Tehostettu perhetya ¢
Adoptiopalvelut
oikeuspsykiatria
— OT-keskus
Lasten ja nuorten Kolmannen sektorin ja . ] .
attl P . e . i tuottzm Paivaperhon pdihde-
erikoissairaanhaidon sosiaalityd, tukihenila-ja tukiperhepalvelut, TS ity
 Paihdehuolion e vertaistukipalvelut, kohtaamispaikat, asiakas- ja apsiperheille
iy eIty palveluohjaus. Omissa tydryhmissd valmisteltavat: Sote-
e M eiva nuarisotys, nuorten keskus. Lasten ja nuorten suun terveydenhuolto. Rikosseurazmusiaitoksen
woryhm3ssd s pajatoiminta Toiminta-, puhe- ja fysioterapiapalvelut. EEE Perheoikeudelliset
::haiskaﬂ.'atus, s - Perhekeskus on e . ilis Ly
e s b e verkostomainen ja i Estnjer_ua _ ]
seurakuntien toiminta Vammais-

1a me_“ yhteen sovitetiu
=IvE palvelukokonaisuus ,
joka on tarjolla
30 000 — 50 DO
asukkaan
vaestopohjille.

M naiden valmiztelu

edistdva toiminta
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Lap i Ehdotus Pirkanmaan perhekeskusalueiksi

perhepalveluiden ‘/{\
tosohjel St
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- jokainen alue on pilkottu pienempiin palvelu- ja tydossakayntialueisiin

Esimerkki:
Perhekeskusalueet/etela

Perhekeskus 1:

Valkeakoski — Akaa — Urjala
(vAestopohja 42 734 as,
lasten maara 8746)

Perhekeskus 2:

Lempaala — Vesilahti
(vaestopohja 27 289,

lasten maara 7490) <&

Perhekeskus 3:

Hervanta — VVuores
(vaestopohja 28 808,

lasten maara 4532)

Perhekeskus 1,
n.4200as.

Kangasala, Pélkdne, Kuhmoinen, Orivesi, Juupajoki, Méntta- Vilppula,
Ruovesi, Virrat ja

ampereen osalta seuraavat alueet: Linnainmaa, Aitolahti, Kaukajarvi,
Kammenniemi, Teisko, Leinola, Vehmainen, Holvasti, Olkahinen, Tasanne,
akahuhti, Pappila, Terdlahti, Velaatta

Lempadala, Vesilahti, Urjala, Akaa, Valkeakoski ja
ampereen osalta Hervanta-Vuores

Nokia, Sastamala, Punkalaidun ja
ampereen osalta seuraavat alueet: Tesoma, Rahola, Myllypuro, Kalkku,
Haukiluoma, Ikuri, Epild, Lamminp&a

I6jarvi, Hdmeenkyrd, lkaalinen, Parkano, Kihnid ja
ampereen osalta: Lielahti, Lentdvénniemi

Pirkkala ja

ampereen osalta seuraavat alueet: Hatanpda, Multisilta, Harmala,
Rantaperkio, Koivistonkyla, Peltolammi, Tammerkoski, Kaleva,
Keskussairaala-alue, Kauppi, Kissanmaa, Lapinniemi, Kapyla, Nekala,
Osmonmaki, Petsamo, Amuri, Pispala, Tahmela, Keskusta

Jokaisella viidella suunnittelualueella toimii kolme perhekeskusaluetta.
Yhdessa perhekeskuksessa voi olla useita toimipisteita.
Erityistason palvelut tarjolla viidella alueella tai keskitettyina palveluina

(palvelukohtaiset ratkaisut).
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Lapsi- ja
perhepalveluiden

muutosohjelma -ﬁ,&; 1 = 0 LT
(==| Verkoston toimivuuden avaintekijat

Yhteiset tavoitteet

» yhteinen toimintakulttuuri
- * yhteiset toimintatavat

* monialainen yhteinen tyo

+ vastuiden selkeyttdminen

Tuttuus, luottamus Sitoutuminen

TERVEYDEN JA
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Perhekeskustoiminnan johtaminen on ratkaistava paikallisesti
johtuen perhekeskusalueiden erilaisuudesta

« alueen koko

» esimiesportaiden maara

* toimijoiden maara

« erilaiset hallinnolliset tavat palveluiden jarjestamisessa

Monessa kunnassa ja tulevaisuudessa 30.000-50.000 asukkaan
alueilla perhekeskustoiminnan johtaminen asettuu luontevasti
alueen Lape-ryhman tehtavaksi

Lape-ryhman kokoonpanoa on kuitenkin perhekeskuksen
johtamisen osalta syyta taydentaa perhekeskuskoordinaattorilla tai
muutosvaiheessa alueen koulutetuilla perhekeskusagenteilla ja
asiakasedustuksella

Alueen koosta, esimiesportaiden ja toimijoiden lukumaarasta ja
erilaisista palveluiden hallinnollisista jarjestamistavoista riippuen on
hyva arvioida perhekeskuksen johtamisesta vastaavan ryhman
optimaalinen kokoonpano ja jarjestaa tarvittaessa alueen lape-
rynmasta erillinen perhekeskustoiminnan ohjausrynma ja tehda
suunnitelma perhekeskustoimintaa johtavan ohjausryhman ja
asiakastason verkoston valiin jaavien eS|m|estaSOJen
osallistamisesta verkostotyohon

16
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hepalveluiden
mu:owll]elm Yﬁﬂ{\
WhRAY

Sosiaalipalvelut

Terveydenhuolto

Sivistys

3-sektori

Seurakunnat

Asiakasedustus

Muut

Perhekeskuksen johtamisen perusta on kunnan LAPE-ryhmassa

Perhetyo
Sosiaality6
Perheneuvola
(Kohtaamispaikka)

Neuvola
Kouluterveydenhuolto
(Kohtaamispaikka)

Koulut

Paivakodit
(Kohtaamispaikka)
Kulttuuri ja vapaa-aika

Kohtaamispaikat
Muut toiminnot

Lasten ja perheiden
palvelut

Asiakasraati,
nuorisovaltuusto

17 25.9.2018

Hanna Harju-Virtanen

Sosiaalityon johtaja
/sosiaalijohtaja

Hoitotyon paallikko / johtava

ylila&kari

Sivistysjohtaja /
Opetuspaallikko /
Johtava rehtori ja
varhaiskasvatuspéaallikko

Jarjestdedustus

Srk-edustus

Asiakasraadin/
nuorisovaltuuston edustaja

Hyvinvointikoordinaattori
Perhekeskuskoordinaattori/
muutosvaiheen
perhekeskusagentit

AT sosiaaL-ja

g
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' Opetus-ja

- ministerio

Ohjausryhman tehtavat

Ohjaa, linjaa
Yhteensovittaa
palvelut

Tukee integraatiota ja
organisoi
verkostoyhteistyota
Seuraa ja arvioi
Johtaa tiedolla
Kokoaa
asiakaspalautetiedot
Tukee resurssien
optimoinnissa

# ) TERVEYDEN JA

kulttuuri- &’ HYVINVOINNIN LAITOS




Perhekeskustoiminnan
koordinointi

Perhekeskuskoordinaattori, agentit ja avainhenkil 6t



perh pnlveluiden

muutosohiea Y/ﬂ Perhekeskuskoordinaattorin tehtavia

o Perhekeskuspalveluiden ja -toimijoiden verkoston
koordinaatiovastuu on nimettava jollekin taholle/toimijalle
perhekeskusalueella - Perhekeskuskoordinaattori

o Perhekeskuskoordinaattorin tehtavia:

« Koordinoi perhekeskuksen toimintaa (esim.
kohtaamispaikkatoiminnot, jalkautuvat palvelut,
erilaiset koulutukset ja muut tapahtumat jne.)

» Toimii perhekeskuksen ohjausryhman
sihteerind/esittelijana ja valmistelee asiat
ohjausryhmalle

« Koordinoi alueensa perhekeskusagenttien ja
avainhenkildiden verkostoa seka
perhekeskusverkoston koulutus- ja kehittamistyota

« Kuuluu maakunnalliseen
perhekeskuskoordinaattoreiden verkostoon ja toimii
heidan kanssaan tiiviissa yhteistydssa (esim.
koulutukset ja kehittamistyo0)

L SOSIAALI-
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19 25.9.2018 g TERVEYSM”\“STERIU

&’ HYVINVOINNIN LAITOS




Lapsi- ja
perhepalveluiden

e Perhekeskusagentin tehtavia (muutosvaiheessa)

o Vastaa kehittamistyon koordinoinnista ja toimintakulttuurin
muutoksen jalkauttamisesta omalla perhekeskusalueellaan
yhteisty0ssa muiden agenttien ja kunnan LAPE-ryhman kanssa

o Toimii agenttina osana omaa tyotaan

® Seuraa kunnan LAPE-ryhman laatiman siltaamis- ja
juurruttamissuunnitelman toteutumista

o Toimii perhekeskusyhteyshenkilond oman alueensa ja
maakunnan muiden toimijoiden valilla

o Osallistuu mahdollisiin maakunnallisiin/valtakunnallisiin
perhekeskusverkoston ty6ryhmiin, koulutuksiin ja
perehdytystilaisuuksiin seké jakaa niissa saamaansa tietoa
omalle pilottialueelleen

o Tuo maakunnalliselle tasolle tietoa oman kunnan paikallisista
tarpeista seka kehittdmistyon etenemisesta

o Agenttiverkoston avulla varmistetaan, etta kehittamistyo etenee
koko maakunnassa samansuuntaisesti

_ Yhtenainen toimintamalli koko maakuntaan

N i
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Lapsi- ja
perhepalveluiden

e (::\ Avainhenkiloverkosto lahityontekijan tukena

OT- Nepsy-

: , : o Parisuhde- ja
asiantuntija avainhenkilo .

eroauttamisen
avainhenkilo

Lastensuojelun : :
avainhenkil® Monikulttuurisuus-

Lahityontekija avainhenkild

Nuorisopsykiatrian
avainhenkilo Lahisuhdevékivallan
Lapsi ja perhe avainhenkilo
Vammais-

palveluiden Harrastustoiminnan
avainhenkil6 avainhenkilo

Lastenpsykiatrian Aikuisten -
avainhenkilo palveluiden Muu, mika?

avainhenkilo

3 SOSIAALI-JA

1 & TERVEYDEN JA
21 25.9.2018 Maria Antikainen TERVEYSMINISTERIO N HYVINVOINNIN LAITOS

Opetus- ja
kulttuuri-
b . ministerio




Avainhenkilo lahitydntekijan tukena asiakasprosessissa

mmhenkilc‘m tehtavia esim.

» Lapsen ja perheen
|&hitydntekijan konsultointi
asiakastilanteissa

« Arvioi lapsen ja perheen
tilannetta yhdessa perheen,
|&hitydntekijan ja mahdollisen
omatyontekijan kanssa

« Auttaa teoriatiedon
soveltamisessa kaytantoon

« Auttaa arvioimaan, milloin
tarvitaan lisaselvittelyja ja/tai
jatkotoimenpiteita

* Kuuluu alueelliseen ja
maakunnalliseen
avainhenkiléverkostoon ja

osallistuu maakunnalliseen
kehittdmistyohon

~

/

22 25.9.2018

Avainhenkilo
» AsiakastyoOta tekeva
ammattilainen,
joka toimii tietyn alan
substanssiosaajana
osana omaa tyotaan

Avainhenkilon

tydomuotoina:
puhelinkonsultaatiot
tyoparityoskentely

yhteiset kotikaynnit
palveluohjaus
verkostotyo
vertaisryhmat

jne.
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Juurruttaminen ja
Siltaaminen



i- ja

perhepalveluiden

muutosohjelma Y

Tieto Ja osaaminen juurtumisen perustana

Hankkeen aikana tapahtunut osaamisen ja
hyvien kaytantjen jakaminen
kehittamistyoryhmissa, paikallisissa piloteissa
jne.

Perhekeskusvalmennukset - jatkuvatko vuosina
2019-20207?

Pirkanmaan perhekeskuskasikirja

Muu hankkeessa syntyva kirjallinen materiaali,
esim. loppuraportti, pilottien raportit

| L

o=

Valtakunnalliset juurtumista tukevat
toimet

Valtakunnalliset kehittdmistydryhmat (esim.
monitoimijainen arviointi; yksi lapsi yhteinen
tilannekuva) - jatkavatko hankkeen jalkeen?
Perhekeskusyhdyshenkildoverkosto - kuka
nimetaan Pirkanmaan yhteyshenkiloksi jatkossa?
Perhekeskusesite + tiedote

Valtakunnallinen perhekeskuskasikirja
Muutosagentit ja kunta-agentit

K/éastuut, jotka on sovittu/sovittava

PERHEKESKUSMALLIN JUURRUTTAMIS- JA
SILTAAMISSUUNNITELMAN KESKEISET ELEMENTIT

Rakenteet, joissa juurtuminen tapahtuu

Kuntien LAPE-ryhmaét, siltaamis- ja
juurruttamissuunnitelmat

Maakunnan LAPE-yhteistyéryhma
Perhekeskuskoordinaattorit

Perhekeskusagentit laajasti eri organisaatioissa ja
eri sektoreilla

Avainhenkildverkosto

Perhekeskusalueiden toimijoiden verkostotyo
(asiakkaat, tyontekijat, esimiehet, virkamiesjohto,
poliittiset paattajat jne.)

juurtumisen tueksi

Maakunnan/kunnan LAPE-ryhmat
Perhekeskuskoordinaattorit > nimettava
Agentit ja avainhenkilt - nimettava

LAPE-akatemiat
Valtakunnallinen lapgistrategia
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MARIA ANTIKAINEN
maria.antikainen@valkeakoski.fi
puh. 040 335 7688

www.lapepirkanmaa.fi

stm.fi/lape
#lapemuutos
#karkihanke
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