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LAPE Pirkanmaa
Sahkoisten palveluiden kehittaminen
24.9.2018




Lapsi- ja
perhepalveluiden

PR \,;3 Raamit sahkoisten palveluiden kehittamiselle Pirkanmaalla

o Kehittamisryhma
¢ Info- ja koulutustilaisuudet Pirkanmaan alueen ammattilaisille
o Kansallisen tason kehittamistyo
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Lapsi- ja

s Tﬁ Kehittamisryhman jasenet

Kristiina Harsu, Tyo- ja toimintakykyetuuksien ratkaisukeskuksen paallikko, KELA
Tanja Keindnen, KELA

Anna Koskinen, Sairaanhoitaja/ Opiskelija YAMK

Marita Koskinen, Suunnittelija, PSHP

Sari Miettinen, projektikoordinaattori LAPE

Suvi Nieminen, projektikoordinaattori LAPE

Minna Nurminen, Suunnittelija, Lapsiperheiden sosiaalipalvelut, Tampere

Marja Olli, projektikoordinaattori LAPE

Elina Peippo, Koordinaattori, Tampere

Merja Salokannel, Lastenvalvoja, perheoikeudelliset palvelut, Tampere

Elina Tervi, Projektisihteeri, Konserniohjaus, strategia- ja kehittdmisyksikkd 6Aika Avoin osallisuus ja asiakkuus -
projekti

Anna-Stiina Vaahtera, Sairaanhoitaja/ Opiskelija YAMK

o Outi Vasara, Projektipaallikkd, Konserniohjaus, strategia- ja kehittamisyksikkd 6Aika Avoin osallisuus ja asiakkuus
-projekti

o Kari Vilkko, Vastaava erotyontekija, Miessakit ry

o Titta Pelttari, Pirkanmaa liitto
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Sahkdisten palveluiden kehittamistydoryhma

24.9.2017
Ryhman
jarjestaytyminen
ja
”palvelutarjotin

Alustukset:

-Kysely omahoito-
palveluista Nokialla
-6Aika hanke
tampereenpalvelut.fi

24.10.2018

Tarvekeskustelu
sahkdisten palveluiden
esittelyn pohjalta

Alustukset:
- Virtuaalisairaala 2.0
- Apua eroon.fi

7.12.2017

Alustukset:

- Virtu.fi —palvelut
(skype-yhteys)

18.1.2018

Alustus:

- ODA

- Kokonaisarkkiteh
tuurikuvauksen
tyostamista

22.2.2018

Alustus:

- Tulka-mobiilisovellus

- Kysely omahoito-
palveluista Nokialla,
tutkimuksen esittely

22.3.2018

Alustus:

iPana- sahkdinen
aitiyskortti
-Snapchatin ja
Facebookin
kayttdonotto
kouluterveydenhuollos
sa

4 4.10.2018

Jaana Koivisto
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rmeosohieira V;fﬁ Pirkanmaalla tapahtuu lasten ja perheiden palveluissa

Pyyda Apua — napin jalkauttaminen

Snapchat ja Facebook- palvelumuodot levinneet
VideoVisitin kayttéonoton laajeneminen

IPana kaytto levinnyt

Tulkaa otettu kaytt6on

Sahkoinen ajanvaraus kaytdssa laajasti

Sahkdinen lastensuojeluilmoituksen kaytto laajenemassa
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Kansallisen tason kehittamistyo:
Sahkoisen perhekeskuksen
kehittamistarpeet, tavoitetila, skenaariot ja

toimenpide-ehdotukset.



Lapsi- ja
perhepalveluiden

SR (@3 Taustaa sahkadiselle perhekeskukselle, valtakunnan tason linjaukset

- Digitalisaatio terveyden ja hyvinvoinnin tukena - hallituksen karkihanke -tavoitteena
on digitalisoida julkiset palvelut
* Tavoitteena on, etta kansalainen asioi sahkoisesti ja tuottaa tietoja omaan ja
ammattilaisen kayttoon
* Luotettava hyvinvointitieto ja sen hyodyntamista tukevat palvelut ovat sahkdisesti
saatavilla

e Palveluiden laatu- ja saatavuustieto on valtakunnallisesti saatavilla
vertailukelpoisena

- Laki hallinnon yhteisistd sahkoisen asioinnin tukipalveluista, nk. KaPA —la (571/2016)
saatelee palveluiden tarjoamisesta, kaytosta ja palvelukohtaisista asioista
(kayttooikeus ja —velvollisuus)

- Suomi.fi —palvelutietovaranto (PTV) kokoaa keskitetysti organisaatioiden tuottaman
tiedon palveluista ja asiointikanavista
. it ‘ D TR Laos

LAS sosiaaLI-jA
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(== | Taustaa sdhkoiselle perhekeskukselle LAPEssa

Toimintaa kehitettdaessa luodaan uudenlaiset rakenteet myds sahkoisten palvelujen kehittamiselle
(KANSALLINEN LAPE —hankesuunnitelma)

Perhekeskuksen palvelukokonaisuutta varhaisen tuen palvelurakenteena tulee vahvistaa ja selkeyttas,
ml. sahkoiset palvelut (LAPE Perhekeskus —hankesuunnitelma)

Perhekeskus tarjoaa:
- varhaista tukea, hoitoa ja kuntoutusta
- auttaa sovinnolliseen eroon ja vanhemmuuden jatkumiseen
- ehkaisee lahisuhdevakivaltaa
- tukea vanhemmuuteen ja parisuhteeseen

Perhekeskuksessa ymmarretaan ja otetaan huomioon lasten ja perheiden moninaisuus ja
monikulttuurisuus

Asiakasperheet toivovat

* sahkoista ajanvarausta, itsearviointeja, digitaalisia lomakkeita, chatteja, Pyyda apua- tyylista
palvelua, tiedonkulun parantumista

LAS sosiaaLI-jA
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e =) | Nykytila

Maakunnat:

Lappi
Pohjois- Kuntien, sairaanhoitopiirien maakuntien olemassa olevat sahkdisen

Pohjanmaa asioinnin palveluportaalit, palvelut ja jarjestelmat
Kainuu => Osa siirtymassa maakuntaan

Pohjois-Savo Maakunnan sote-tietojarjetelmakokonaisuus
Pohjois-Karjala => Yhteentoimivuuus sahkdiseen asiointiin
Keski-
Pohjanmaa
MIERINEE!
Keski-Suomi Kansalliset ja alueelliset tietolahteet, mm. jarjestdjen palvelut
Eteld-Karjala => Kaytettivissd maakunnassa

Etela- 4
M ERINEE! Kuntien ja sairaanhoitopiirien olemassa olevien yhteinen sahkdisten
Pirkanmaa palveluiden kehitystyd: Prosessit, palvelut ja jarjestelmat esim. Terveyskyla,
Satakunta ODA, => siirtymassa maakuntien yhteiseen kaytt6on
Etela-Savo
Kanta-Hame Kanta-palvelut ja Omakanta => kansalaisten omien tietojen tuottamirfn
Paijat-Hame

Kymenlaakso
Varsinais- VRK, Suomi.fi —palvelut: Verkkopalvelut, kartat, maksut, palvelutietovaranto,

Suomi palveluvayld, tunnistus, valtuudet, viestit.
Uusimaa => Palveluita kehitetddn VRK:n toimesta yhteistyossa mm. maakuntien kdytt66n

Maakuntien alueella kehitettavat uudenlaiset digitaaliset palvelut
=> Siirtymassa maakuntaan

UNA-ydin integraatioalusta: Tilannekuva Kanta-tiedoista ammattilaisten tyopoydalle seka muu
ERVA-alueet: yhteinen kehitystyo

HYKS, KYS, OYS,
TAYS, TYKS 2017 2018 2019 2020 2?

I 11 4.10.2018
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Kansallisen sahkdisen perhekeskuksen tavoitetila

Paikka, josta loytyy kootusti lasten ja perheiden palvelut sahkoisessa muodossa (eri kielilla
ja hakusanalla)

Tietoa lasten ja perheiden palveluista, infoa lapsen normaaliin kasvuun ja kehitykseen ja
erilaisiin elamantapahtumiin liittyen. (lapsuusouka.fi)

Sahkodinen perhekeskus tarjoaa sujuvan palveluihin paasyn 24/7.
Lomakkeet, hakemukset ja esitiedot voidaan tayttaa ja lahettaa sahkoisessa muodossa.
Asiointi onnistuu myos etana (Virtu.fi, Videovisit) ja etakonsultaatio myds mahdollista

Asiakkaan yksi yhteinen suunnitelma sahkoisessa muodossa asiakkaan ja ammattilaisten
tyokaluna.

Ammattilaisten valinen konsultaatio

Tarkeana nahdaan, etta ammattilaiset osaavat itse kayttaa sujuvasti sahkoista
perhekeskusta ja sen palveluita, jotta he osaavat ohjata asiakkaita sen kayttoon.

LAS sosiaaLI-jA

@ TERVEYDEN JA
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e e ) | Sahkoinen perhekeskus

Sahkoinen
Ammattilaisten palvelutarjotin ja
valinen tietopankki
sahkoinen
konsultaatio

Yksi yhteinen
suunnitelma

Sujuva palveluihin

.y e ?
Mita muutar paasy 24/7

Sahkoiset
Sahkoinen lomakkeet,

etaasiointi hakemukset ja
esitiedot

3 4.10.2018 TERVEYSMINISTERIO ;. ministeris HYVINVOINNIN LAITOS
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autasohjeima Yﬁ Mita tietoa sédhkoisesta perhekeskuksesta 16ytyy?

Lapsen normaalista kehityksesta eri
ikakausittain

Raskaudesta —
odotuksesta

Vanhemmuudesta

Jarjestoista ja seurakunnista, Eroauttamisesta
Monikulttuurisuudesta kerhot ym. —linkit sivuille

Lahisuhdevakivallan

Apua eldman laskureita, mittareita, ehkaisyst
kriisitilanteisiin oma-arviointia

Vertaisryhmista ja
niista tiedottamista
(osallisuuden
vahvistaminen)

Tulkkipalveluista \WEELEI U EIEENZE VN

Palveluista: terveyspalvelut,
neuvolapalvelut,

sosiaalipalvelut,
varhaiskasvatus, harrastukset ja Vanhemmuuden ja parisuhteen tuesta

Kohtaamispaikoista

muista sidosryhmista

ministerio
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e e ) | Kehittamiskohteen laajuus

® Tarkoituksena on luoda yksi kansallinen sahkodinen perhekeskus, joka on
osittain samanlainen (ulkoasu, yhteisia sisaltoja) ja osittain maakuntien itsensa
tuottama paikallisiin tarpeisiin vastaava sivusto.

® Kansallinen sahkdinen perhekeskus kokoaa omalta osaltaan yhteen eri
maakunnissa tehtavia perhekeskustoimintamalleja ja vastaa informaation
ajantasaisuudesta ja vaikuttavuudesta kansallisella tasolla.

® Tama kehittamistyo ei koske maakuntien omia sivustoja, joista voi kuitenkin olla
linkki sahkoisen perhekeskuksen sivuilla ja painvastoin.

® Sahkoista perhekeskusta suunniteltaessa tulee huomioida muut kansalliset
palvelut kuten Suomi.fi, ODA/ OmaOlo, Virtuaalisairaala, Palvelutievaranto,
Omatietovaranto jne.

® Ratkaisu on ulkoasultaan helposti tunnistettava ja tavoitettava.

4.10.2018 LAS sosiaaLI-jA
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Parhopietuite TE@ Kehittamiskohteen laajuus

® Asiakkaat saavat asuinpaikastaan riippumatta helposti ja nopeasti yhteyden
ammattilaisiin ja pystyvat tuottamaan tietoa ammattilaisten kayttoon.

® Tieto palveluista tulee tuottaa monikanavaisesti ja eri tavoilla, tasa-arvoisesti ja
huomioiden ihmisten haasteet.

® Tarkeana nahdaan, etta ammattilaiset osaavat itse kayttaa sujuvasti sahkoista
perhekeskusta ja sen palveluita, jotta he osaavat ohjata asiakkaita sen kayttoon.

4.10.2018

LAS sosiaaLI-jA
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muutosohjelma (@3 Tavoitehyodyt palvelun tuottajille

® Yksi kansallinen palvelu, yllapito keskitetty, vaatii vdahemman resursseja.
® Tieto ajantasaista.

® Sahkoisilla palveluilla saastetaan tyontekijoiden resursseja -> kustannushyoty
organisaatioille.

® Tehostaa asiakkaan ja ammattilaisen valista kommunikaatiota seka vahentaa asiakkaan
ja ammattilaisen ajankaytosta sita osuutta, joka menee rutiiniasioiden hoitoon.

® Asiakkaalle tarjotaan mahdollisuus seurata ja ennakoida omaa hyvinvointiaan
itsenaisesti ja vahentaa nain tarvetta asioida ammattilaisen luona. Mahdollisella
ajansaastolla pyritaan kohdentamaan resursseja parempaan palveluun.

® Tavoitteena on palvelun tuottamisen kustannuksien pienentaminen, palvelun laadun ja
saatavuuden parantaminen seka asioinnin helpottaminen.

17 4.10.2018 . LAS sosiaaLI-jA

@ ,) TERVEYDEN JA
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® Sosiaali- ja terveyspalveluiden kehittamisessa avainsanoina ovat asiakaslahtoisyys ja
palvelujen saumattomuus. Tavoitteena ovat palvelujarjestelman yhtenaistaminen ja
organisaatiokeskeisten toimintakaytantdjen muuttaminen tehokkaammaksi, keskenaan
vhteensopiviksi ja asiakkaalle joustavammaksi.

® Tiedonkulku asiakkaiden, eri viranomaisten ja ammattilaisten valilla olisi sujuvampaa.

® Kansalaisten ja asiakkaiden toimintamahdollisuuksia parannettaisiin aktiivisempaan
suuntaan oman tai laheisten hoidon suunnittelussa ja toteutuksessa ja asiakkaiden
omatoimisuus lisaantyisi. Syntyisi myos aikaisempien rinnalle tai kokonaan uusia palveluja
ja asiointimahdollisuuksia.

® Asiakkaat voivat etsia tarvitsemansa palvelut kuormittamatta tiedusteluillaan palvelun
tuottajia.

@ ,) TERVEYDEN JA
&Y HYVINVOINNIN LAITOS

4.10.2018

' Opetus- ja
kulttuuri-
B + ministerio

&= .
4.10.2018 18 @g/ E'CE):LAEI‘\(IS_LIJ:ISTERIO




. 4

) P 4=
Lapsi- ja C) W \r @ \’ 3 X
perhepalv?IU|den A} Teemme yhdessa lasten, nuoH-e.n Ja perheiden hyvaa arkea
ALLITUKS tf\i .
AR a g

Skenaariot



Lapsi- ja
perhepalveluiden

//\ -
muutosohjelma nh\-‘-“?‘t?:"— \q
e ) | Skenaariot

, o ¢
Sahkdinen Perhekeskus Sihkdinen Perhekeskus Séhkdinen Perhekeskus
toimintamalli: Skenaario 1 toimintamalli: Skenaario 2 toimintamalli: Skenaario 3
Hyddynnetidn olemassa olevia HySdynnetain olemassa olevia Paats:
ratkaisujp. Maakunnat tekevit omat ratkaisuja. Maakunnat tekevit omat Tehdadn yhteinen rakenne sisaltoon ja
aslointiportaalit, joissa asiointiportaalit, joissa teknisiin ratkaisuihin,
=> Sahkdinen perhekeskus. => Sahkiinen perhekeskus. Maakunnat tekevit yhtelsen sahkdisen
Maakunnat vastaavat omista Maakunnat vastaavat kustannuksista perhekeskuksen, yhteiset kustannukset.
kustannuksista. osinyhdessi ja sopivat yllpidosta. => Jarjestimisen rakenne ja yllipito

paatettava

F o

. ministerio
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Jatkotoimenpide ehdotukset



Jatkotoimenpide ehdotus 1:

Lapsi- ja

e ———we \ | S&hkoisen perhekeskuksen kehittamiseen ja yllapitoon liittyvien vastuiden sopiminen ja
\ B2 colvttaminen

® Sahkoisen perhekeskuksen kehittaminen ja yllapito edellyttaa eri toimijoiden valisten
roolien selkiyttamista. Naita vastuita on tunnistettu ainakin kolmella tasolla.

® Ensinnakin tulee sopia sisaltojen kehittamisesta ja yllapidosta: Miten koordinoidaan
sisallon tuottaminen ja mitka kaikki tahot osallistuvat sen tuottamiseen?

® Toiseksi tulisi sopia teknisen alustan toteuttamisesta: Kenen vastuulle alusta tulisi ja
miten siihen liittyva kehittaminen ja kustannukset jaettaisiin?

® Kolmas keskeinen sovittava asia olisi sahkodisen perhekeskuksen kautta tarjottavien
palveluiden tuottamisen vastuiden sopiminen: Ketka kaikki tarjoavat perhekeskuksen
valineita hyodyntaen erilaisia palveluita (esimerkiksi etavastaanotot tms.)? Voitaisiinko
naiden tuottamisessa tehda verkostomaista yhteistyota?

LAS sosiaaLI-jA

i \) TERVEYDEN JA
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Jatkotoimenpide-ehdotus 2:

ol mﬂ Jarjesté_ijen ja yksityisten pal_\_/e!untuottajien sitominen mukaan perhekeskuksen kehittamiseen,
| e palveluiden tuotantoon ja yllapitoon

Lapsi- ja

® Jarjestojen rooli sahkdisten palveluiden tuottamisessa lapsille, nuorille ja perheille on
merkittava. Jarjestojen jo olemassa olevia tai kehitteilla olevia palveluita tulisi pystya
hyodyntamaan maksimaalisesti sahkdisessa perhekeskuksessa. Sahkdinen
perhekeskus voisi tarjota hyvan vaylan jarjestojen, ml. seurakuntien, palveluiden
pariin ja nain parantaa naiden palveluiden l6ydettavyytta. Jarjest6ja voitaisiin
mahdollisesti myds hyodyntaa sisaltojen tuottamisessa. Jarjestdjen roolin
selkiyttaminen tulee olla osa ensimmaista jatkotoimenpidetta.

® On myos tarkea maaritella selkeat kaytannot sille, miten yksityiset palveluntuottajat
voivat olla mukana sahkadisessa perhekeskuksessa. Keskeisia kysymyksia on muun
muassa se, tuodaanko yksityiset palveluntuottajat osaksi perhekeskuksen
palveluhakemistoja ja sallitaanko esimerkiksi mainonta.

LAS sosiaaLI-jA
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Lapar-jo Jatkotoimenpide-ehdotus 3:

perhepalveluiden

muutosohjelma \'}’%“"‘m; Sahkdisen perhekeskuksen maarittelyprojekti

® Ennen varsinaista toteutusprojektia tarvitaan sahkodisen perhekeskuksen maarittely.
Tassa yhteydessa tulisi maaritella selkeasti sahkdisen perhekeskuksen tarjoamat
palvelut ja niiden toiminnallisuudet.

® Keskeista on myos kuvata se, etta miten sahkoisen perhekeskuksen tarjoamat
palvelut kytketaan fyysisen perhekeskuksen palveluihin ja prosesseihin. Esimerkiksi
sahkoisten palvelukanavien tunnistaminen osaksi asiakkaan palvelupolkuja on
maariteltava riittavan tasmallisesti, mutta kuitenkin siten, etta palvelujen kayttoon jaa
riittavasti alueellista liikkumavaraa.

® Maarittelyprojektissa tulisi kuvata ainakin keskeinen arkkitehtuuri ja perhekeskuksen
kytkeytyminen muihin sahkaoisiin palveluihin ja kansallisiin ratkaisuihin. Lisaksi tulisi
tunnistaa sen tarjoamat palvelut, kuvata tavoiteprosessit ja koota keskeiset
vaatimukset. Naiden pohjalta voidaan lahtea edeta sitten tarkempaan teknisten
toteutustapojen arviointiin.

@ ,) TERVEYDEN JA
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Jaana Koivisto
l[aana.koivisto@nokiankaupunki.fi

Titta Pelttari
titta.pelttari@pirkanmaa.fi

stm.fi/lape
#lapemuutos
#karkihanke
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