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pernepaiveuiden - OT-keskus

® Pyrkii etsimaan vastauksia niihin ongelmiin/palvelutarpeisiin,
joihin ei olemassa olevalla palvelujarjestelmalla pystyta
vastaamaan

<> kaytannossa tarkoittaa tilanteita, kun tarvitaan monialaista
tiedontuotantoa ja tyoskentelya

® Uusien tilanteiden ja ilmididen haltuunottaminen, luomalla
toimintamalleja yhdistamalla eri alojen erityisosaamista ja
uusinta tutkimustietoa

® Hakee ratkaisuja koordinaattorin puuttumiseen, tyon
epatahtisuuteen, tehtavien tiukkaan rajaamiseen jne.

® Tyoénjako viiden OT-alueen kesken: Sovitaan, mihin eri alueet
keskittyvat.

® Erityistason tutkimusperustainen osaamisen vahvistaminen

Opetus- ja
kulttuuri-
b + ministerio

® Uudenlaisen johtamisen mallintaminen
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OT-KESKUS

Erikoissairaanhoito Sosiaalihuolto

Keskittamisasetuksessa
maaritelty toimintakentta

N

ittamistyon SO-TE(-SI) HYBRIDITYOMUODOT
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ASIAKASTYO

TUTKIMUS- JA KEHITTAMINEN

19.2.2018 Nanna Miettunen



Tarjoaa konsultatiivisen tuen erityis- ja perustason palveluihin,
tarvittaessa myads jalkautuen

Vaativamman osaamisen verkostot

Osin my0s kiinteita yksikoitd/tyontekijoita (esim. koulukodit,
oikeuspsykiatrian yksikkd, Tays kehitysvammahuolto)

OT-keskus on "tuulien haistelija”. Valmistautuu tuleviin ilmioihin
kansainvalisen verkoston, kongressien ja tutkimuksen kautta.

Monialaisen tutkimustyon organisoiminen ja mahdollistaminen tiiviissa
yhteistydssa palvelukenttaan: tutkimusperustaisen osaamisen
vahvistaminen

Systemaattinen vaitoskirjahautomo; kaytannon tyota tukevan
tutkimustydn rahoittaminen ja suunnitelma siita, etta miten
tutkimustieto viedaan arkeen

OT-keskuksessa tulevaisuudessa voidaan hyodyntaa tekoalya, jolloin
voidaan tehda louhintaty6ta isoista tietomassoista.

Yhteistyon tiivistaminen oppilaitosten kanssa valmistaa tulevia
ammattilaisia paremmin kaytannoén tyohon
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OT-keskuksen koordinoiva johtamistiimi kokoaa
tarvittaessa moniammatillisen rynman erityisasiantuntijoita
ongelman ymparille

Maaraaikaisia: OT-tasolla ei tydoskentele pysyva joukko
ammattilaisia, vaan liikkuvasti ne ammattilaiset, joiden
tuottamaa tietoa kyseisella hetkella tarvitaan. OT-
toimijoiden tehtava on tehda itsensa tarpeettomaksi siten,
etta tarjotun tuen, koulutuksen ja tutkimuksen myota
osaaminen leviaa ja el tarvita OT-tason osaamista
kyseisen ilmién suhteen.

Liséksi kiinteitd yksikdita/tydryhmia erikseen (asetuksella)
maariteltyjen asiakasryhmien osalta
Yhteinen tyotila (jossa tiloja myds OT-keskuksessa
tyoskenteleville asiantuntijoille ja tutkijoille?) esimerkiksi
Tampereen Kauppiin suunnitteilla olevaan
Hyvinvointikeskukseen
— Tuottaa uudenlaista monlalalstatyoskentelya
tutkimusta |a ajattelua R wero




w0 | Tampereen OT-alue

Tavoite ja konkreettinen tydosuunnitelma 2018

o Tyota tehdaan vahvasti kansallisessa ohjauksessa ja
yhteistydssa (THL OT-tyGrukkanen)

o Kirkastetaan visiosta konkreettinen suunnitelma OT-
keskuksen rakenteesta OT-keskuksen
perustamissuunnitelma

o Sovitaan alueellisista painopisteista kansallisessa
verkostossa

o Kaynnistetaan yhteistyd koulupuolen VIP-verkostojen
kanssa

o Alatyoryhmat jatkavat tydskentelya valmistellen asioita
Ison tyoryhman kasittelyyn

® Sovitetaan yhteen maakuntien ja TAYSin TKKI-toiminnan
kanssa
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perhepnlveluiden

muutosohjelma

Sosiaalihuollon porrasteisuus

Sosiaalihuollon porrasteisuus (OT-keskus asiakkaiden/asioiden
maarittely) sovittu kesalla 2017 Tampereen OT-alueen
vastuualueeksi yhteisty6ssa paakaupunkiseudun kanssa

Tulossa uusi jarjestamislain mukainen keskittamisasetus

Tyo6ryhma totesi, etta sosiaalihuollon porrasteisuutta on
mielekkddmpaa miettia ja rakentaa kokonaisuutena asiakkuuden
alusta alkaen, ja ryhma on ottanut taman tavoitteekseen.

Tyoskentelya tehdaan vahvasti kansallisessa yhteistyossa
Yhteisty0 myds maakuntien sote-valmistelun kanssa

Porrasteisuuden yhteydessa hyddynnetaan
suuntima/asiakassegmentointi -ajattelua.

Tavoitteena mittari/mittaristo asian/asiakkuuden vaativuustason
maarittelemiseen

« viedaan mittari kokeiluun sosiaalityontekijoille/arviointeja tekeville tydntekijdille
kevaan aikana.
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- Tutkimus- ja kehittdminen tydryhma

- Tavoitteena luoda konkreettinen ehdotus OT-keskuksen
tutkimus- ja kehittdmistoiminnan organisoinnista ja sisallosta,
ja sen linkittymisesta maakuntien jarjestajapuolen TKKI-
toimintaan

- Vaativimpien eropalveluiden tydryhma aloittaa huhtikuussa.

Sovittu myds suunnittelukokoukset
® Marak-asioissa (Vaativat vakivaltatilanteet)
o Didar-hankkeen kanssa (kunniaan liittyva vakivalta)
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Monitoimijai
nen
arviointimalli

Horisontaali
nen
Integraatio

Paasy
asianmukaiseen
palvelutarpeen
arviointiin ja
tarpeenmukaisiin
erityispalveluihin

Yksi arviointi ja
yksi yhteinen
palvelusuunnitelm
a

Palvelukokonaisu
us, jossa
asiakkaan
kannalta oleelliset
palvelut toimivat
saumattomassa
yhteistyossa

Erityistason

Toimintamallit:

Monitoimijaiselle arvioinnille ja yhteistydlle
(arviointi-tyokalu, yhteistyon rakenteet, yhteinen
kirjaaminen)
DM1 nuoret (huono hoitotasapaino)
Palvelutarpeen arvio lasu:n ja lastenpsykiatrian
yhteisasiakkaille
Rikoksista irti uudelleen suuntaamalla, alle 18-
vuotiaille rikoksentekijoille
Lapsen/perheen tarpeiden mukaan koottava
asiantuntijaverkosto
Tydpajatydskentelyt yhdyspinnoista ja
yhteistyon kehittamisesta
» Aikuisten palvelut ja lapsiperhepalvelut
» Aikuis- ja lapsiperhesosiaality
* Mielenterveystyon toimijat
* Muiden kehittamiskokonaisuuksien
iIntegroimiseksi erityistasolle (mm.
vanhemmuuden tuki)
 Lastenpsvkiatrian henkiloston
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Lape Pirkanmaa, eropalvelut

Eropalvelut
perhekeskustoimintamallin
kokonaisuuksissa
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perhepalveluiden

s @ PERHEKESKUSTOIMINTAMALLIN PILOTTIKOKONAISUUS

Asiakas on aina oikealla ovella.

. Vanhem-
O Ehkaiseva : Ero- .
Sahkodiset o muuden ja : Moni-
vakivalta- . asiakkaan .
palvelut " parisuhteen kulttuurisuus
tyo tuki palvelut

Nopean_ avun. o amise Yh_dy_splnnat thlys_pmnat
saamisen . erityistason aikuisten
paikka o o

polut palveluihin palveluihin

Lapset
puheeksi

Moni- Avain- Luo
toimijainen henkilot ja  luottamusta,
yhteistyo agentit suojele lasta

Asiakas- Johtamisen
osallisuus rakenteet

Kunnan toimintaymparisto
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el Eropalvelut valtakunnalliset tavoitteet

muutosohjelma Y :ﬁ“‘w‘"‘i

Kaikki tekevat palvelukartoitusta alueella,
valtakunnallisessa tasossa autetaan toisiamme
paallekkaisyyden valttamiseksi

v Eroauttamisen peruskoulutus seké
maakuntatasolla etta valtakunnallisesti,
pilotoidaan koulutusrunko ja kuvataan sen
sisallot

v'Eroauttamisen avainhenkilot perhekeskuksessa

v Eron ensiapupisteen mallintaminen ja verkoston
laajuuden hahmottelu

v Sahkdisten palvelujen kehittaminen
yleisinformaatiotasolla ja mahdollisuus chat
palveluihin seké laajasti verkossa asioiden
hoitamiseen

vVanhemmuussuunnitelman kokeilu ja tiedon
toimivuudesta kartoittaminen

v'Eroavan parin ja eroperheen palvelupolun
suunnittelu ja kirjaaminen

v'High conflict - eron tunnistamis- ja auttamistyo
tehdaan yhteistyossa OT — keskuksen
kehittamistyon kanssa

Opetus- ja
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Lapsi- ja . . .
cosohjelma. @} Eropalveluiden tavoitteet Pirkanmaa

1.Kartoitetaan kaikki olemassa olevat

kasvokkain ja sahkdoisesti talla hetkella
toteutettavat palvelut ja tehd&aan niista

selkeat palvelukuvaukset.

2. Muodostetaan eroasiakkaan
palvelupolku ja toimintamalli

3. Vahvistetaan eri lapsiperheiden kanssa
toimivien osaamista.

4. Kartoitetaan ja kuvataan eri
perheasioidensovittelupalvelut seka
selvitetadn katvealueet ja tehdaan
suunnitelma niiden paikkaamiseksi.

5. Pilotoidaan malli Eron-ensiapupisteesta.

6. Luodaan malli matalankynnyksen ja
erityis - ja vaativan tason eropalveluiden
vdlille.

Kaikissa tavoitteissa
| huomioidaan maahanmuuttaja ja
i monimuotois erheet.
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30 000 -40000 lasta kohtaa vanhempiensa eron
vuosittain

50 % lapsista tulee elamaan muussa kuin
ensimmaisessa perheessaan — monimuotoisuuden
ymmarrys ja kohtaaminen tulevat haastamaan
ammattilaiset ( Kimmo Jokinen, 2016 erofoorumi)

Kaikkien kansallisten ja kansainvalisten tutkimusten
mukaan lasta ja hanen kehitystaan vahingoittavat
vanhempien riitaisat valit ja ilmiot riitojen ymparilla.

Palvelut ovat hajallaan, eivatka toteudu
yhdenvertaisesti

Osaamista lapsiperheiden eroasioissa pitaa jakaa
laajemmalle lapsiperheiden kanssa tyoskenteleville
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Lapsi- ja
perhepalveluiden

mstosohjlma (;:\ LAPE — Eropalvelut, Pirkanmaa — Miten?

Lape eropalvelut
Isoty6ryhma

Matalankynnyksen
eropalveluiden ja
erityis- ja vaativan
tason yhdyspinta
tyoskentely

Eron
ensiapupisteen
alatydryhma

Koulutuksen ja
osaamisen
alatydryhma

Sovittelun
alatydryhma

Palvelupolun
alatyéryhma

PILOTIT
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r:m Eropalvelut isotydryhmé 2017- 2018
o Tydstetty ehdotus eroasiakkaan palvelupolusta

Tybskentelyvaiheessa:

o
v Nimetty kontaktipisteita
v

TyoOstetty minimikriteereitd asiakkaan, tyontekijan ja

verkoston nakdkulmasta.

v Kuvattu palvelutuokioiden sisaltgja ja tehty palvelukuvauksia

v Tehty asiakassegmentointia ja nostettu esille erityispiirteitd eroasiakkaiden

auttamisessa.

v Tyoskennelty lahisuhdevékivalta, maahanmuuttaja javanhemmuus

tyoryhmien kanssa yhdessa

v Lahdetty tydostamaan
OT-keskus seka erityis —
ja vaativan tason yhdyspi

16 2.10.2018
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Millaisiin eroasioihin erityis- ja vaativan tason konsultointia voisi

Lahisuhdevakivalta erossa
Eroavien vanhempien vakavat psyykkiset ongelmat

Lapsen erityisyydesta johtuvat kysymykset
TyO6pari/konsultointi

Olosuhdeselvitykset

Lastensuojelu

SOSIAALI-]A
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Mitk&a asiat ovat erikseen OT-keskusten palveluita?

18 2.10.2018 > Lisaa > alatunniste: lisda oma nimi a TERVEYSMINISTERIO

Pitkaan jatkuvat ja toistuvat huoltoriidat

Huolto- ja tapaamisriidan laajeneminen perheen ulkopuolelle
Jarjestelmallinen vieraannuttaminen

Toistuvat huoltoriidat > hoidollinen tuki

Juridinen tuki

Lapsen kaappausuhka

Eron jalkeinen vaino

Lapsi kieltaytyy perustellusti tapaamasta vanhempaa esim.
hyvaksikayttoepaily, vakava kaltoinkohtelu

Monikulttuuriset erot, uhka esim. lapsen sieppauksesta,
kunniavakivalta

Sijoitetut lapset, sijaisperheen ero
Tilanteet, joissa terapian tarvetta, kehityspoikkeamaa
Vieraannuttaminen

=
LAS sosiaaLI-A ) TERVEYDEN JA
Y HYVINVOINNIN LAITOS

Opetus- ja
kulttuuri-
b + ministerio




- Marja: Suurin osa asioista tullaan ratkaisemaan erityis- ja
vaativan tason palveluissa. Vain pieni osa asioista menevat
OT -keskuksiin. Nyt nousivat ilmi6t esille. Viedaan
19.4.ryhmaan. Tsekkaus vield toukokuussa tassa ryhmassa.
Huom! myds Pirkanmaan Eroverkko 4.5. (aiheena eron

jalkeinen vaino)
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’M/““,, Eropalvelut LAPE Pirkanmaa

Lasten erovertaisrynmanryhman ohjaajakoulutus

Vanhemman neuvo — Vanhempien erovertaisryhman
ohjaajakoulutus

Vanhemman ja lasten yhteinen eroryhma koulutus
Perheasioidensovittelukoulutus

o Asiakkaiden osallisuus; Joka toinen pari elokuva, ero
naytelma

o Pirkanmaan eroverkko
Vanhemmuussuunnitelma ja sovittelu

v Hyvien kaytantjen jakaminen — Nokia perheneuvola,
eropalvelut, Lapsi mielessa — Tampereen kaupunki

v High conflict teemat; Vaino, No kids in the middle ja
monimuotoiset perheet, monikulttuuriset erot
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parhwpalvabiden —=\| VAATIVAT HUOLTO- JA TAPAAMISRIIDAT -TYORYHMA : VAATIVAT
ARLY L ANKE

muutosohjelma Y

EROTILANTEET -OSAAMISTIIMI

® (Tulisi olemaan osa avohuollon tyoryhmassa mallinnettua
osaamistiimi -rakennetta)

Tyoryhman tavoite

o Tybryhman tavoite oli osana Osaamis- ja tukikeskussuunnittelua
(ks. liite) luoda malli vaativiin huolto- ja tapaamisriitoihin.

o Tyoryhma lahti liikkeelle asiakasrynmamaarittelysta (millaisia ovat
kaikkein vaativinta palvelua tarvitsevat asiakkkaat) ja ideoi taman
jalkeen tarvittavan palvelun mallin naille asiakkaille.

\ TERVEYDEN JA

lﬁ‘l&; SOSIAALI-JA
HYVINVOINNIN LAITOS

21 2.10.2018 & TERVEYSMINISTERIO

Opetus- ja
kulttuun
ministerio




Tydryhméan ehdotus : Asiakasryhmaét
Lapsella psykiatrista oireilua
*lapsen oireilun taustalla huolto- ja tapaamisriita
Vaino, vakivalta ja vakivallan uhka *lapseen tai vanhempaan kohdistuvaa

Kieltdytyminen palveluista *tilanteet, joissa ero lapsen hyvinvointia vaarantava,
ammattilaisen arvion mukaan perheella palvelutarve, mutta perhe ei ota
vastaan/sitoudu apuun.

Seri sek& muut rikosilmoitukset *seri-tutkinta kaynnistetty, vanhempi(/mmat) tehnyt
rikosilmoituksen/ia toisesta vanhemmasta

Lapsi pelkaa toista vanhempaa
Toistuvat oikeudenkaynnit, jatkuva muutoksentarve tehtyihin paatoksiin

Kulttuuriin liittyvat eron jalkeiset, lapsen hyvinvointia ja oikeuksia uhkaavat perinteet
*esim. kulttuurit, jossa toisinaan tiettyjen tulkintojen mukaan eron jalkeen lapsen paikka
on asua isovanhempien/isan luona

Vieraannuttaminen, vieraantuminen *mukana myos "hylatyt lapset”, joilla kontakti
toiseen vanhempaan katkennut

Vanhemmilla psykiatrisia/neuropsykiatrisia haasteita ja huolto- ja tapaamisriita
Kaappausuhka
Vaativat uusperhetilanteet

<
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Lapsi- ja
perhepalveluiden

muutoschjelma S/
E

Toimenpide- ehdotukset

o Jotta lapset ja perheet tulevat autetuiksi vaativissa erotilanteissa
tarvittaisiin asiantuntijaryhmarakenne seka uusia toimintamalleja.
Ehdotuksemme on vaativien huolto- ja tapaamisriitojen sijaan
puhua vaativista erotilanteista, silla teemaan kytkeytyy

esimerkiksi eron jalkeinen vaino ja vakivalta, jossa ei ole kyse
huolto- ja tapaamisriidasta.
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Asiantuntijaryhmat (parempi termi osaamistiimi)

Mallissa jokaiseen maakuntaan perustetaan oma vaativien erotilanteiden
asiantuntijaryhma. Nama asiantuntijaryhmat tekevat yhteisty6ta (mm. tiedon vaihto
uusista ilmidista, samankaltaiset toimintamallit?) ja tarpeen mukaan niilla on myds
yhteisia jasenia, esimerkiksi huolto- ja tapaamisriitoihin perehtynyt juristi.

Asiantuntijarynmaan kuuluu konsultoitavissa olevia tyontekijdita ja jalkautuva tyopari.
Konsultoitavissa olevia tyontekijoihin kuuluu asiantuntija seuraavilta aloilta lasten- ja
aikuispsykiatria, neuropsykiatria?, oikeuspsykiatria, juridinen asiantuntija, asiantuntija
karajaoikeudesta, poliisi, lastensuojelu, vakivaltakysymyksiin erikoistunut asiantuntija,
kulttuuri/maahanmuuttajakysymyksiin erikoistunut asiantuntija. Asiantuntijaryhman
jasenet tekevat asiantuntijaryhman tyota oman perustyonsa ohella. Ryhmalla on
ennalta sovitut paivat jolloin kokoonnutaan. Kokoontumisiin on mahdollista osallistua
myds sahkoisen alustan kautta. Jalkautuvan tydparin on mahdollisuus jalkautua tueksi
vaikeisiin asiakuuksiin maakunnan alueella. Tyopari voisi olla sosiaalitydontekija +
sosionomi. Jalkautuva tyGpari toimii asiantuntijaryhman koordinaattorina ja arvio
asiakastapauksen mukaan, keiden asiantuntijajasenten osaamista kussakin
konsultaatiopyynnossa tarvitaan. Jalkautuva tydpari toimii kokoaikaisesti ja ottaa
vastaan kaikki konsultaatiopyynnot?

Asiantuntijaryhman tehtavana on paitsi tarjota tukea vaativimpiin erotilanteisiin mygs
kehittda ja jalkauttaa tybmenetelmia ja -tapoja vaativiin erotilanteisiin liittyen.
Asiantuntijaryhmalla on tiivis yhteys alueen korkeakouluihin ja muihin OT-keskuksiin,
joihin se valittaa tietoa tutkimustarpeista ja on mukana jalkauttamassa tutkimustietoa
omalla alueellaan. Naista tehtavista vastaa jalkautuva tydpari.
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TyOprosessi

Asiantuntijaryhmaan tullaan tayttamalla omassa tiimissa (esimerkiksi
lastensuojelutiimi) konsultaatiopyynt6lomake. Lomakkeen muotoilussa
tullaan hyodyntamaan Lasta-lomakkeen mallia. Konsultaatiopyyntoon
pyydetaan aina asiakkaan lupa (valmis lomakepohja). Konsultaatiopyynto
voidaan tehda myads ilman asiakkaan lupaa, mikali lapsen etu tata vaatii
(tata tarpeen tarkentaa). Tietyissa korkean riskin tilanteissa (esimerkiksi
lapsikaappauksen uhka, vakavan vakivallan uhka) asiantuntijarynmaan
vol olla yhteydesséa suoraan, ilman konsultaatiopyyntoa.

Konsultaatiopyynto kasitellaan asiantuntijaryhméan tapaamisessa,
jalkautuva tyopari tekee tarvittavat esityot (esim. tarvittavien tietojen
taydennys). Asiantuntijaryhma voi tarjota suosituksia, lausuntoja,
pohdinta-apua lahettaneelle tiimille, yksittaisen asiakastapaamisen
Interventiona (mukana esim. karajatuomari, lastenpsykiatri,
sosiaalityontekijd) tai jalkautuvan tyoparin tuen.
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