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llke& ongelma (conkiin 2006, Rittel & Webber 1973)
(google noin 64 700 000 osumaa)

» Ongelmaa ei voi tdysin ymmartaa
ennen kuin se on ratkaistu

* Ratkaisut eivét ole oikeita tai vaaria
vaan parempia tai huonompia.

* llkedan ongelman ratkaisuprosessissa ei
ole paatepistettd, koska sité ei voi
lopullisesti ratkaista. Resurssit kuluvat

loppuun ennen.

+ Koska ei ole ratkaisua, ei ilkeilla
ongelmilla ole mydskaan vaihtoehtoisia
ratkaisuja.

« Jokainen ilked ongelmaon
ainutlaatuinen ja uusi.
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lIked ongelma (conkiin 2006, Rittel & Webber 1973)

llke&t ongelmat muototuvat
uudelleen sosiaalisessa
vuorovaikutuksessa.

Ratkaisuja ei voi testata tai pilotoida,
koska ovat luonteeltaan yksilollisia.
Ratkaisuihin tai ratkaisuyrityksiin
liittyy usein myos odottamattomia
seurauksia.

llkeité ongelmia on l&hestyttava
useista nakokulmista ja erilaisten
tulkintojen avulla & edellyttaa
moni&&nisyytta ja eri tieteenalojen
valistd yhteistyota
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llked ongelma

IKesy ongelma

Ongelmaa ei voida madritelld tismallisesti

Ongelma voidaan maaritelld tasmallisesti

Ratkaisu kehittyy ja muuttuu jatkuvasti

Tiedetaan, milloin ratkaisu on saavutettu

Ratkaisut ovat huonompia tai parempia

Ratkaisut ovat selkedsti oikein tai vaarin

Ongelmien ratkaisut ovat tapauskohtaisia

Useat ongelmat voidaan ratkaista samalla tavalla

Ongelmien syyt ovat vaikeasti havaittavia

Ongelmien syyt ovat ilmeisid

Taulukko 1. likedit ja kesyt ongelmat (mukaillen Blackman ym. 2006).

Pareton laki toimii taallakin!?
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= TAMPEREEN
YLIOPISTO ko ilkea ongelmailked?
- ilke& meille ja miksi?

Mahdollisia meille ilkeitd ominaisuuksia asiakkaan ongelmissa:

» Emme née asiakkaan kokonaisuutta
* Asiakas tarjoaa meille haluamaansa informaatiota
* Me haluamme tiet&a vain meille sopivia tietoja
* Emme née toisiamme emmeka koko prosessia
» Meiltd puuttuu tieto toisista ammattilaisista
* Ymmarrys toisten ammattilaisten ratkaisujen perusteista
puuttuu
 Kyky tuottaa tietoa yhteiseen asiakasprosessiin puuttuu
* Asiakkaan olosuhteet (ml. motivaatio) muuttuvat analyysin ja
ratkaisun vélisend aikana?
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TAMPEREEN Moniammatillisuus edellyttaa
YLIOPISTO kompleksisuuden sietoa
(Rannisto 2015)

Visionaarisyys

tavoitteet, arvot

Johtaminen
ja toiminta

Lineaarisuus Kompleksisuus
syy-seuraus
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Johtamisen ja asiakkuuden nakokulmasta
hyvinvointipalveluiden moniammatillinen tuottaminen

muodostaa usein kompleksisen systeemin
(Google: complexity 168 000 000 osumaa, complexity in social work 146 000 000 osumaa)

Kompleksisen systeemin osien véliset kytkennat ja
vuorovaikutussuhteet mahdollistavat systeemin
itseorganisoitumisen, mika tekee systeemin kayttaytymisesta
ennustamattoman

(Mitleton-Kelly 2003).

Itseorganisoitumisella viitataan yleisesti erilaisten systeemien kykyyn
muodostaa yksinkertaisista rakenteista monimutkaisia
kokonaisuuksia. Lisiksi kompleksisille systeemeille on ominaista
odottamattomat seuraukset seké herkkyys joillekin muutoksille ja
vastaavasti tunteettomuus toisille (Sotarauta 1996).
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Toimintakulttuuri
(Google: 229 000 000 osumaa, Google Scholar 1 150 000 osumaa,
Organization culturein social work 546 000 000 osumaa)

 Organisaatiossa tai yhteistissa oleva tapa toimia

» Yhteinen merkitys- ja tulkintajarjestelma4, jonka
perusteella tulkitaan eteen tulevia tilanteita

* Yhteisi& arvoja ja niiden tulkintoja

» Toimiessaan tarjoaa vélineit4 ja rajoja johtamiselle,
organisoinnille, innovoinnille, tavoitteen
asetannalle ...

organlzablonalg 5 )
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Mika toimintakulttuurissa muuttuu?

* Suhde asiakkaaseen ja hanen tarpeeseensa
* On kyettava erottamaan tulos ja toiminta
* Asiakkaat tunnistetaan ja tunnetaan

* Asiakkaan tarpeet ja ongelmat ratkotaan
yhdessa — asiakkaan verkostossa

» Tyo6ta kehitetdan ja rikastetaan yhdessa

* Monidanisyys

lisdantyy

» Tarvitaan yhteisia tavoitteita ja nakokulmia
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Moniaénisyys (polyphony)

ko

mpleksisten ongelmien

ratkaisussa, johtamisen monet suunnat

(vrt Rannisto ym. 2011)

Epéselvd ongelma
monié nakemyksid,
monia ratkaisuja

-

N

Osa ongelmista jaa
ratkomatta, hairitsee

Moniaanisyys

jatkossa

kompleksisten

ongelmien ratkaisussa

Ongelman madrittely,
| yhteinen kieli,
yhteinen ratkaisu

\ Yksiaaninen

ongelma,
yksiaanisyys
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Verkostoissa tydskentely ja johtaminen
(Google: Networking in social work 338 000 000 osumaa)
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Verkostojohtaminen — haasteita ratkottavaksi

- Vapaaehtoisuus

- Luottamus

- Yhteiset tavoitteet

- Keskindinen riippuvuus

A

- Vallankaytto

- Paatoksentekokyky

- Tavoitteiden tulkinta

- Verkoston rakentaminen
- Vuorovaikutus

Henkildsidonnaisuus
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