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1. Kokouksen avaus. Esittaytyminen. Puheenjohtajan ja sihteerin valinta.

2. Tilannekatsaus
« Lape- ja SOTE-kuulumisia
» OT-rukkanen terveiset
* Yhteisty6alue asiat tyoryhman loppuraportti
« Sharepoint tydtilana
» VIP-verkosto-yhteistyo

3. Asiantuntijaverkostokartan tydgstamissuunnitelma

4. OT-perustamissuunnitelma
« Tampereen OT-suunnitelman rakenne
* OT- perustamissuunnitelman tydstamissuunnitelma

5. Tutkimus ja kehittaminen tydryhman tyoskentelyn yhteenveto ja ehdotus
perustamissuunnitelmaan

6. Vaativat eropalvelut yhteenveto ja ehdotus perustamissuunnitelmaan
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Tilannekatsaus: OT-rukkanen

Linjassa meidan alueellisten suunnitelmien kanssa
Kompleksiset asiat/asiakkuudet keskiossa
Tarvitaan verkoston lisdksi OT-tydntekijoita ja heille tiloja

Valtakunnalliseen loppuraporttiin yhteiset kansalliset
linjaukset, jonka raameissa alueelliset suunnitelmat

o Tampereen kirjoitusvastuulla

Toimintamalli: Koordinaatio, Uudet toimintamallit asiakas ja
potilastydssa, Sahkadiset alustat

Alustava versio lokakuun rukkaskokoukseen 2.10.2018.
¢ Ei uutta rahoituksesta
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Tilannekatsaus

Yhteistybaluetydryhman loppuraportti
http://www.pirkanmaa.fi/wp-content/uploads/Loppuraportti-30.6.2018-4.pdf

Sharepoint tyGtilana
o Tullut kutsu: Koponen Mikko

® https://pirkanmaa.sharepoint.com/sites/Osaamis_ja_tukikeskus/Jaetut%
20asiakirjat/Forms/Allitems.aspx

VIP-verkosto
https://vip-verkosto.fi/vip-verkosto/#kehittamisehdotus-kolme

Johanna Sergejeff

Oppimis- ja ohjauskeskus Valteri
johanna.sergejeff@valteri.fi

puh. 0295 33 2110
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http://www.pirkanmaa.fi/wp-content/uploads/Loppuraportti-30.6.2018-4.pdf
https://pirkanmaa.sharepoint.com/sites/Osaamis_ja_tukikeskus/Jaetut asiakirjat/Forms/AllItems.aspx
https://vip-verkosto.fi/vip-verkosto/#kehittamisehdotus-kolme
mailto:johanna.sergejeff@valteri.fi

Asiantuntijaverkostokartan tygstamissuunnitelma

o Maisteriopiskelija Tanja Kotala 040-9642564
kotala.tanja.k@student.uta.fl_ tekee verkostokartan, jota
sitten lahdetaan tyostamaan

o Liikkeelle lahdetdan linjasto kerrallaan, syksyn aikana niin
pitkalle kuin ehditaan

o Tanja ottaa puhelimitse yhteytta ja haastattelee henkildita
e Tanja mukaan seuraavaan OT-kokoukseen 31.10.
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jesst) | OT-perustamissuunnitelma

® hittps://pirkanmaa.sharepoint.com/sites/Osaamis ja tukike
skus/default.aspx?e=1%3A76a339674b094148bc6579984

91229ae
o Tampereen OT-suunnitelman rakenne

o TyoOstamissuunnitelma? Miten edetdan? Kuka tekee
mitakin?
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https://pirkanmaa.sharepoint.com/sites/Osaamis_ja_tukikeskus/default.aspx?e=1:76a339674b094148bc657998491229ae

Asian/tilanteen harvinaisuudesta ja vaativuudesta johtuva keskittamistarve.

Naita asioita 10ytyy sekéa terveydenhuollosta, ettd sosiaalihuollosta ja ovat luonteeltaan
sellaisia, etta hoito/palveluketjut ovat selkeitd, eika tilanne valttaméatta aiheuta
monialaisen yhteistyon tarvetta. Keskittamistarve siksi, ettd asian harvinaisuuden takia
myQds asiaan erikoistuneita osaajia on vahan.

Asian kompleksisuudesta johtuva keskittamistarve.
Tilanteen monimuotoisuus, epaselvyys ja nopea muuttuminen
Juridishallinnollista monimutkaisuutta.

Tilanteen hoitaminen edellyttda vahvaa integratiivista monialaista tydskentelya ja
tiedon muodostusta

Monialaiset hybriditybmuodot, joissa sosiaali- ja terveystoimi sek& myaos
sivistystoimi (erityisesti vaativan erityisen tuen VIP-verkostot) tyoskentelevéat
saumattomassa yhteisty0ssa.

Palvelujarjestelméan toimimattomuuteen liittyvat syyt.
- Uudet ilmiot

- Kysymys voi olla myads siitd, ettei asiakas kykene naista olemassa olevista
palveluista hy6tymaan, tai niihin sitoutumaan. (Tarjolla olevat palvelut eivat vastaa
asiakkaan tarpeeseen).
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Terveydenhuollon OT asiakkuudet — kuka kirjoittaa ndma?

Lapseen tai nuoreen kohdistuva seksuaalinen hyvaksikaytto tai muu
vakivalta, tai sen epaily

Korkean riskin vakivallan uhan alla elavéat lapset ja perheet (ns.
perhnesurmien ehkaisy)

Vakaviin ja harvinaisiin rikoksiin (vakivalta ja henkirikokset yms.)
syyllistyneiden lasten ja nuorten tutkiminen ja hoito

Vaikeasti vammaisten ja kehitysvammaisten lasten, nuorten ja heidan
perheidenséa vaativaa erityisosaamista edellyttavat monialaiset
erityispalvelut

Erityisen vaativan lastensuojelun monialaiset sijaishuollon yksikot

Vaativinta erityisosaamista edellyttavat lastensuojelun avohuollon palvelut
(esim. monisukupolvisesti asioivat ns. VIP-asiakkaat)
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Vaativinta erityisosaamista edellyttavat maahanmuuttaja- ja
turvapaikanhakijalasten, nuorten ja heidan perheidensa palvelut (esim.
konfliktialttiseen kunniakasitykseen liittyva vakava vakivallan uhka,
ihmiskaupan uhrit, pakkoavioliitot, vaikeasti traumatisoituneiden lasten
ja heidan perheidensa hoito ja tuki)

Erityisen vaativat eropalvelut (Pitkittyneet ja komplisoituneet
eroprosessit)

Vaativinta erityisosaamista edellyttavat lasten ja heidan perheidensa
seka vauvaa odottavien perheiden paihdehuollon erityispalvelut

On syytd huomioida, etta OT-keskuksen periaatteena on reagoida nopeasti,
mielelladn jopa ennakoivasti uusiin, ajassa ilmaantuviin ja muuttuviin
IImidihin. Nain ollen OT-keskukseen maaritellyt asiat eivat ole ehdottomia ja
pysyvia, vaan oleellista on, etta asiakkaaksi paasee ja tukea saa aina
silloin, kun perus- ja erityistasolla el asiaa pystyta hoitamaan.




i- ja
perhepalveluiden

muutosohjelma Y/ﬂ OT-Organisaatiomalli Tampere LUONNOS

OT-kokonaisuutta ohjaa monialainen, kaikkia
e Koordinoiva johtamistiimi | palvelutasoja edustava ohjausryhma

« Esim. 3-5 henkiloa: seka substanssiosaamista (si-so-te) etta erityisesti kehittdmis-,
tutkimus- ja johtamisosaamista

® Vaativan osaamisen asiantuntijaverkostot

« Sahkoiselle alustalle toteutettava "metrokarttamainen” verkosto erilaisten
harvinaisten/vaativien palvelutarpeiden ymparille

« Oman varinen linja eri palvelutarvekokonaisuuksille

« Samoja asiantuntijoita voi olla useammalla linjalla (esim. kunniakulttuuri-asiantuntijaa
tarvitaan monenlaisissa tilanteissa)

» Tyontekijat padosin erityistason tyontekijoitd, joiden tybajasta osa OT-tyoskentelya
(oltava mahdollisuus tarvittaessa myds jalkautua)

« Linjoille myos "kokoaikaisia” tyontekijoita joihinkin; koordinoivat vastuutyontekijat

« Asiantuntijat voivat olla myds kiinteitd yksikaita/timeja (esim. lasten- ja nuorten
oikeuspsykiatrian yksikkd, MARAK-tyoryhma (/tydéryhmat?)

« Verkostokarttaan liitetdan myds kyseisen alueen tutkijoita ja kehittgjia
« Sisaltad myos konsultaatio- ja toimintaohjeet

e Kiinteat OT-yksikot/tyoryhmat/tiimit
« Esim. TAYS kehitysvammahuolto, EVA, erityisen vaativan sijaishuollon yksikko,
Paivaperho, vaativat eropalvelut , .
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Lapsi- ja
perhepalveluiden . . .
muutoschjelma SEN

(&2 | Toimintamalli

o Asiakastyosta suurin osa on perus- ja erityistason tyontekijoiden
konsultaatiota puhelimitse tai sahkdisten valineiden avulla. Tarvittaessa
OT-tason erityisasiantuntijat jalkautuvat asiakastapaamisiin joko
osallistumaan verkostokokoukseen tai toimimaan perus- tai erityistason
tyontekijan tyoparina

o Lahtokohtaisesti tuki tuodaan siis lapsen kehitysymparistéon ja lapsen ja
perheen kanssa tyoskentelevien ammattilaisten luokse. Joskus kuitenkin
voi olla tilanteita, etta asiakas tulee OT-palveluihin myds konkreettisesti,
esimerkiksi erityisen vaativaa hoitoa tarjoaviin monialaisiin sijaishuollon
laitoksiin tai erikoissairaanhoitoon (n. 1% asiakkaista).

o OT-keskuksen asiantuntijat antavat lausuntoja kenen pyynnosta ja missa
tilanteissa?
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OT-keskuksen tutkimus- ja kehittamistoiminta jakaantuu kahteen osa-
alueeseen:

1. Tieteellisen tutkimuksen, koulutuksen seké palvelun ja hoidon
kehittaminen yhdessa yliopistojen, yliopistollisten sairaaloiden,
|&aaketieteellisten tutkimuslaitosten, sosiaalialan osaamiskeskusten seka
ammattikorkeakoulujen kanssa.

2. Lasten, nuorten ja perheiden palvelujen kokonaisuuden tuki ja
koordinointi yhteistydssa palvelujen tuottajien kanssa.

OT:n rooli liittyy sen varmistamiseen, ettd 1) tutkimusyksikot saavat tietoa
lasten ja perheiden palvelukentan tutkimustarpeista ja 2) tutkittu tieto
levidad kaytannon tyohon.

Talla hetkella palvelujarjestelman keskeisimpia haasteita on osaamisen
ja palvelujen pirstaleisuus. Olisi tarpeen luoda yhteistyoalueelle tutkimus
ja kehittamisrakenne, joka mahdollistaisi ketteran reagoimisen silloin, kun
eslintyy uusia tilanteita ja ilmioita, joihin taytyy luoda toimintamalli
yhdistamalla eri alojen erityisosaamista ja uusinta tutkimustietoa.
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tuotetaan vaikuttavuus-, tuloksellisuus- ja seurantatietoa, laatukriteereja
ja yhtenaisia toimintamalleja.

OT-keskuksen keskeinen tehtava on tunnistaa ja tutkia vaativia ja
kompleksisia ilmidita ja kehittda niihin tutkimustietoon perustuvia
kuntoutus- ja palvelumalleja yhdessa muiden tutkimusta tekevien
tahojen (yliopistot, ammattikorkeakoulut, Kela, kansallisen tason
tutkimusyksikot, muista?) kanssa.

kansainvalisten tutkimuskatsausten tuottaminen ja sita kautta myaos
muualla tuotetun tiedon ja menetelmien tuominen suomalaisten
ammattilaisten ja asiakkaiden kayttoon.

maaraaikaisia vakansseja, joissa tyoskentelee tohtorikoulutettavia ja
erikoistuvia sosiaalityontekijoita, psykologeja, terveydenhuollon
ammattilaisia jne. jotka tekevat opinnaytetyotaan tai tutkimusta OT-
teemoista.
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toiminta edellyttdd omaa tutkimusrahoitusta ja lisaksi se voi hakea
monialaiseen tutkimukseen esim. ERVA-rahoitusta

jarjestaa OT-tutkimushautomoja, joissa suunnitellaan tutkimushankkeita

OT-keskuksen rooli itsenaisena tutkimustiedon tuottajana ja rahoituksen
hakijana tullee olemaan vahainen, mutta se voi olla mukana tutkimusten
osatoteuttajana

OT-keskuksilla on my6s koulutusvastuuta niin, etta siella tuotettua
erityisosaamista ja toimintamalleja pyritdan levittdmaan myos perus- ja
erityistason kayttoon

« Nayttoon perustuvat menetelmat

 yhteiskehittamis/koulutus/ty0pajapaivia, joiden tarkoituksena on pitaa
huolta siita, etta alueen ammattilaisilla on tietoa keskeisimmista
meneillaan olevista tutkimus- ja kehittamishankkeista, maakunnissa
tapahtuvasta kehittamistydsta seka mahdollistaa ammattilaisten
keskindainen keskustelu. Paivien aikana keratadn systemaattisesti
palautetta siita, millaisia tutkimus- ja kehittdmistarpeita asiakkaiden
hyvinvointiin ja palveluihin liittyy.
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= (== | Vaativat eropalvelut

o Asioita/ilmioita, joita talla hetkella on tunnistettu sellaisiksi, ettei
olemassa olevalla palvelujarjestelmélla usein pystyta auttamaan
tilanteita toivottuun lopputulokseen, eli siihen, etta lapsi ja perhe voisi
jatkaa turvallista arkea erotilanteen jalkeen.

o Vaativien erotilanteiden tunnistamiseen on tarpeen luoda Erotilanteiden
riskinarviointilomake perus- ja erityistason tydntekijoiden avuksi niinin
tilanteisiin, kun mietitdan, olisi kyseessa mahdollisesti tilanne, johon on
haettava apua OT-tasolta.
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Pitkittyneet ja toistuvat huoltoriidat

Erotilanteet, jotka jatkuvat
kargjaoikeuden paatoksesta huolimatta

Erotilanteet, joissa lapsi jo
traumatisoitunut/traumatisoitumassa

Tilanteet, joissa lapsi
Kieltaytyy tapaamasta toista vanhempaa
pelkaa toista vanhempaa

Erotilanteet, joihin liittyy
vanhemman vakavaa psyykkista
sairautta /kehitysvammaisuutta
/muuta erityisyytta

Kieltaytyminen palveluista: tilanteet,
joissa ero lapsen hyvinvointia
vaarantava, ammattilaisen arvion
mukaan perheella palvelutarve, mutta
perhe ei ota vastaan/sitoudu apuun

Toimijoiden neuvottomuus ja tehtyjen
toimien vesittyminen

Konkretisoituu taytantdonpanoriidoissa.

Epaily vieraannuttamisesta



Erotilanteet, joihin liittyy vakavaa
vakivaltaa tai sen uhkaa
- eron jalkeinen vaino

Erotilanteet, joissa samalla
kaltoinkohtelututkinta vanhemman osalta

Erotilanteet, joissa mukana
kunniakulttuurikysymyksia

Erotilanteet, joissa asianosaisilla useita
eri prosesseja paallekkain useita
prosesseja

Erotilanteet, joihin liittyy eri maiden
lainsaadantoa

Miten tunnistetaan? Esim. vakivalta, joka
ei tayta rikosoikeudellisia kriteereja, voi
silti olla lapsen hyvinvoinnille ja
kehitykselle aarimmaisen haitallista.

Komplisoitunut tilanne

jossa yhta alkaa meneillaan
esim. rikosprosessi/prosesseja,
huostaanottoprosessi,
olkeusprosessi/prosesseja

Lapsikaappaustilanteet
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Vaativien eropalveluiden ydinryhmana toimii kiintea tyéryhma, johon
kuuluu lastenpsykiatri, aikuispsykiatri, sosiaalitydontekija,
psykologi seka vakivaltatyon asiantuntija.

Kiintean tydryhman tukena toimii eroasioihin erikoistunut
asiantuntijaverkosto eri alan asiantuntijoista ja tutkijoista. Heita
voidaan tarvittaessa konsultoida, tai pyytaa mukaan tyoryhmaan, mikali
asiakkaan tilanne sita vaatii.

Eroasioiden asiantuntijaverkostoon tarvitaan ainakin nuorisopsykiatri,
juristi, lastensuojelun sosiaalitydntekija, ammattilainen, jolla on
kokemusta vaativimpien valvottujen tapaamisten jarjestamisesta,
neuropsykiatri, poliisi, lasten oikeuspsykiatrian asiantuntija, kulttuuri- ja
maahanmuuttajatyon asiantuntija, paihdetyon asiantuntija, vammaistyon
asiantuntija, eroasioiden parissa tyoskentelevia tutkijoita
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Kiintea tyoryhma Asiantuntijaverkosto

Lastenpsykiatri Nuorisopsykiatri
Aikuispsykiatri Juristi
Sosiaalitydntekija Lastensuojelun sosiaalitydntekija
Psykologi Ammattilainen, jolla on kokemusta vaativimpien
Vakivaltatyon asiantuntija valvottujen tapaamisten jarjestamisesta
Neuropsykiatri
Poliisi

Lasten oikeuspsykiatrian asiantuntija

Eri kulttuurien asiantuntijoita
Maahanmuuttajatyon asiantuntija
Paihdetyon asiantuntija

Vammaistyon asiantuntija

Eroasioiden parissa tyoskentelevia tutkijoita
Muita?
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o Arviointilomake tilanteen vaativuuden ja riskin arvioimiseksi
- yhteenveto lapsen/perheen tilanteesta

- Kriteeristo toimii tydomenetelmana yksittaiselle tyontekijalle: sen
avulla voi arvioida asiakkaan tilannetta ja palvelupolkua seka
tarvittavia toimia.

- ohjeistava muistilista siita, mita perustasolla pitaa olla jo selvitelty,
ja keita tulee olla yhteistydssa mukana.

- Konsultaatiopyyntd/arviointilomake lahetetaan tyoryhmalle, mikali
Se osoittaa etta nain on tarpeen toimia.

- Kriteeristd/lomake edellyttda paikallisten toimijoiden yhteistydn
kaynnistamisen (tarvittaessa lastensuojeluilmoitus)

® Puhelinkonsultaatiomahdollisuus akuuteissa ja kiireellisisséa tilanteissa?
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i- ja
hepalveluiden
uutosohjelma

V’E\ Vaativien eropalveluiden tyéryhman toimintamalli

o Tyodryhma arvioi tilanteen esitietojen (konsultaatiopyyntd) perusteella,
jonka jalkeen se joko

a) on puhelimitse/sahkoisesti yhteydessa konsultoijaan, keskustelee ja
ohjeistaa, mité perus- ja erityistasolla viela voisi tehda ennen kuin tarvitaan
OT-keskusta mukaan

tal
b) kokoaa tapaamisen, jossa tehddan suunnitelma asian hoitamiseksi: Keta
tarvitaan mukaan? Miten toimitaan?
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Ty6ryhma voi

toimia konsultatiivisena taustarynmana perheen kanssa perus- tai
erityistasolla tydoskentelevien ammattilaisten tukena esimerkiksi niin, etta
joku rynmalaisista jalkautuu mukaan perheen kanssa tydskentelyyn,
vaikka tyopariksi

ottaa vaativan asiakasperheen omaksi asiakkaakseen (talloin on luotava
toimintamalli naiden perheiden auttamiseen, vrt. No kids in the middle
malli, josta voisi luoda suomeen sopivan mallin. Tahan tarvittaisi
monitieteista tutkimusta, koska vaativien erotilanteiden luonteen ja
dynamiikan tunnistamiseen on huomioitava ihminen psyko-fyysis-
sosiaalisena kokonaisuutena sosiaalisessa ymparistossaan. Mista
dynamiikassa kyse ja mita se tarkoittaa perheiden tukemisessa ja eri
ammattilaisten tyossa? )

antaa lausuntoja eri viranomaisten (maariteltdva kenen pyynnosta ja
missa tilanteissa) pyynnosta
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Lapsi- ja
rm—
muu elma Ao

o Asiaan liittyy myds monia ilmidita, jotka kasitteina ovat nousseet
vahvasti esille, esimerkiksi vieraannuttaminen, mutta asiasta ei ole viela
ainakaan riittavasti tutkimusperustaista tietoa: Mita vieraannuttaminen
on? Miten sen tunnistaa? Miten sitd voisi ehkaistd/hoitaa?

o Tampereen yliopistossa eroihin liittyvat asiat ovat vahvasti
tutkimuskohteena.

o Vaativien eropalveluiden tiimin ja asiantuntijaverkoston tehtaviin kuuluu
my0Os uusien ilmididen havaitseminen ja ottaminen tutkittavaksi ja
pohdittavaksi, kuinka ilmioon parhaiten pystytdan vastaamaan.
Vastaavasti talla hetkella tutkimukseen perustuvia menetelmia
kaipaavia asioita voidaan tulevaisuudessa palauttaa perus- tai
erityistason palveluihin, kun toimiva auttamismalli on saatu luotua.
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Henkildstoresurssoinnin tarve on mahdollista maarittaa vasta, kun saadaan
tarkemmin tilastollisesti maariteltya, minka verran naita vaativimpien
erityispalveluiden tarpeessa olevia asiakkaita tosiasiassa on — kuka
maarittelee, missa, koska?

Tyonjako OT-keskusten valilla?

Miten OT-keskus sijoittuu suhteessa maakuntien ja Taysin TKI-toimintaan?
OT ja Tampere3/Kehys-hanke?

PSHP:n edustaja tutkimus ja kehittaminen tyérynmaan?

Miten vaativin erikoissairaanhoito (koskee seka asiakastyota etta tutkimus-
ja kehittamistoimintaa) kirjoitetaan OT-perustamissuunnitelmaan? Kuka
Kirjoittaa?

Miten suunnitelma pidetdan hengissa?
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\| Tyosuunnitelma syksy 2018

o Rakennetaan konkreettinen esitys OT-keskuksen rakenteesta

* OT-keskuksen perustamissuunnitelma (alustavan versio 31.10 mennessa,
lopullinen versio 30.11.)

» OT-verkostokartta sahkoiselle alustalle (Hallintotieteen maisteriopiskelija
toteuttaa)

» Perustamissuunnitelmasta tulee maakunnille esitys tulevasta OT-keskuksesta
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