
Lapsen ja perheen  
asiantuntijuuden tunnistaminen  
ja osallisuuden vahvistaminen
Arvostan asiakkaan asiantuntijuutta omassa asiassaan ja vahvis-
tan hänen osallisuuttaan asiakkuudessa ja omassa elämässään. 
Tuen erityisesti lapsen osallisuutta. Annan tietoa, suunnittelen 
työskentelyä yhdessä perheen kanssa, kuulen heidän toi-
veitaan ja toteutan niitä mahdollisuuksien mukaan.

Asiakas on aina  
oikealla ovella 
En pompottele asiakasta luukulta toi-
selle vaan tuen perhettä ja kokoan 
tarvittavan verkoston perheen asian 
ympärille. Tarkastelen perheen ti-
lannetta kokonaisvaltaisesti, mutta 
kuitenkin oman osaamisen rajat tun-
nistaen. Tunnen konsultaatioväylät ja 
hyödynnän niitä tarvittaessa.

Verkostossa ei ole  
vapaamatkustajia
Verkoston kokoonpano sovitaan yhdessä perheen 
kanssa. Verkostoon kutsutaan vain perheen asian kannalta 
olennaiset tahot.  Jokaisella verkoston toimijalla on oma konk-
reettinen roolinsa ja tehtävänsä perheen asiassa. 

Yksi lapsi, yhteinen tilannekuva
Laadin yhdessä perheen ja muiden ammattilaisten kanssa yhtei-
sen tilannekuvan perheen tilanteesta, vaikkei yhteistä tietojär-
jestelmää vielä olekaan. Kaikki verkoston jäsenet saavat suunni-
telman kirjallisena itselleen.

Mitä konkreettista minä  
voin tehdä tämän  

perheen hyväksi
Olen osallisena yhteisessä suunnitelmassa, 

pidän lupaukseni ja teen konkreettisia tekoja 
suunnitelman mukaisesti, yhteistyössä mui-
den toimijoiden kanssa. Hyödynnämme 
yhteisen työskentelyn mahdollisuuksia 
monipuolisesti ja joustavasti.

Seuranta ja arviointi
Arvioin työskentelyn  

hyötyjä yhdessä perheen ja  
muun verkoston kanssa  

sovitulla ajanjaksolla. 
Sovin perheen ja verkos-

ton kanssa, miten asiassa 
seuraavaksi edetään.

Verkkosivut:
stm.fi/lape

#lapemuutos
#kärkihanke

Twitter:
@STM_Uutiset
@THLlapemuutos

PERHEKESKUS
Mukana elämässä.

Asiakaslähtöisen  
työskentelyn periaatteita
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