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Pirkanmaan LAPE —Pippuri
Lapsi- ja perhepalveluiden muutosohjelma LAPE /STM

Erityisia mausteita peruspalveluihin

Erityis- ja vaativan tason palveluiden kehittaminen
Projektikoordinaattorit Nanna Miettunen ja Sari Miettinen
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m;r;;;:;-: V/ﬂ Erityis- ja vaativan tason palveluiden kehittaminen

Tavoitteet Pirkanmaan LAPE -hankesuunnitelmasta

-/ ® Monitoimijainen arviointi ja yhteinen tyoskentely

e paasy asianmukaiseen palvelutarpeen arviointiin ja
tarpeenmukaisiin erityispalveluihin sujuu nykyista
nopeammin ja paremmin

* monialainen palvelutarpeen arviointi: yksi arviointi ja yksi
yhteinen palvelusuunnitelma

* monialainen yhteistyo ja osaamisen yhdistaminen

« asiantuntemusta ja osaamista on lasten, nuorten ja
perheiden kaytossa myos perustason palveluissa

« erilaiset konsultaatiomallit ja digitaalisten palveluiden
hyodyntaminen

® OT-keskuksen kehittaminen
© Lastensuojelun systeeminen toimintamalli
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perh pnlveluiden

muutosohjema Mita tehty ja saatu aikaiseksi?

® Osaamisen ja yhteisen tyoskentelyn vahvistamista mm.
koulutusten, tyopajojen, kehittamis- ja koulutuspaivien
myota.

® Monitoimijaisen arvioinnin ja tyoskentelyn, konsultaatioiden
seka jalkautuvien palveluiden toimintamallien suunnittelua
ja pilotointia seka hyvien kaytantojen ja toimintamallien
kartoittamista ja aukikirjoittamista.

©® Nepsy-palveluiden maakunnallista yhtenaistamista ja
kehittamista.

® OT-perustamissuunnitelma valmistuu.

® Vahva kansallinen kehittamistyo
« OT —rukkanen ja kehittamispaivat
* Erityispalveluiden tyorukkanen ja kehittamispaivat
« Sosiaalihuollon porrasteisuus -tyoryhma
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Lahtotilanne: Nepsy-palveluiden saatavuus ja ammattilaisten
osaamisen taso vaihtelevat eri kunnissa, palvelujarjestelma on
hajanainen

Tavoitteena luoda Pirkanmaalle yhtenaisia toimintamalleja
neuropsykiatrisesti oireilevien lasten, nuorten ja heidan
perheidensa auttamiseen, erityisesti peruspalveluihin

Maakunnallisen tyoryhman tulevia tuotoksia:

* Nepsy-osaamisen minimikriteerit: mita jokaisen lasten,
nuorten ja perheiden palveluiden tyontekijan tulee osata ja
ymmartaa neuropsykiatrisesti oireilevia lapsia, nuoria ja
heidan perheitaan kohdatessaan

* Nepsy-palvelujarjestelman minimikriteerit
* Nepsy-osaamisen koordinointi
Pilotit kaynnistyneet/kaynnistyvat vuoden 2018 aikana: nepsy-

valinelainaamot, osaamiskartoitukset, ensitietokoulutukset,
materiaalipankit kouluille ja varhaiskasvatuksen yksikoihin jne.

Artikkeli tulossa valtakunnalliseen varhaiskasvatuksen ja koulun
LAPE-julkaisuun




pnlvell.idan

musczsohieima Vm’mﬂ Mita jokaisen ammattilaisen tulee osata ja tietaa nepsysta?

Perheen kohtaaminen
MyoOnteinen asenne, halu auttaa, hyvan huomioiminen lapsessa ja vanhemmassa
Kyky kysya: Lapsen, nuoren, vanhemman asiantuntijuuden kunnioittaminen ja tukeminen
Kyky kuunnella empaattisesti
Kyky tehda tyota yhdessa koko perheen ja verkoston kanssa
Yksilollisyyden ymmartaminen, tarpeenmukaisuus

Tunnistaminen

Perustiedot lapsen
normaalista kasvusta ja
kehityksesta,
toimintakyvysta ja toiminnan
ohjauksen keinoista
Perustiedot

neuropsykiatrisista hairidista:

(oireet, jaédvuoriteoria,
neurokognitiiviset
erityispiirteet ja niiden
vaikutus kayttéytymiseen ja
toimintakykyyn)
Kokonaisvaltaisuuden
ymmartaminen

Tietoa myos muista
kaytokseen ja
toimintakykyyn vaikuttavista
tekijoista

Tuki, hoito, ohjaus

* Perusosaaminen lapsen
tukemiseen arjessa

* Ennakoinnin merkityksen
ymmartaminen

* Vanhemman ja lapsen ohjaus
(mm. ennakointi, positiivinen
palaute, struktuurit ja
paivarytmi, kuvat, timetimer,
nystyrétyyny, liikkennevalot)

* Vanhemmuuden ja koko
perheen tuki

* Palveluohjaus

» Tietoon perustuva asenne
laakehoitoon, valmius
havainnoida lasta hoitavan
tahon ohjeiden mukaisesti

Verkosto-osaaminen

Ymmarrys arjen
toimijoiden keskinaisen
yhteisen tyon
merkityksesta

Oman osaamisen
rajojen tunnistaminen,
nepsy-avainhenkilon
konsultointi tarvittaessa
Tieto siita, mista saa
lisatietoa ja/tai apua,
kuka on Iahin nepsy-
avainhenkild

Oman alueen
peruspalveluiden
tunteminen
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pernepaieuiden =\ | Palvelujarjestelman minimikriteerit:

muutosohjelma

Mita pitaa olla jokaisen nepsy-perheen saatavilla?

® Perusosaaminen nepsysta kaikilla lapsiperhepalveluiden
tyontekijoilla

© Asiakaslahtoisesti ja tarpeenmukaisesti suunnitellut palvelut
seka naiden koordinointi

« Psykoedukaatiota perheille, esim. perustietoluennot

* Vanhemmuuden ja koko perheen tuki ja ohjaus: esim.
perhetyo, kotipalvelu ja vertaistoimintaa

* Nepsy -lainaamo

* Nepsy -valmennus osana perhekeskuksen palveluita
(yksilo6-/ryhmamuotoinen)

 Lapsille, nuorille ja perheille ohjaus vertaistuen piiriin

« Kontakti terveydenhuoltoon, erityisesti, kun puhutaan
hairio-tasoisesta nepsy -oireilusta
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Nepsy-palveluiden koordinointi ja osaamisverkosto

Perheen
Avainhenkilo- ldhityontekija

Muu
verkosto

Perheen
pmatyontekija

Koulutusten
jarjestami '

koordinointi oordinointi

perehdytys-
materiaalit
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Toimintamalli ja strukturoitu kokeilu nuorisopsykiatrian erikoislaakarin

e @ sekd moniammatillisen tiimin konsultaatioista nuorten mielenterveystiimill

Lahtokohtia

® Ylojarven perhekeskuksen nuorisotiimi ja tyoryhma Tays nuorisopsykiatrian
vastuualueelta ovat kehittaneet toimintamallia, jossa kunnan nuorisotiimi voi
saada nuorisopsykiatrian erikoislaakarin ja moniammatillisen tiimin
konsultaatioita tydryhmaneuvotteluihin (hoitosuunnitelman tekeminen).

Tavoitteena

® Toimintamallin avulla vahvistetaan peruspalveluita, joissa voidaan
erityispalveluiden tuella paremmin vastata nuorten asiakkaiden tarpeisiin, ja
nuoren seka hanen perheensa hoitoa voidaan toteuttaa omassa kunnassa.

Toimintamalli
® Videoavusteiset neuvottelut

o Erikoislaakarijohtoinen hoitosuunnitelma seka erityistason tuki asiakastyohon.

Jatkokehitettavaa
® Toimintamallin kayttoonotto myos asiakastilanteisiin, hoitoneuvotteluihin.

® Toimintamallin yksityiskohtien hiominen kokemusten perusteella
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Lahtokohtia
Diabetes sinansa, hoidon haastavuus ja kontrolloinnin tarve vaikuttavat
merkittavasti nuoren ja koko perheen elamaan seka lisaa psykososiaalisten
ongelmien riskia.
Erityisen haavoittuvassa asemassa ovat ne nuoret, jolla on erityisen
kuormittavia perhe- ja ymparistotekijoita.
Diabeteksen hoitotasapaino muutoinkin usein heikkenee nuoruusiassa
(murrosian fysiologiset muutokset ja psykologiset tekijat).
Paivittainen omahoito vaatii suunnitelmallisuutta ja paneutumista. Huono
hoitotasapaino ja kontrollipuute voivat johtaa koomaan tai jopa kuolemaan,
mikali oikeaa hoitoa ja tukea ei saa ajoissa.
Perus- ja erityistason yhteistyOlle diabeteksen hoidossa on monia
rakenteellisia esteita, kuten mm. erilliset tietojarjestelmat, ja nakyvyyksien
puuttuminen, yhteyshenkiloiden vaikea tavoitettavuus, tyontekijoiden suuri
vaihtuvuus, palveluiden pirstaleisuus ja palveluiden puutteellinen
koordinointi.

Tavoitteena
Vaikeiden komplikaatioiden, hengenvaaran seka syrjaytymisen ehkaisy

Tarkoituksena
Verkostoasiakkaan tunnistaminen
Monitoimijaisen verkoston kokoaminen
Nuoren ja perheen kokonaisvaltainen tukeminen ja hoitaminen
monitoimijaisen yhteisen tyon avulla.
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muutosohjelma

Paihdeperheiden hoito
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Lahtokohtia
® Paihdeperheiden hoito jarjestyy eri kunnissa hyvin eritavoin.

® Perustason ammattilaiset kokevat osaamattomuutta ja riittamattomyytta.

Erityisesti terveydenhoitajat tarvitsevat tukea paihdeaiteja /-perheita
kohdatessa ja hoidettaessa: tietoa ja ymmarrysta ilmioista, joita
paihderiippuvuuksiin liittyy.

Kunnissa tarvitaan rakennetta, kumppanuutta ja yhteistyota seka tukea
siihen, miten saadaan osaamista (tietoa ja taitoa) perustason ammattilaisten
kayttoon.

Tavoitteena:

© Painhteita kayttavien aitien palveluiden laadun parantaminen ja

jarjestaminen vakiintuneeksi osaksi Pirkanmaan maakunnan
palvelujarjestelmaa

Paivaperho —pilotti

©® Pilotissa testattiin miten Paivaperhon lapsiperheisiin suuntautuvaa paihde-

ja mielenterveysosaamista voidaan jalkauttaa peruspalveluihin vaativaa
erityisosaamista tarvitsevan asiakasryhman auttamiseksi.

Pilotissa luotu ja testattu malli sisaltaa perustason ammattilaisten
koulutukset, konsultoinnin seka kuntiin jalkautuvan tyon. Pilotin koetaan
vastanneen kuntien tarpeisiin ja kaikki pilottikunnat haluavat jatkaa
yhteistyota Paivaperhon kanssa. -
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Toimintamalli lastenpsykiatrian avohoidon

pernepaetuiden e : . o
S ("‘*}WE\ ja sairaalakoulun jalkautuville konsultaatioille

" a | Lahtdkohtia

® Tarve koulun ja sairaalakoulun yhteistyon kehittamiselle seka vanhemmilta
etta perus- ja erityistason ammattilaisilta.

Tavoitteena

e® Toimintamallin tavoitteena on, etta koulunkayntiin liittyvien ongelmien
kohdalla arvioidaan oppilaan sairauden, diagnoosin tai kayttaytymisen lisaksi
oppilaan koulua toimintaymparistona, silla koulunkayntikykyyn vaikuttavat
valillisesti esim. koulun toimintakulttuuri seka opettajien pedagoginen
osaaminen.

® Koulun tukitoimia suunnitellaan seka hoidollisen etta pedagogisen
erityisosaamisen tuella

Pilotointi
® Toimintamallia pilotoitu osana omaa toimintaa
Toimintamalli sisaltaa

® Yhteisen suunnittelun, havainnointikaynnin (sairaalakoulun opettaja ja
hoitaja/kuntoutusohjaaja), konsultaatiokokouksen, toimintavaiheen omalla
koululla, jossa vaihtoehtoisia toimintatapoja testataan seka
seurantakokouksen arviointia varten.
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s L—J/@'\ Perheasiakkaan kysymykset Suuntimaan

" Taustaa

S ‘% © Suuntima on sahkoinen tyovaline, jota asiakas ja ammattilainen kayttavat
- yhdessa tarpeenmukaisen asiakkuuspolun suunnitteluun.

® Suuntima on jarjestelmallinen ja yndenmukainen tapa kartoittaa
jokaisen asiakkaan yksildllista tilannetta.

© Asiakas arvioi asiakkaan kysymysten avulla omaa elamantilannettaan ja
ammattilainen arvioi asiakkaan tilannetta mm. hoidon vaativuuden
nakokulmasta.

Itegraatiatacve

Suuntiman jatkokehittdminen [ ke
\"h-..____...-éh

® Suuntimaan tehdaan ns.
perheasiakkaan kysymykset.

m_
testataan mm.
lastenneuvolassa, Tays
lastenpsykiatrialla, Tays L Lo bl
lastentautien poliklinikalla seka
Tays sisatautien poliklinikalla.

© Perheasiakkaan kysymyksia E
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Pyrkii varmistamaan avun niille lapsille, nuorille ja perheille, joiden tilanne vaatii
harvinaisuutensa, vaikeutensa ja kompleksisuutensa takia kaikkein vaativinta
erityisosaamista ja erikoistumista

Perustetaan viidelle yliopistosairaalapaikkakunnalle. Tampereen OT-keskus
palvelee Pirkanmaan lisaksi myos Etela-Pohjanmaata ja Kanta-Hametta.

Tyoskentelyssa paapaino on perus- ja erityistason tyontekijoiden konsultaatiota
puhelimitse tai sahkoisten valineiden avulla. Tarvittaessa OT-tason erityisasian-
tuntijat jalkautuvat asiakastapaamisiin joko osallistumaan verkostokokoukseen tai
toimimaan perus- tai erityistason tyontekijan tyoparina - Lapsia ei lahtokohtaisesti
siirreta, vaan tuki tuodaan lapsen kehitysymparistoon ja lapsen, nuoren ja perheen
kanssa tyoskentelevien ammattilaisten tiimiin.

Osin myos kiinteita yksikoita/tyontekijoita (esim. lasten ja nuorten oikeuspsykiatrian
yksikkd, Tays kehitysvammahuolto, Vaativimmat sijaishuollon yksikot)
Pyrkii etsimaan vastauksia niihin ongelmiin/palvelutarpeisiin, joihin ei olemassa
olevalla palvelujarjestelmalla pystyta vastaamaan
< kaytannossa tarkoittaa tilanteita, kun tarvitaan monialaista tiedontuotantoa ja
tyoskentelya

Uusien tilanteiden ja ilmididen haltuun ottaminen, luomalla toimintamalleja
yhdistamalla eri alojen erityisosaamista ja uusinta tutkimustietoa.
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sari.miettinen shp.fi
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