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Pirkanmaan LAPE —Pippuri
Lapsi- ja perhepalveluiden muutosohjelma LAPE /STM

Erityisia eineksia vaativaan makuun

Erityis- ja vaativan tason palveluiden kehittaminen
Projektikoordinaattorit Nanna Miettunen ja Sari Miettinen







Erityis- ja vaativan tason palveluiden kehittaminen:

Tavoitteet Pirkanmaan LAPE -hankesuunnitelmasta
® Monitoimijainen arviointi ja yhteinen tydskentely

« paasy asianmukaiseen palvelutarpeen arviointiin ja
tarpeenmukaisiin erityispalveluihin sujuu nykyista
nopeammin ja paremmin

« monialainen palvelutarpeen arviointi: yksi arviointi ja yksi
yhteinen palvelusuunnitelma

« monialainen yhteisty6 ja osaamisen yhdistaminen

¢ asiantuntemusta ja osaamista on lasten, nuorten ja
perheiden kaytdssa myods perustason palveluissa

+ erilaiset konsultaatiomallit ja digitaalisten palveluiden
hyddyntaminen
o OT-keskuksen kehittaminen
o Lastensuojelun systeeminen toimintamalli
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Mita tehty ja saatu aikaiseksi?

Osaamisen ja yhteisen tydskentelyn vahvistamista mm. pilottien,
koulutusten, erilaisten tydpajojen, kehittamis- ja koulutuspaivien myota.

Monitoimijaisen arvioinnin ja tyéskentelyn, konsultaatioiden seka
jalkautuvien palveluiden toimintamallien suunnittelua ja pilotointia seka
hyvien kaytantdjen ja toimintamallien kartoittamista ja
aukikirjoittamista. Esim.

* Nepsy-palveluiden maakunnallista kehittamista.
» Paihdeperheiden palveluiden maakunnallista kehittamista.

OT-perustamissuunnitelma valmistuu.

Vahva kansallinen kehittamistyd, kansalliset julkaisut
» OT —rukkanen ja kehittamispaivat
* Erityispalveluiden ty6rukkanen ja kehittamispaivat
» Sosiaalihuollon porrasteisuus -tydéryhma
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Palhdeperhelden _\'/el’u&ideri '
kehlttamlnen

“511




Lapsi- ja

Y Paihdeperheiden palveluiden maakunnallinen kehittaminen

Lahtokohtia

e Paihdeperheiden hoito jarjestyy eri kunnissa hyvin eritavoin.

® Perustason ammattilaiset kokevat osaamattomuutta ja riittamattomyytta.
Erityisesti terveydenhoitajat tarvitsevat tukea kohdatessaan paihdeaiteja

perheineen neuvolatydssa: tietoa ja ymmarrysta paihderiippuvuuksiin

i liittyvista ilmiGista.

; @ Kunnissa tarvitaan rakennetta, kumppanuutta ja yhteistyota seka tukea

siihen, miten saadaan paihdeperheiden hoitoon liittyvaa erityisosaamista

(tietoa ja taitoa) perustason kayttoon.

Tavoitteena:
o Paihteita kayttavien raskaana olevien aitien palveluiden laadun parantaminen
ja jarjestaminen vakiintuneeksi osaksi maakuntamme palvelujarjestelmaa.

Tarkoituksena:

o Pilotilla haluttiin testata, miten Tampereen kaupungin perhetukikeskus
Paivaperhon lapsiperheisiin suuntautuvaa péaihde- ja mielenterveysosaamista
voidaan jalkauttaa peruspalveluihin vaativaa erityisosaamista tarvitsevan
asiakasryhman auttamiseksi. -
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Lapsi- ja

e g ) | Paivaperho —pilotti (tammi-loka 2018)

"Paivaperho Pirkanmaan LAPEssa "esittelyvideo

3.11/2017 20.11.2017 13.12.2017 23.1.2018 18.5.2018 12.9.2018 24.10.2018
Kuntien 1. 2. Kick off Vali- Jatko- Loppu-
LAPE- suunnittelu- | suunnittelu- | koulutus, arviointi koulutus arviointi
ryhmien kokous kokous pilotin
seminaari aloitus

Kutsu Lahttilanteen Pilotointi 2.2.2018-24.10.2018
yhteisty&hén kartoitus

Jatkuva arviointi, tarpeiden kartoittaminen
Pilotin suunnittelu

Kuntakdynnit - Tiivis yhteisty® kuntatoimijoiden

kanssa
Opetus- ja
kulttuuri-
ministerid
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https://youtu.be/_Kbp14R8_PI
https://youtu.be/_Kbp14R8_PI
https://youtu.be/_Kbp14R8_PI
https://youtu.be/_Kbp14R8_PI

Lapsi- ja

s - ) | Paivaperho —pilotin toimenpiteet
1. Kick off =koulutus, tammikuu 2018
» Perustietoa luentoina ja tybpajatydskentelyna paihteista, riippuvuudesta,
paihdeasiakkaan kohtaamisesta ja paihdeasioiden puheeksi otosta.
« Kokemusasiantuntija kertomassa kokemuksiaan kohdatuksi tulemisen
haasteista ja onnistumisista.
» Palautekysely (vastausprosentti 61)
2. Puhelinkonsultaatiot ja jalkautuva tyoparityo
* mahdollisuus myds ryhmanohjaukseen
3. Valiarvio
» Yhteenvetona: pilotti ollut hyva ja tarpeellinen. Vahaisesta kontaktien maarasta
huolimatta vaikutus perustason arkeen ollut merkittava.
« Kehittamiskohteena: syventava koulutus ja tiivimman kontaktin luominen mm.
kuntakaynneill&.
4. Jatkokoulutus, syyskuu 2018
« Syventavaa tietoa luentoina ja tapausesimerkkeina riippuvuudesta,
paihdevanhemmuudesta, vieroitusoireisesta vauvasta ja lapsen hadan
tunnistamisesta
+ Kokemusasiantuntija kertomassa kokemuksiaan kohdatuksi tulemisen
haasteista ja onnistumisista
« Palautekysely, sisalsi myos pilotin arvioinnin (vastausprosentti 71)

5. Loppuarvio 24.10.2018 A
‘lﬁig SOSIAALI-]A - EEE:EZ}I’.‘“
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Kokemuksia Péiv =Rilotista

Lem paala
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Yhteisty0o Paivaperhon kanssa /
-Taustaa

Lempaala, asukasluku lahes 23 000

Syntyvyys v. 2017 245 vauvaa

Lempaalassa neuvolapalveluihin kuuluvat ehkaisy-, aitiys-
ja lastenneuvola

Neuvolassa tyoskentelee 12 terveydenhoitajaa

Korvaushoidossa olevia odottajia tai odottajia, joilla on
rankahkoa péaihdetaustaa vo:lla varsin harvoin.

- kohtaaminen haastavaa, silla osaaminen ja LéM
asiantuntemus vahaista vahaisen kokemuksen P =

(1]
KUNTA

JOKA

SANOO

KYLLA!
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Yhteisty0o Paivaperhon kanssa /.

« Paivaperho-pilotti alkoi kevaalla 2018

- Aitiysneuvolaan ilmoittautui sattumalta juuri Paivaperho-
pilottikoulutuksen jalkeen korvaushoidossa oleva odottaja
puolisoineen

- Paivaperhon tydntekija oli tydparina useimmilla
neuvolakaynneilla

» Yhteisty0 sujui vo-tilanteissa sujuvasti

« TyOntekija toi vo-tilanteisiin tarkeaa asiantuntemusta, ilman
tata tyoskentely olisi ollut hankalaa ja ei-asiantuntevaa

» Uskon, etta asiakkailla muodostui erilainen luotto
neuvolatyontekijoihin, kun asiantunteva tyontekija ol

paikalla L& M
« TyoOparin lasnaolo oli my6s tyoturvallisuuden vuoksi /. -

tarkead PAA
ry KUNTA
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Mita opin?

» Tyontekijdna opin valtavasti asiantuntevalta Paivaperhon
tyontekijaltd paihdeodottajien hoidosta ja kohtaamisesta

» Paihdeodottajien ja perheiden ympaérilla suuri joukko
tyontekijoitd ja ammattilaisia
» Toimiva ja tiivis yhteistyd ammattilaisten kanssa
olennaista

» Terveydenhoitajalla tarkea rooli kokonaisuuden hallitsijana
ja verkoston yhteydenpitdjana

13 www.lempaala.fi 14.11.2018
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Lapsi- ja
perhepalveluiden

s c e ) | Paivaperho -pilotin tuloksia

Koulutukset:
+ 100% palautekyselyihin vastanneista koki hyotyneensa koulutuksista ja saaneensa niista
jotain uutta ty6honsa

& Puhelinkonsultaatiot ja tyoparityo:

« Paivaperhon tilastoimia tapahtumia oli 41 kpl, joista kuntiin jalkautunutta ty6pari-tyota
49%, puhelinkonsultaatioita 37% ja muita kuntakaynteja 14%.

- Kaikista kunnista oli tilastoituja tapahtumia.

+100% vastaajista koki yhteistyon Paivaperhon kanssa sujuneen hyvin.

« 92% vastaajista koki saaneensa konkreettista hydtya omaan ty6honsa. 4% vastasi, ettei
ole saanut konkreettista hyotya ja 4% koki, ettei osaa sanoa, saiko hyotya tydhonsa vai ei.
Lisakommenteissa, ettei kaikki vastaajat olleet vield tarvinneet/ hyddyntaneet
konsultaatioita, joten eivat osaa arvioida hyotyja. Esim: "Ei ollut tarvetta omien
asiakkaitteni kanssa télle palvelulle, mutta tuntui huojentavalta, kun tiesin mihin voisin
tarvittaessa olla yhteydessa.”

« Kaikki, jotka vastasivat kysymykseen "Tuntuiko paihdeasiakkaan tukeminen ja
kohtaaminen helpommalta, kun oli konsultaatiomahdollisuus”, vastasivat myontavasti.

+ Kaikki, jotka vastasivat avoimeen kysymykseen siita, haluaisivatko jatkaa yhteistytta
Paivaperhon kanssa, vastasivat myonteisesti.

L’*E SOSIAALI- A
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perhe p:lveluldan
muutoschjelma

y=== )| Paivaperho —pilotti — Mita opittiin?

® Yhteistyosuhteiden luominen on ollut edellytyksen&d matalan

kynnyksen konsultaatioille, "tuttuus” lisaa yhteydenottoja.
Koulutus on hyva lahtékohtana yhteistyoélle ja tutustumiselle.
Tarpeet yhteistyolle selkiytyvat tydoskentelyn edetessa.

Paivaperhon tukea tarvittu paikallisten toimijoiden keskinéisen
yhteistydn kadynnistdmiseen. Kunnissa ei valttamatta ole tiedetty,
keitd kaikkia toimijoita tai mita palveluita omassa kunnassa on.

Vaikka kunnat ja niiden paihdepalvelut ovat hyvin erilaisia, nayttay-
tyvat haasteet perustason paihdetyoélle ja sen kehittamiselle
samankaltaisina. Naita ovat mm. eri sektoreiden valisten yhteistyo-
kaytanteiden ja vastuiden epaselvyydet seka yhteistydverkostojen
vahainen hyddyntaminen asiakastyossa. Mm. naista syista johtuen

tehdaan paallekkaista tyota ja yksittaisille tydntekijoille kertyy helposti

liikaa ty6ta ja lilkkaa vastuunottoa.

L*KT, SOSIAALI-]A )
15 14.11.2018 Sari Miettinen Py TERVEYSMINISTER o




Paihdeperheiden palveluiden maakunnallinen kehittaminen

Toiminta laajenee maakunnalliseksi
Kaikilla kunnilla mahdollisuus paasta mukaa yhteistyohon
Tampereen kaupungille mydnnetyn valtionavustuksen turvin

’Paihteita kayttavien aitien palveluiden kehittamishanke 2018-2019”
tarjoaa Pirkanmaan kuntiin:

» Moniammatillisen liikkuvan tiimin tukea paihteita kayttavien raskaana
olevien ja vauvaperheiden kanssa tydskenteleville

» Paihderiippuvuuden ja -hoidon tarpeen arviointia seka

» Paihdeperhekuntoutusta perhetukikeskus Paivaperhossa

- i R
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' Lt <& HYVINVOINNIN LAITOS

© ministerio

16 14.11.2018 Sari Miettinen @« TERvEvsRInETERIG



/ Kokemusw aan!: |
- “Teatteri nimelta verkost euvottelu”
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https://lapepirkanmaa.fi/kohtaaminen-ja-inhimillisyys-lapsiperheiden-sosiaali-ja-terveyspalveluissa/
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Lapsi- ja
perhepalveluiden

e o ) | Monitoimijaisen yhteisty®n prosessi

Kohtaaminen Verkoston
ja kokoaminen
puheeksiotto yhteistyohon

Yhteinen
suunnitelma ja
yhteinen tyoskentely
perheen kanssa
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Lapsi- ja

s - ) | Asiakkuuspolku lapsiperhepalveluissa

Asiakas-
kohtaamisia

peruspalveluissa
Lakisdateiset palvelut

Muut perheiden hyvinvointia
edistavat palvelut ja toiminnot

T -
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Lapsi- ja

perhepalveluiden /’\
muutoschjelma V“t:‘i::é‘%"

Yhteiskirjaamispohja, neuvottelurunko

o Kehitetty Tampereen kaupungin perhepalveluiden ja lastensuojelun seka TAYSin
yhteistyona hybridi-tydskentelyssa 2014-2016
Pilotoitu my6s LAPE-hankkeen aikana eri puolilla Pirkanmaata
Tavoitteena laajentaa toimijajoukkoa - mm. sivistyspalveluiden toimijat mukaan

Tamtin
hetkinen Kerataan asiakkaiden ja tyontekijoiden kayttokokemuksia kirjaamispohjasta
filanne jatkokehittamisen tueksi

Miksi?

o Asiakaslahtoisyys: Neuvottelusta kateen jaava yhteinen kirjaus on ollut erityisesti
kokemusasiakkaiden toive. Verkostoneuvottelu on jannittava tilanne, jossa
kasitellaan usein vaikeita asioita. On tarkeaa, ettd osallistujat voivat neuvottelun
jalkeen vield rauhassa palata siihen, mista puhuttiin ja mita sovittiin.

Ty&skentely o Tyontekijanakokulma: Yhteinen kirjaus varmistaa, etta kaikilla osallistujilla tulee.
suunnitelma omiin kirfjauksiinsa yhteinen nakemys siita, mita sovittiin keskeisiksi tavoitteiksi ja
toimenpiteiksi, seka aktiivisten toimijoiden nimet ja yhteystiedot.

°

Lomakkeella Pyritaén my0s varmistamaan, etta lapsella/nuorella ja perheella on
aktiivinen rooli'omassa asiassaan
B

TS cosiaaLi-ja
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Palaveriin kutsumisesta huolehtii se tydntekija, jolle tulee tarve yhteistyoneuvottelulle.

Kutsutaan vain asiakkaan tilanteen kannalta oleelliset henkil6t. Sovitaan osallistujista yhdessa
asiakkaan kanssa.

Asiakasperhe ja kutsuva tyontekija/lahityontekija (esim. varhaiskasvatuksen tyontekijd) tapaavat
ennen verkostoneuvottelua ja kayvat lapi tulevan palaverin tarkoituksen ja kulun:

» ’Esikartoitus tilanteesta” eli yhteenveto olemassa olevista palveluista, tiedoista ja tilanteesta

« Arvioidaan, onko lapsen hyva olla paikalla vai ei. Paasaantoisesti lapsi on osallinen omassa
asiassaan ja hanella on oikeus olla mukana. Jos lapsi osallistuu, ollaan mielellaan lapselle
tutussa paikassa.

« Ennen palaveria sovitaan, kuka on lapsen tyontekija ja huolehtii hAnesta palaverin aikana.

Joskus perheen kanssa voidaan myds sopia, etta viranomaiset pitavat ensin oman neuvottelun
ilman asiakasperhetta ja valmistautuvat tapaamiseen kokoamalla olemassa olevat tiedot ja
pohtimalla jo valmiiksi, mitka palvelut voisivat tulla kyseeseen. Vanhemmalle naytetaan
esityslista asioista, mista viranomaisneuvottelussa tullaan sopimaan. Viranomaisneuvottelussa
ei tehda paatoksia.

Kutsun yhteydessa tarke&a kertoa osallistujalle palaverin paikka ja kulkuohjeet sinne

TEAE
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Lapsi- ja
perhepalveluiden

s - ) | Verkostoneuvottelun pelisaannét: neuvottelun aikana

Valitaan sihteeri ja puheenjohtaja. Todetaan myos se, etta tyontekijat voivat tehdad myds omia kirjauksia, oman
alansa kirjauksia

Kaikki palaveriin osallistujat esittaytyvat ja kertovat roolinsa: miksi mina olen tassa palaverissa? Tama kirjataan.
Todetaan palaverin tavoite ja tarkoitus.
Jos lapsi on mukana palaverissa, muistetaan huomioida hanen lasnaolonsa.

Puheenjohtaja huolehtii neuvottelun ilmapiiristd ja puheenvuorojen tasapuolisesta jakamisesta: Huomioidaan, etta
kaikki tulevat kuulluiksi.

Jokainen huolehtii osaltaan, ettd asiat otetaan rohkeasti esille neuvottelussa, ei kaytavakeskusteluissa sen
jalkeen.

Jokainen lasndaolija kiinnittdé huomiota puheenvuorojensa pituuteen, kielenkayttdéon ja nonverbaaliseen
viestintaan. Keskitytddn vuorovaikutukseen eika jatkuvaan yksittaiseen tyontekijan kirjaamiseen

Ajankayton hallitseminen: jatetd&n suunnitelmalle tarpeeksi aikaa: pelkka huolien esiin nostaminen ei auta, aina
on tehtava myos konkreettinen toimintasuunnitelma!

On tarkeéaa, ettd neuvottelussa ei keskityta vain huolten ja vaikeuksien esiin nostamiseen, vaan tietoisesti
etsitdan myos positiiviset asiat ja voimavarat, joiden varaan lahdetdan rakentamaan muutosta.

Neuvottelun lopussa sihteeri vield tdydentaa muistioon puuttuvat asiat ja tarkistaa mukanaolijoiden yhteystiedot.
Taman jalkeen muistio kopioidaan kaikille osapuolille. BES cosiaaLi-ja  opetus-ja
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Lapsi- ja

i g ) | Verkostoneuvottelun pelisaannot: neuvottelun jalkeen

o Mikali neuvottelupaikassa ei ole kopiointi-/tulostusmahdollisuutta, lahettaa sihteeri (tai joku
muu sihteerin ollessa estynyt) muistion kaikille osapuolille viimeistaan seuraavana
arkipaivana.

® Neuvottelun jalkeen kukin huolehtii niista tehtavista ja vastuista, jotka neuvottelussa
muistioon kirjattiin.

® Muutoksen edistymista arvioidaan seurantapalaverissa, jonka ajankohta sovitaan
neuvottelussa ja kirjataan muistioon.

LS sosiaaLi-ja .
24 14.11.2018 Maria Antikainen ja Nanna Miettunen ) TERVEYSMINISTERIO

Opetus- ja
kulttuuri-
B - ministerio

TERVEYDEN JA
HYVINVOINNIN LAITOS



Lapsi- ja
perhepalveluiden

s c e ) | Asiakaslahtoisen tydskentelyn huoneentaulu

e Lapsen ja perheen asiantuntijuuden tunnistaminen ja osallisuuden vahvistaminen

Arvostan asiakkaan asiantuntijuutta omassa asiassaan ja vahvistan hanen osallisuuttaan asiakkuudessa ja omassa
elamassaan. Tuen erityisesti lapsen osallisuutta. Annan tietoa, suunnittelen tyoskentelyd yhdessa perheen kanssa, kuulen
heidan toiveitaan ja toteutan niita mahdollisuuksien mukaan.

® \Verkostossaei ole vapaamatkustajia
Verkoston kokoonpano sovitaan yhdessa perheen kanssa. Verkostoon kutsutaan vain perheen asian kannalta olennaiset
tahot. Jokaisella verkoston toimijalla on oma konkreettinen roolinsa ja tehtavansa perheen asiassa.

® Asiakas on aina oikealla ovella
En pompottele asiakasta luukulta toiselle vaan tuen perhetta ja kokoan tarvittavan verkoston perheen asian ymparille.
Tarkastelen perheen tilannetta kokonaisvaltaisesti, mutta kuitenkin oman osaamisen rajat tunnistaen. Tunnen
konsultaatiovaylat ja hyddynnén niita tarvittaessa.

®  Yksi lapsi, yhteinen tilannekuva
Laadin yhdessa perheen ja muiden ammattilaisten kanssa yhteisen tilannekuvan perheen tilanteesta, vaikkei yhteista
tietojarjestelmaa viela olekaan. Kaikki verkoston jasenet saavat suunnitelman kirjallisena itselleen.

e  Mitd konkreettista miné voin tehda taman perheen hyvaksi
Olen osallisena yhteisessa suunnitelmassa, pidan lupaukseni ja teen konkreettisia tekoja suunnitelman mukaisesti,
yhteisty6sséa muiden toimijoiden kanssa. Hyédynnadmme yhteisen tyéskentelyn mahdollisuuksia monipuolisesti ja joustavasti.

® Seurantaja arviointi

Arvioin tydskentelyn hyotyja yhdessa perheen ja muun verkoston kanssa sovitulla ajanjaksolla. Sovin perheen ja verkoston
kanssa, miten asiassa seuraavaksi edetaan. BAS cosiaaLI-jA )  opetus- P R—
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Toimintamalli ja strukturoitu kokeilu nuorisopsykiatrian erikoislaakarin seka

moniammatillisen tiimin konsultaatioista nuorten mielenterveystiimille

- Lahtdkohtia

o Ylgjarven perhekeskuksen nuorisotiimi ja tyoryhméa Tays nuorisopsykiatrian
vastuualueelta kehittivat ja testasivat toimintamallia, jossa kunnan nuorisotiimi
voi saada nuorisopsykiatrian erikoislaakarin ja moniammatillisen tiimin
konsultaatioita tyéryhméaneuvotteluihin (hoitosuunnitelman tekeminen).

Tavoitteena

o Toimintamallin avulla voidaan vahvistaa peruspalveluita, tarkoituksena
vastata paremmin nuorten asiakkaiden tarpeisiin. Erityistason tuella voitaisiin
nuoren seka hanen perheensa hoitoa paremmin toteuttaa omassa kunnassa.

Toimintamalli sisaltaa:
o Yhteisty0 perus- ja erityistason valilla, videoavusteisten neuvotteluiden avulla
o Erikoislaékarijohtoinen hoitosuunnitelma seka erityistason tuki asiakastyohon.

Jatkokehitettavaa valiarvioinnin perusteella

o Toimintamallin kayttdonottoa toivottiin my6s asiakastilanteisiin,
hoitoneuvotteluihin.

o Toimintamallin yksityiskohtien hiominen kokemusten perusteella
(yhteistyokaytannot, konsultaatiokaytanteet, laskutus ym.)

| Opetus- ja # .\ TERVEYDEN JA
kulttuuri- N Ay
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Toimintamalli ja strukturoitu kokeilu nuorisopsykiatrian erikoislaakarin seka

moniammatillisen tiimin konsultaatioista nuorten mielenterveystiimille

- Kokemuksia pilotoinnista

o Tavoitteiden ja tarpeiden selkiytyminen ja tarkentuminen pilotin aikana
y © Taman tyyppisen etakonsultaation kehittdminen tta ei ole talla hetkella
keskeisin
- Kehitteilla ollut toimintamalli liilan hidas ja kankea arjen tarpeisiin
: + Pilotin aikana NUPSiIlla kehitetty puhelinkonsultaatiokaytant6ja
1 o Haasteena yhteistyon vahaisyys ja tiedonkulun ongelmat
| « Tieto nuoren osastolle joutumisesta tai osastolta paasemisesta ei tule
riittdvan nopeasti tai ollenkaan
+ Jatkohoidon toteutus ei mahdollista ilman hoitosuunnitelmatietoja.

I Tekniikasta

® Uusien tekniikoiden (Videovisit) kayttbonotto ei ole riittavan sujuvaa ilman
koulutusta.

®  Yhteistydn kehittaminen, tiedon siirto

LA sosiaaL-jA Opetus- ja # ,) TERVEYDEN JA
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Nepsy -palveluiden K ittaminen




s - ) | Nepsy —palveluiden maakunnallinen kehittaminen

Lahtotilanne: Nepsy-palveluiden saatavuus ja ammattilaisten osaamisen
taso vaihtelevat eri kunnissa, palvelujarjestelma on hajanainen.

Tavoitteena: luoda ja yhtenaistaa toimintamalleja neuropsykiatrisestsi
oireilevien lasten, nuorten ja heidan perheidensa auttamiseen, erityisesti
peruspalveluihin Pirkanmaalla.

Maakunnallisen tydéryhman tulevia tuotoksia:

* Nepsy-osaamisen minimikriteerit: mita jokaisen lasten, nuorten ja
perheiden palveluiden tyontekijan tulee osata ja ymmartaa neuro-
psykiatrisesti oireilevia lapsia, nuoria ja heidan perheitddn kohdatessaan

* Nepsy-palvelujarjestelman minimikriteerit
* Nepsy-osaamisen koordinointi

Pilotit k&ynnistyneet/kaynnistyvat vuoden 2018 aikana: nepsy-lainaamot,
osaamiskartoitukset, ensitietokoulutukset, materiaalipankit kouluille ja
varhaiskasvatuksen yksikoihin jne.

Artikkeli tulossa valtakunnalliseen varhaiskasvatuksen ja koulun LAPE-

julkaisuun _

@ ) TERVEYDEN JA

ple—
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Mitd jokaisen ammattilaisen tulee osata ja tietda nepsysta?

Perheen kohtaaminen
Mydnteinen asenne, halu auttaa, hyvan huomioiminen lapsessa ja vanhemmassa
Kyky kysya: Lapsen, nuoren, vanhemman asiantuntijuuden kunnioittaminen ja tukeminen

Kyky kuunnella empaattisesti

Kyky tehda tyota yhdesséa koko perheen ja verkoston kanssa
Yksilollisyyden ymmartaminen, tarpeenmukaisuus

Tunnistaminen

Perustiedot lapsen normaalista

kasvusta ja kehityksesta,
toimintakyvysté ja toiminnan
ohjauksen keinoista

Perustiedot neuropsykiatrisista

hairidista: (oireet, jaavuori-
teoria, neurokognitiiviset

erityispiirteet ja niiden vaikutus

kayttaytymiseen ja
toimintakykyyn)
Kokonaisvaltaisuuden
ymmartaminen

Tietoa my0s muista kaytokseen
ja toimintakykyyn vaikuttavista

tekijoista

Tuki, hoito, ohjaus

Perusosaaminen lapsen
tukemiseen arjessa
Ennakoinnin merkityksen
ymmartaminen

Vanhemman ja lapsen ohjaus
(mm. ennakointi, positiivinen
palaute, struktuurit ja paivarytmi,
kuvat, timetimer, nystyratyyny,
likennevalot)

Vanhemmuuden

ja koko perheen tuki
Palveluohjaus

Tietoon perustuva asenne |ladke-
hoitoon, valmius havainnoida lasta
hoitavan tahon ohjeiden
mukaisesti

Verkosto-osaaminen

Ymmarrys arjen toimijoiden
keskinaisen yhteisen tyon
merkityksesta

Oman osaamisen rajojen
tunnistaminen, nepsy-
avainhenkildn konsultointi
tarvittaessa

Tieto siitd, mista saa
lisatietoa ja/tai apua, kuka
on lahin nepsy-avainhenkild
Oman alueen
peruspalveluiden
tunteminen

os



Palvelujarjestelman minimikriteerit:
pitaa olla jokaisen nepsy-perheen saatavilla?

Perusosaaminen nepsysta kaikilla lapsiperhepalveluiden
tyontekijoilla
Nepsy -avainhenkildt perheen lahityontekijan saatavilla
Asiakaslahtoisesti ja tarpeenmukaisesti suunnitellut palvelut seka
naiden koordinointi

» Psykoedukaatiota perheille, esim. perustietoluennot

« Vanhemmuuden ja koko perheen tuki ja ohjaus: esim.
perhety0, kotipalvelu ja vertaistoimintaa

 Lapsille, nuorille ja perheille ohjaus vertaistuen piiriin

* Nepsy -lainaamo

* Nepsy -valmennus osana perhekeskuksen palveluita (yksil6-
/ryhmamuotoinen)

« Kontakti terveydenhuoltoon, erityisesti, kun puhutaan hairio-
tasoisesta nepsy -oireilusta

LAS sosiaaL-)A . Opetus: ja # ) TERVEYDEN JA
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Lapsi- ja
perhepalveluiden

Perheen
lahityontekija

Muu
verkosto

Perheen
omatyodntekija

rdinointi

ointi ja
va tyo
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OT-keskukset
jamaakuntien
yhteistyoalueet

& OT-keskus

Tampereen
OT-keskus

_asten, nuorten ja
perheiden
palveluiden
CEEINIENE!
tukikeskus

Pirkanmaa, Kanta-Hame, Etela-
Pohjanmaa




o I - kes ku s Osaamis- ja tukikeskus muodostaa vahvan tukiverkon
lapsille, nuorille ja perheille erityisen vaativissa tilanteissa

Vaativinta osaamista lasten, nuorten ja perheiden palveluissa yhdessd perus- ja erityistason palveluiden kanssa.

Palveluita vaativinta
tukea ja hoitoa
tarvitseville lapsille,
nuorille ja perheille

OT-keskukset
ja verkostot

« Asiantuntijatyéryhmat,
yksikét ja -verkostot
« Konsultaatiot ja lilkkkuvat

Matalan palvelut
kynnyksen « Tutkimus, kehittéminen ja

koordinaatio
palvelut
« Perhekeskukset
« Varhaiskasvatus ja koulu
* JGrjestét ja seurakunnat

Palveluita tarjolla
kaikille lapsille,
nuorille ja perheille

Palveluita erityista
tukea ja hoitoa
tarvitseville lapsille,
nuorille ja perheille

19.2.2018 Nanna Miettunen




Osaamis- ja tukikeskus pyrkii varmistamaan avun niille lapsille, nuorille
ja perheille, joiden tilanne vaatii harvinaisuutensa, vaikeutensa tai
kompleksisuutensa takia kaikkein vaativinta erityisosaamista ja
erikoistumista

Viidelle yliopistosairaalapaikkakunnalle. Tampereen OT-keskus palvelee
Pirkanmaan lisaksi myds Etela-Pohjanmaata ja Kanta-Hametta.

Pyrkii etsim&an vastauksia niihin ongelmiin/palvelutarpeisiin, joihin ei
olemassa olevalla palvelujarjestelmalla pystyta vastaamaan

< kaytannossa tarkoittaa tilanteita, kun tarvitaan monialaista
tiedontuotantoa ja tydskentelya

Uusien tilanteiden ja ilmididen haltuun ottaminen, luomalla
toimintamalleja yhdistamalla eri alojen erityisosaamista ja uusinta
tutkimustietoa

lttuuri-
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OT-KESKUS

Erikoissairaanhoito Sosiaalihuolto

Keskittamisasetuksessa
maaritelty toimintakentta

OT-keskuksen keskidssa SO-TE(-SI) HYBRIDITYOMUODOT

ASIAKASTYO

TUTKIMUS- JA KEHITTAMINEN

19.2.2018 Nanna Miettunen



bapaiin Maakuntaa laajemmalle yhteistyOalueelle (OT-keskuksiin)

e w50 | keskitettavat asiat voidaan jaotella kolmeen ryhmaan

Asian/tilanteen harvinaisuudesta ja vaativuudesta johtuva keskittamistarve.

Naita asioita l0ytyy seké terveydenhuollosta, ettd sosiaalihuollosta ja ovat luonteeltaan sellaisia, etta
hoito/palveluketjut ovat selkeitd, eika tilanne valttamatta aiheuta monialaisen yhteistyon tarvetta.
Keskittdmistarve siksi, ettd asian harvinaisuuden takia myds asiaan erikoistuneita osaajia on vahan.

Asian kompleksisuudesta johtuva keskittamistarve.
Tilanteen monimuotoisuus, epaselvyys ja nopea muuttuminen
Juridishallinnollista monimutkaisuutta.
Tilanteen hoitaminen edellyttad vahvaa integratiivista monialaista tydskentelya ja tiedon muodostusta

Monialaiset hybriditydbmuodot, joissa sosiaali- ja terveystoimi seka myds sivistystoimi (erityisesti vaativan
erityisen tuen VIP-verkostot) tydskentelevat saumattomassa yhteistydssa.

Palvelujarjestelman toimimattomuuteen liittyvat syyt.

- Nakokulmien yhdistamisen vaikeus, koordinaation puuttuminen, tyon epatahtisuus, tehtavien tiukka
rajaaminen jne.

- Kysymys voi olla my6s siita, ettei asiakas kykene naista olemassa olevista palveluista hydtymaan, tai niihin
sitoutumaan. (Tarjolla olevat palvelut eivit vastaa asiakkaan tarpeeseen).

LA sosiaaL-ja - Eﬁl‘::ﬂz'n’a @ ) TERVEYDEN JA
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Lapsi- ja

perhepalveluiden =
| I

Terveydenhuollon OT asiakkuudet
Lapseen tai nuoreen kohdistuva seksuaalinen hyvéaksikayttd tai muu vakivalta, tai sen epaily
Korkean riskin vékivallan uhan alla elavat lapset ja perheet (ns. perhesurmien ehkaisy)

Vakaviin ja harvinaisiin rikoksiin (vakivalta ja henkirikokset yms.) syyllistyneiden lasten ja nuorten tutkiminen
ja hoito

Vaikeasti vammaisten ja kehitysvammaisten lasten, nuorten ja heidan perheidensa vaativaa
erityisosaamista edellyttavat monialaiset erityispalvelut

Erityisen vaativan lastensuojelun monialaiset sijaishuollon yksikot

Vaativinta erityisosaamista edellyttavat lastensuojelun avohuollon palvelut (esim. monisukupolvisesti
asioivat ns. VIP-asiakkaat)

Vaativinta erityisosaamista edellyttdvat maahanmuuttaja- ja turvapaikanhakijalasten, nuorten ja heidan
perheidensa palvelut (esim. konfliktialttiseen kunniakésitykseen liittyva vakava vakivallan uhka,
ihmiskaupan uhrit, pakkoavioliitot, vaikeasti traumatisoituneiden lasten ja heidan perheidensa hoito ja tuki)

Erityisen vaativat eropalvelut (Pitkittyneet ja komplisoituneet eroprosessit)

Vaativinta erityisosaamista edellyttavat lasten ja heiddn perheidensa seka vauvaa odottavien perheiden
paihdehuollon erityispalvelut . 4

l:*ﬁ SOSIAALI-]A
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Lapsi- ja

e cgme ) | OT-Organisaatiomalli Tampere LUONNOS

e Ydinyksikko OT-kokonaisuutta ohjaa monialainen, kaikkia
« Johtamistiimi (seka substanssiosaamista (so-te-si?) palvelutasoja edustava ohjausryhma

etta erityisesti kehittamis-, tutkimus- ja johtamisosaamista)

e Vaativan osaamisen asiantuntijaverkostot

« Sahkoiselle alustalle toteutettava "metrokarttamainen” verkosto erilaisten harvinaisten/vaativien
palvelutarpeiden ymparille

* Oman varinen linja eri palvelutarvekokonaisuuksille

« Samoja asiantuntijoita voi olla useammalla linjalla (esim. kunniakulttuuri-asiantuntijaa tarvitaan
monenlaisissa tilanteissa)

+ TyoOntekijat paaosin erityistason tyontekijoitd, joiden tydajasta osa OT-tydskentelya (oltava
mahdollisuus tarvittaessa myaos jalkautua)

+ Linjoille my0s "kokoaikaisia” tyontekijoita joihinkin; koordinoivat vastuutyontekijat

« Asiantuntijat voivat olla myds kiinteita yksikoita/tiimeja (esim. lasten- ja nuorten oikeuspsykiatrian yksikkd,
MARAK-tyoryhma (/tydbryhmat?)

» Verkostokarttaan liitetadn myos kyseisen alueen tutkijoita ja kehittajia
« Sisaltdd myds konsultaatio- ja toimintaohjeet

VIP-verkostotoimijat mukaan kartalle

e Kiinteat OT-yksikot/tydryhmat/tiimit

« Esim. TAYS kehitysvammahuolto, EVA, erityisen vaativan sijaishuollon yksikka,
eropalvelut

Opetus- ja
kulttuuri-
ministerid
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Lapsi- ja

perhepalveluiden /"\
muutoschjelma V ‘t‘:“—“m/ﬁ,

& ‘ .) oikeuspsykiatria
OT-keskus
OT-tason @) ydintiimi
palvelut koulukodit Marak-tyéryhma
osaamistiimi @
VIP- verkosto linja 4 @
p ‘ o) Didar-osaaja Kdrdidoikeus
. ..) lasten psyk. turvakoti ‘
Erityis . aikuisten mie,le/nterveyspalvelut @ @
nuorisopsyk. / psykologi
palvelut g @ ’_ st © lakiosaaminen
@ paivaperho kehitysvammahuolto ===
- nuorisoasema e . i : ‘
KELA .:Q\ -
‘ aivakoti ~ O / jarjestot Rgilisl
.. .) asiakkaan Iahlpngo. e \P\ A fterapeunf‘\\ ‘/ kolmas sektt\)?lx ;
*neuvolat .
“PTH- laakari ’ nepsy -valmentaja sosiaalipalvelut
; ' Pailinjat:
Arjen N, . L .
SR | mmm———— 1. somaattisesti sairaat lapset ja huoret
toimijaver- koulu o .
koeio -2 |lapset,nuoret,perheet, joilla OT-tason palvelujen tarve
———————— 3. kaltoinkohdellut lapset ja huoret
------- -4. monioireiset lapset ja nuoret

Tanja Kotala

&S sosiaaLi-ja | - Opets.ja | é P TERVEVDEN o
5 attraur; HYVINVOINNIN LAITOS
42 14.11.2018 @ TERVEYSMINISTERIG %% :

ministerid



Lapsi- ja

perhepalveluiden /‘\
muutoschjelma V nh\‘“‘:ﬁnﬁ

¢ Toimia digitaalisena tytkaluna
johdolle ja verkoston toimijoille

o Parantaa laajan, kompleksisen
kokonaisuuden hahmottamista,
seka asiakkaan
palvelukokonaisuuden "hallintaa”

® Verkostokartan tarkoituksena on
nayttaa linjana asiakkaan
palvelukokonaisuus verkostossa,
seka sisaltda myos verkoston
toimijoiden toimintaohjeet, seka
tarvittavat yhteystiedot.

® Linjaa klikkaamalla aukeaisivat ko.

palvelukokonaisuuden tarvittavat
asiantuntijat, yhteystiedot, seka
toimintaohjeet.

43 14.11.2018

OT-verkostokartan tarkoitus

Q..) oik uspsyklatrla
\

koulukodlt S
EVA-yksikko

2 VIP verkosto .

OT-keskus
ydlntllml

OT-tason
palvelut

Marak- tyoryhma
( Osaamistiimt i
A linja2

osaamlsﬂlml

‘*»\\\7 - \\,‘,/" ///,/" Didar-osaaja karajaoikeus
0..) lasten psyk e — turvakoti
Erityi . aikuisten mielénterveyspalvelut ©
LA @ psykologi

nuorisopsyk.
palvelut . @ . lakiosaaminen .
@ paivaperho kehitysvammahuolto ~ ~——
nuorisoasema lastensuojelu =~ =~ —_— =3
= - T e KELA @ ® oliisi
. paivakoti o jarjestot P
Q.‘) asiakkaan lahipiiri . ~terapeutit - kolmas sektori -

~neuvolat
‘ PTH-1a4Kari [ ) nepsy -valmentaja sosiaalipalvelut

Arjen [ Paalinjat:
tolmitavers ; ‘ --------1. somaattisesti sairaat lapset ja nuoret
ko;to Koulu 2. lapset,nuoret,perheet, joilla OT-tason palvelujen tarve

. kaltoinkohdellut lapset ja nuoret

. monioireiset lapset ja nuoret Tanja Kotala
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Lapsi- ja

perhepalveluiden
muutoschjelma Eu:“\a
=

® Suuren roolin
verkostokartassa saa myaos
arjen toimijaverkosto.

-> OT-keskuksen ideana on
"menna asiakkaan arkeen
auttamaan”, joten asiakkaan

kokonaistilanteen nakeminen ja ,.,) wetakkosn o @)~

kartoittaminen "miten tahan
tilanteeseen on tultu ja miten
tasta eteenpain” on tarkeaa.

44 14.11.2018

Kokonaiskartoitus

ydlntllml y

" Mar ak-tyoryhma

OT-tason
palvelut koulukodlt @

...) w olk&psyklatrla

EVA-yksikko \" Osaami "'“" o.aamlsﬂlml
VIP verkosto *-\ linja 2 linja 4
‘\—\\"f . = /</,/‘ Dldar-osaa]a kardjaoikeus
. [ .) lasten psyk e — turvakoti

Erityi . aikuisten mielenterveyspalvelut @
tityle nuorlsopsyk.@ @ psykologi
. lakiosaaminen

palvelut
@ paivaperho kehitysvammahuolt o i

Iastensuojelu —

nuorlsoasema e —— :
o KE"A,, . @, polllsl
. paivakoti jarjestot
_~terapeutit . kolmas sektori -

. neuvolat nepsy -valmentaja sosiaalipalvelut

‘ PTH-laakari
Paalinjat:

tol::?'zr\:er- ‘ --------1. somaattisesti sairaat lapset ja nuoret
ko;to oulLs ., ) lapset,nuoret,perheet, joilla OT-tason palvelujen tarve

———————— 3. kaltoinkohdellut lapset ja nuoret

——————— -4. monioireiset lapset ja nuoret Tanja Kotala
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TyOskentelysséa paapaino on perus- ja erityistason tyontekijoiden
konsultaatiota puhelimitse tai sahkoisten valineiden avulla. Tarvittaessa
OT-tason erityisasiantuntijat jalkautuvat asiakastapaamisiin joko
osallistumaan verkostokokoukseen tai toimimaan perus- tai erityistason
tyontekijan tyoparina

Lapsia ja ongelmia ei lahtékohtaisesti siirreta, vaan tuki tuodaan lapsen
kehitysymparistoon ja lapsen, nuoren ja perheen kanssa tydskentelevien
ammattilaisten tiimiin.

Osin mya0s kiinteita yksikoita/tyontekijoita (esim. lasten ja nuorten
olkeuspsykiatrian yksikko, Tays kehitysvammahuolto, Vaativimmat
sijaishuollon yksikot)

Ittuuri-

46



Tutkimukseen perustuva palveluiden kehittdaminen yhdessa yliopistojen,
yliopistollisten sairaaloiden, ladketieteellisten tutkimuslaitosten, sosiaalialan
osaamiskeskusten sekd ammattikorkeakoulujen kanssa.

Nayttoon perustuvat menetelméat (esim. IPC = interpersonal counselling)

Lasten, nuorten ja perheiden palvelujen kokonaisuuden tuki ja koordinointi
yhteistydssa palvelujentuottajien kanssa.

Tutkimus ja kehittamisrakenne, joka mahdollistaa ketteran reagoimisen silloin,
kun esiintyy uusia tilanteita ja ilmioita, joihin taytyy luoda toimintamalli
yhdistamalla eri alojen erityisosaamista ja uusinta tutkimustietoa.

Kansainvalisten tutkimuskatsausten tuottaminen

Visio: OT-keskusten yhteydessa on maaraaikaisia vakansseja, joissa
tyoskentelee tohtorikoulutettavia ja erikoistuvia sosiaalityontekijoita,
psykologeja, terveydenhuollon ammattilaisia jne. jotka tekevat
opinnaytetyotaan tai tutkimusta OT-teemoista. (Kaksoisvirat)
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Rakennetaan konkreettinen esitys OT-keskuksen rakenteesta

» OT-keskuksen perustamissuunnitelma (alustavan versio 31.10 mennessé, lopullinen
versio 30.11. 2 siirtynee valtakunnallisen OT-raportin valmistumisen mukaisesti
tammikuulle 2019)

» OT-verkostokartta sahkdiselle alustalle (Hallintotieteen maisteriopiskelija toteuttaa)
» Perustamissuunnitelmasta tulee maakunnille esitys tulevasta OT-keskuksesta
OT-keskusmalliluonnos on viety maakuntavalmisteluun seka yhteistoimintasopimusta
valmistelevalle tyoryhmalle
Kokonaisuudesta sovitaan (rakenne, rahoitus, henkildstdresurssi, yhteistyd kuntiin
jadavien palveluiden ja jarjestojen kanssa ym.) yhteistoiminta- aluesopimuksen
puitteissa. Nain ollen valmistelutyd jatkuu keskustellen alueiden
maakuntavalmistelun kanssa.
Kansallinen OT-rukkanen jatkaa tyoskentelya:
» Loppuraporttiin kansalliset linjaukset
« Sovitaan alueellisista painopisteista kansallisessa verkostossa

Tiivistetdadn yhteisty6ta koulupuolen VIP-verkostojen kanssa
48




Vaativat eropalvelut esimerkkina OT-tyoryhméan toiminnasta

o Alla olevaan taulukkoon on koottu niita asioita/ilmioita, joita talla hetkella on
tunnistettu sellaisiksi, ettei olemassa olevalla palvelujarjestelmalla usein pystyta
auttamaan tilanteita toivottuun lopputulokseen, eli siihen, etta lapsi ja perhe voisi
jatkaa turvallista arkea erotilanteen jalkeen. Vaativien eropalveluiden ty6ryhma on
luonut ehdotuksen toimintamallista, joka naissa tilanteissa voisi olla tarpeellinen ja
toimiva.

® Vaativien erotilanteiden tunnistamiseen on tarpeen luoda Erotilanteiden
riskinarviointilomake perus- ja erityistason tydntekijoiden avuksi niihin tilanteisiin, kun
mietitddn, olisi kyseessa mahdollisesti tilanne, johon on haettava apua OT-tasolta.
OT-riskinarviointilomakkeeseen laatimiseen toivotaan THL:n apua, koska vaativat
eropalvelut tulevat olemaan kaikilla OT-alueilla yhteinen asiakokonaisuus (vrt. LASTA-
taustatietokartoitus https://thl.fi/documents/647345/0/LASTA-
taustatietolomake/cbf445b6-c865-4d62-9779-342bc23cf780
tai MARAK-riskinarviointiiomake
https://thl.fi/documents/605877/1663634/marak_riskinarviointiiomake suomi.pdf/c371

daf4-9d8a-4591-a0ab-222d525fas551

=
3 SOSIAALI-

) - 1A
49 14.11.2018 Nanna Miettunen @ TERVEYSMINISTERIG



https://thl.fi/documents/647345/0/LASTA-taustatietolomake/cbf445b6-c865-4d62-9779-342bc23cf780
https://thl.fi/documents/647345/0/LASTA-taustatietolomake/cbf445b6-c865-4d62-9779-342bc23cf780
https://thl.fi/documents/647345/0/LASTA-taustatietolomake/cbf445b6-c865-4d62-9779-342bc23cf780
https://thl.fi/documents/647345/0/LASTA-taustatietolomake/cbf445b6-c865-4d62-9779-342bc23cf780
https://thl.fi/documents/647345/0/LASTA-taustatietolomake/cbf445b6-c865-4d62-9779-342bc23cf780
https://thl.fi/documents/647345/0/LASTA-taustatietolomake/cbf445b6-c865-4d62-9779-342bc23cf780
https://thl.fi/documents/647345/0/LASTA-taustatietolomake/cbf445b6-c865-4d62-9779-342bc23cf780
https://thl.fi/documents/647345/0/LASTA-taustatietolomake/cbf445b6-c865-4d62-9779-342bc23cf780
https://thl.fi/documents/647345/0/LASTA-taustatietolomake/cbf445b6-c865-4d62-9779-342bc23cf780
https://thl.fi/documents/647345/0/LASTA-taustatietolomake/cbf445b6-c865-4d62-9779-342bc23cf780
https://thl.fi/documents/647345/0/LASTA-taustatietolomake/cbf445b6-c865-4d62-9779-342bc23cf780
https://thl.fi/documents/605877/1663634/marak_riskinarviointilomake_suomi.pdf/c3714af4-9d8a-4591-a0ab-222d525fa551
https://thl.fi/documents/605877/1663634/marak_riskinarviointilomake_suomi.pdf/c3714af4-9d8a-4591-a0ab-222d525fa551
https://thl.fi/documents/605877/1663634/marak_riskinarviointilomake_suomi.pdf/c3714af4-9d8a-4591-a0ab-222d525fa551
https://thl.fi/documents/605877/1663634/marak_riskinarviointilomake_suomi.pdf/c3714af4-9d8a-4591-a0ab-222d525fa551
https://thl.fi/documents/605877/1663634/marak_riskinarviointilomake_suomi.pdf/c3714af4-9d8a-4591-a0ab-222d525fa551
https://thl.fi/documents/605877/1663634/marak_riskinarviointilomake_suomi.pdf/c3714af4-9d8a-4591-a0ab-222d525fa551
https://thl.fi/documents/605877/1663634/marak_riskinarviointilomake_suomi.pdf/c3714af4-9d8a-4591-a0ab-222d525fa551
https://thl.fi/documents/605877/1663634/marak_riskinarviointilomake_suomi.pdf/c3714af4-9d8a-4591-a0ab-222d525fa551
https://thl.fi/documents/605877/1663634/marak_riskinarviointilomake_suomi.pdf/c3714af4-9d8a-4591-a0ab-222d525fa551
https://thl.fi/documents/605877/1663634/marak_riskinarviointilomake_suomi.pdf/c3714af4-9d8a-4591-a0ab-222d525fa551
https://thl.fi/documents/605877/1663634/marak_riskinarviointilomake_suomi.pdf/c3714af4-9d8a-4591-a0ab-222d525fa551

Asiakokonaisuus Kriteerist6/Tunnistaminen perus- ja erityistason palveluissa

Pitkittyneet ja toistuvat huoltoriidat Kieltdytyminen palveluista: tilanteet, joissa ero lapsen hyvinvointia vaarantava,
ammattilaisen arvion mukaan perheella palvelutarve, mutta perhe ei ota
Erotilanteet, jotka jatkuvat karajaoikeuden paatdksesta vastaan/sitoudu apuun

huolimatta Toisaalta voi esiintya myds palveluiden ylikayttoa; yritetddn auttaa monella
taholla yhta aikaa.

Toimenpiteet ja palvelut eivat auta, toimijoiden neuvottomuus ja tehtyjen toimien
vesittyminen

Konkretisoituu taytantéonpanoriidoissa.

Epadily vieraannuttamisesta

Erotilanteet, joissa lapsi jo traumatisoitunut/ Lapsella vakavia oireita, jotka alentavat lapsen toimintakykya. Vanhempien riita
raumatisoitumassa yllapitda lapsen stressia ja estaa lapsen tuen/hoidon onnistumisen.

ilanteet, joissa lapsi Huomioitava, ettéa tama voi olla myds taysin adekvaattia toimintaa lapsen taholta,

kieltaytyy tapaamasta toista vanhempaa jolloin se on pikemminkin oire jostain muusta ongelmasta, esim. vanhemman
pelkaa toista vanhempaa vakivaltaisuudesta.

Erotilanteet, joihin liittyy
vanhemman vakavaa psyykkista sairautta
/kehitysvammaisuutta

* muuta erityisyytta, esim. vieraannuttamista

Senl it el A A e e E L e s ER = s s Miten tunnistetaan? Esim. vakivalta, joka ei tayta rikosoikeudellisia kriteereja, voi

* myos eron jalkeinen vaino silti olla lapsen hyvinvoinnille ja kehitykselle aarimmaisen haitallista.
Erotilanteet, joissa samalla kaltoinkohtelututkinta

vanhemman osalta



Vaativien eropalveluiden ydinryhméana toimii kiintea tyéryhma, johon kuuluu
lastenpsykiatriatrian asiantuntija, aikuispsykiatrian asiantuntija,
sosiaalitydntekija, psykologi seka vakivaltatyon asiantuntija.

Kiintedn tyéryhman tukena toimii eroasioihin erikoistunut asiantuntijaverkosto
eri alan asiantuntijoista ja tutkijoista. Heita voidaan tarvittaessa konsultoida,
tal pyytaa mukaan tyoryhmaan, mikali asiakkaan tilanne sita vaatii.

Eroasioiden asiantuntijaverkostoon tarvitaan ainakin nuorisopsykiatrian
asiantuntija, juristi, lastensuojelun sosiaalityontekija, ammattilainen, jolla on
kokemusta vaativimpien valvottujen tapaamisten jarjestamisesta,
neuropsykiatri, poliisi, lasten oikeuspsykiatrian asiantuntija, kulttuuri- ja
maahanmuuttajatyon asiantuntija, paihdetyon asiantuntija, vammaistyon
asiantuntija seka eroasioiden parissa tydskentelevia tutkijoita.

Voisiko tama olla esim. yksi paikka, johon voisi menna erikoistumaan
eropalveluiden erityisosaajaksi?
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Perus- ja erityistasolle laaditaan arviointilomake tilanteen vaativuuden ja riskin
arvioimiseksi. Lomakkeen yhteydessa kootaan yhteenveto lapsen/perheen tilanteesta.
Kriteeristo toimii tydomenetelmana yksittaiselle tyontekijalle. Kriteeriston avulla voi
arvioida oman asiakkaan tilannetta ja palvelupolkua seka tarvittavia toimia.
Arviointilomakkeeseen liittyy myds ohjeistava muistilista siita, mita perustasolla pitaa olla
jo selvitelty, keita tulee olla yhteistydssa mukana. Konsultaatiopyyntd/arviointilomake
lahetetdan tyoéryhmalle, mikali se osoittaa etta nain on tarpeen toimia. Kriteeristd/lomake
edellyttda paikallisten toimijoiden yhteistydn kaynnistdmisen (tarvittaessa
lastensuojeluilmoitus).

Tyoryhma arvioi tilanteen esitietojen (konsultaatiopyyntd) perusteella, jonka jalkeen se
joko

on puhelimitse/sahkdisesti yhteydessa konsultoijaan, keskustelee ja ohjeistaa, mita
perus- ja erityistasolla viela voisi tehda ennen kuin tarvitaan OT-keskusta mukaan

tai

kokoaa tapaamisen, jossa tehdaan suunnitelma asian h0|tam|sek5| Keta tarvitaan
mukaan? Miten toimitaan? 576
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Toimia konsultatiivisena taustaryhmana perheen kanssa perus- tai
erityistasolla tyoskentelevien ammattilaisten tukena esimerkiksi niin,
etta joku ryhmalaisista jalkautuu mukaan perheen kanssa
tyoskentelyyn, vaikka tyopariksi.

Joissain harvinaisissa tapauksissa ottaa vaativan asiakasperheen
omaksi asiakkaakseen (talléin on luotava toimintamalli naiden
perheiden auttamiseen, vrt. No kids in the middle malli, josta voisi luoda
suomeen sopivan mallin. Tahan tarvittaisi monitieteista tutkimusta,
koska vaativien erotilanteiden luonteen ja dynamiikan tunnistamiseen
on huomioitava inminen psyko-fyysis-sosiaalisena kokonaisuutena
sosiaalisessa ymparistossaan. Mista dynamiikassa kyse ja mita se
tarkoittaa perheiden tukemisessa ja eri ammattilaisten tyossa?)

Antaa toimintaohjeita eri viranomaisten (maariteltdva kenen pyynnosta
ja missa tilanteissa) pyynnosta
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Asiaan liittyy myds monia ilmiéita, jotka kasitteind ovat nousseet
vahvasti esille, esimerkiksi vieraannuttaminen, mutta asiasta ei ole
viela ainakaan riittavasti tutkimusperustaista tietoa: Mita
vieraannuttaminen on? Miten sen tunnistaa? Miten sitd voisi
ehkaisté/hoitaa? Kiintean tyérynman tehtaviin kuuluu siis oleellisesti
myads tutkimustoiminta.

Tampereen yliopistossa eroihin liittyvat asiat ovat vahvasti
tutkimuskohteena.

Vaativien eropalveluiden tiimin ja asiantuntijaverkoston tehtaviin kuuluu
mya0s uusien ilmididen havaitseminen ja ottaminen tutkittavaksi ja
pohdittavaksi, kuinka ilmiodn parhaiten pystytadn vastaamaan.
Vastaavasti talla hetkella tutkimukseen perustuvia menetelmia
kaipaavia asioita voidaan tulevaisuudessa palauttaa perus- tai
erityistason palveluihin, kun toimiva auttamismalli on saatu luotua.

-
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Tulossa terveyden kolmiportaisuuden rinnalle sosiaalihuollon porrasteisuus
Taustaa:
Toimiva lastensuojelu tyoéryhma 2013

- Palikoiden uudelleen organisointi, jotta vaativat psykososiaaliset pulmat
tulee kohdatuksi.

- Perheiden palveluja tarkastellaan kolmella tasolla: yhteiset palvelut,
tehostettu tuki, erityinen tuki (pitkdkestoinen tuki, lapsen sijoittaminen
luonnollisten toimintaymparistdjen ulkopuolelle

- Suunnitelmallisen porrastuksen puuttuessa ei ole paassyt kehittymaan
riittdvad kokemusta ja osaamista, milloin peruspalvelut ovat riittavia ja milloin
tarvitaan erityista osaamista. ---> tehtiin suunnitelma osaamiskeskuksista ja
lastensuojelu mielletdan osaksi erityispalveluita.
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e | SOSiaalihuollossa vaativuuden aiheuttaa kompleksisuus
\ g

Monimutkaiset ja erityista osaamista edellyttavat asiakastilanteet sosiaalitydssa : Valtakunnallisen
kyselyn tuloksia 2018 hitp://urn.fi/URN:ISBN:978-952-343-117-1

Helppo

Kuwvio: OT-keskusten paikannus asiakastarpeiden .,1
kentissd !

—————l

Episelvi/kompleksinen

toiffijaisen
whteistdlminnan
Il
i
w
2
=
]
[T

pp—
——

hani

e

'é)T-kgskuksetoperoi\.rat
a'linakl'n t3ddlla (terveydenhucllon
middritelmat)

L

arve SO-TE OT-keskuksille
(LAPE :n yhteisen tyon alyje)
]
]

~

Osaamistarpeen kdsvu || 1o

WVaativa

Y¥liruka, WVartio, Alatalo, Gripenberg & Mannists 12.5.2017

® Kompleksisssa tilanteissa kausaliteetti muuttujien valilla on vaikea hahmottaa. Yhteenkietoutumisesta

syntyva muutos ei ole aina ennakoitavissa, koska muutos ei tapahdu lineaarisesti. Emergenssin kasitetta
kaytetdan kuvaamaan eri tasoisten ilmididen seurauksena syntyvia uusia ilmiéitd, jotka eivat ole
palautettavissa alkuperéisiin lahteisiin vaan aiheuttavat uudelleenmuotoutumista. Kompleksisuus
lisdantyy sitd mukaa, mita enemman tilanteeseen liittyy toisiaan vahvistavia ja toistensa kanssa
kilpailevia muuttujia (Halén 2017, 146; Israel & Wolf-Branigin 2011.)
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Lapsi- ja perhepalveluiden muutosohjelman aikaansaama
Integraatiokehitys eri palveluiden valilla tuo yna enemman nakyviin
terveydenhuollon ja sosiaalihuollon toimintalogiikoiden erilaisuuden.
Ennen kuin integraatio syvenee, on tarkeda nostaa nakyvaksi
sosiaalihuollon arvioinnin ndkodkulmia. Miten sosiaalihuollon
kolmiportaisuus asettuu yhteen terveydenhuollon kolmiportaisuuden
kanssa?

Sosiaalihuollossa asiakastilanteiden vaativuus el rakennu kuten
terveydenhuollossa ilmididen harvinaisuudesta ja erikoistumisen
tarpeesta vaan tilanteiden kompleksisuudesta.

Sosiaalityontekijat liittavat asiakastilanteen vaativuuden useiden

samanaikaisten tarpeiden, epavarmuuden, perneen ominaisuuksien,
palvelurakenteen ja siita johtuvien viiveiden aiheuttamiin haasteisiin.
(Mcalinden & Mcdermott & Morris 2013; Yliruka ym. 2018.)
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Lastensuojelun mittarin ja
OT-mittarin kokeilut

Kokeilukunnat: Tampere, Seingjoki, Salo, Kurikka, Lempéaala, Akaa




Terveydenhuollon pitkat perinteet omaava diagnoosijarjestelmé on
rakennettu siten, etta sairaus ja sen vaatima hoito on maariteltavissa ja
porrastettavissa eri vaativuustasoille (Tapiola ym.2017, 105).

Sosiaalitydn toivotaan omaksuvan terveydenhuollossa kaytettyja
nayttdon perustuvia (evidence-based) menetelmia intuitiivisen
arvioinnin sijaan (Munro 2002)

Evidence-based menetelmat eivat sovellu yksindaan kompleksisten
tilanteiden arviointiin, silla naéma menetelmat eivat ota huomioon
auttamisjarjestelman ja asiakkaan tilanteen kompleksisuuden
yhteisvaikutuksia. Kyse on asiakkaan ja ammattilaisten liikkeessa
olevan yhteistydn, perusteluiden ja paatdsten kudelman sovittamisesta
staattiseen arviojarjestelmaan, joka ei ota huomioon liikkeessa olevia
inhimillisia ja ammatillisia prosesseja. (Hood 2014.)

Ittuuri-
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® Systeeminen ajattelutapa ottaa huomioon toimijoiden ja tilanteiden
vaikutukset toisiinsa ja se toimii hyvin kompleksisten ilmididen
hahmottamisessa (Caffrey & Munro 2017)

® Arvopohjan liséksi tarvitsemme valineita kompleksisuuden
hahmottamiseen.

o Mittarikokeilujen tavoitteena on pohtia 1. voitaisiinko sosiaalihuollossa
hyodyntaa kriteeristoja asiakkaan tilanteen vaativuuden
maarittelemiseksi 2. tehda nakyvaksi sosiaalihuollon arviointia

&S sosiaaLi-)a
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(=== | Lahtokohtia mittarikokeilulle

Mittareissa hyodynnetty sosiaalityontekijoille tehdyn kyselyn myota
muodostettua pohjaa muuttujista sosiaalihuollon kompleksisten
tilanteiden maarittelylle.

Muuttujiin on liitetty THL:n maarittelemat palvelutarpeen arvioinnin osa-
alueet seka lastensuojelulain pykalat

Mittarit eivat voi yksinaan maaritella sita, milla portaalla asiakkuus
hoidetaan. Eettiset ndkokulmat.

Sen tavoitteena on tehda synteesia laajemmasta arvioinnista.

Mittareiden kokeilukunnat: Tampere, Lempaala, Sastamala, Salo,
Seingjoki ja Kurikka
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https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2007/20070417

%”E:;,,;';;u;-: = Mittarin kayttéohjeet

® Yhteydenotto sosiaalihuoltoon tai lastensuojeluilmoitus kaynnistaa
palveluohjauksen tai palvelutarpeen arvioinnin

o Palvelutarpeen arviointi pohjalla, kun kaytetaan mittaria

® MUTTA Mittaria voidaan kayttda myos ennen kuin palvelutarpeen
arviointi on valmistunut (LS tai OT asiakkuus voi alkaa tarvittaessa
ennen arvioinnin valmistumista, jos tarve kay ilmeiseksi)

o Kuitenkin ennen OT-mittaria tehdaan aina LS-mittari myos
o Taustalla asiakassegmentointi ajattelu
o Sosiaalihuollon keskittamisasetus tulossa.

La_ SOSIAALI-
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Sosiaalihuollon ja terveydenhuollon tuen tarpeen arvioinnin

eroista

® Huomioitavana sosiaalihuollossa: valttamatta lapsen suuret tarpeet
eivat tarkoita lastensuojelun asiakkuutta tai OT-asiakkuutta. Perheen ja

|&hipiirin voimavarat ratkaisevat paljon.

o Terveydenhuollossa puolestaan lapsen/nuoren suuret tuen tarpeet
johtavat vaativimpiin palveluihin.

SOSIAALI-]A
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Mittari lastensuojelun tarpeen arviointiin max.pist 15

E| rlskla

1. La sen turvalllsuus Suurl riski

Hat 2.Perheen | ‘ Iahlhtelson voimavarat Suurl tuen tarve
. _ . _ htelstvosund

Dialodinen

1. Lapsen turvallisuus
(1-5 pist)

lapsen arki ja elinympaéristo (koulu,
paivahoito, harrastukset, kotielama,

kaverit), lapsen terveys ja hyvinvointi,

vanhempien terveys ja hyvinvointi,
vanhempien toimeentulo
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3. Yhteist
2. Perheen ja 3. Yhteistyd (1-5 pist)
lah iyhteis('j N voimavarat Kéayntien toteutuminen, lapsen
. tarpeet ja kyky ottaa tukea
(1'5 plSt-) vastaan, vanhempien tarpeet ja
vanhemmuuden valmiudet suhteessa kyky ottaa tukea vastaan.

lapsen hoidon ja kasvatuksen
toteutumiseen, laheisverkoston
mahdollisuudet tukea lasta ja perhetta
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Lapsi- ja

perhepalveluiden

e - gemee ) | Mittari lastensuojelun tarpeen arviointiin/ Selitteet

1. Lapsen/nuoren turvallisuus (1-5 pistetta)

Tama sisaltoalue pitaa sisallaan palvelutarpeen arvioinnin osa-alueista seuraavat: lapsen arki
a elinymparisto (koulu, paivahoito, harrastukset, kotielama, kaverit) lapsen terveys ja
yvinvointi.

1 p. Eiriskia

2 p. Lapsen/nuoren turvallisuuden vaarantumisesta on lieva huoli
3 p. Lapsen/nuoren turvallisuuden vaarantumisesta on huolta

4 p. Lapsen/nuoren turvallisuus uhkaa vaarantua

5 p. Lapsi/nuoren turvallisuus uhkaa vakavasti vaarantua

Lapsen/nuoren turvallisuutta arvioitaessa otetaan huomioon lapseen liittyvat tekijat suhteessa
arjen sujumiseen kotona ja muissa elinympaéristoissa. Tassa kohdassa siis arvioidaan
selviaako lapsi tavanomaisen tuen avulla vai onko nykytilanteessa jotakin huolta aiheuttavaa
jossakin hanen elaméansé osa-alueella.

@ ) TERVEYDEN JA
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2. Perheen ja lahiyhteisdn voimavarat (1-5 pistetta)

Tama sisaltdéalue pitaa sisallaan Falvelutarpeen arvioinnista seuraavat osa-alueet:
vanhempien terveys ja hyvinvointi, vanhempien toimeentulo, vanhemmuuden valmiudet
suhteessa lapsen hoidon ja kasvatuksen toteutumiseen, laheisverkoston mahdollisuudet
tukea lasta ja perhetta

1 p. Perheen ja lahiyhteison voimavarat ovat riittavat suhteessa lapsen/nuoren tarpeisiin

2 p. {Derhee_!la ja lahiyhteisolla on jonkin verran tuen tarvetta suhteessa lapsen/nuoren
arpeisiin

3 p. Perheella ja lahiyhteisolla on tuen tarvetta suhteessa lapsen/nuoren tarpeisiin
4 p. Ymparistd uhkaa vaarantaa lapsen/nuoren terveytta ja kehitysta
5 p. Ymparistd uhkaa vakavasti vaarantaa lapsen/nuoren terveytta ja kehitysta

Perheen ja Iah_i)éhteist_')n__voimavaroja arvioitaessa otetaan huomioon perheen itsensa
maarittelema lahiyhteiso. Vaikka vanhemmilla olisikin tuen tarvetta, arvioidaan myos se,
missa maarin lahiyhteiso voi tukea lasta/nuorta.
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Lapsi- ja
perhepalveluiden

e - gemee ) | Mittari lastensuojelun tarpeen arviointiin/ Selitteet

3. Yhteisty6suhde (1-5 pistetta)

Tama osa-alue pitda sisallaan palvelutarpeen arvioinnista seuraavat osa-alueet:
Kayntien toteutuminen, lapsen/nuoren tarpeet ja kyky ottaa tukea vastaan
vanhempien tarpeet ja kyky ottaa tukea vastaan

1 p. Yhteistydsuhde perheeseen ja lahiyhteis66n on dialoginen

2 p. Yhteistydsuhde perheeseen ja l&hiyhteis66n suurimmaksi osaksi dialoginen
3 p. Yhteistyosuhde perheeseen ja lahiyhteis6on on jossain méarin toimiva

4 p. Yhteistybsuhteessa perheeseen ja lahiyhteisdon on haasteita

5 p. Yhteistydsuhdetta perheeseen ja lahiyhteisdon ei ole

Yhteistydsuhdetta arvioitaessa tulee pohtia perheen, lahiyhteison ja lapsen/nuoren kykya ja halua ottaa tukea
vastaan silloin, kun ammattilaiset arvioivat tuen tarvetta olevan. Vaikka Loku osapuolista ei ottaisikaan tukea
vastaan, on arvioitava voidaanko tukea antaa jonkun toisen osapuolen kautta. Tassa kohdassa on tarkea erottaa
se, missad maarin ammattilaisen henkilokohtainen vuorovaikutus voi vaikuttaa arviointiin. Perheen kieltdytyminen
targ_otu_sta_ avusta ei viela riita siihen, ettei yhteistydsuhdetta ole. On varmistuttava siita, etta perhe on saanut
riittdvan tiedon erilaisista vaihtoehdoista ja mahdolliseen motivointiin on kaytetty aikaa.

Opetus- ja
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alle 6 pistetta > Mikali pistemaéara jaa alle 6 pisteeseen, ei asiakkuudessa
nayta olevan tarvetta sosiaalihuollon tai lastensuojelun asiakkuudelle. Mikali
palveluita tarvitaan, perhe ohjataan matalan kynnyksen palveluiden piiriin.
(jarjestot, neuvola, perneneuvola)

6-9 pistetta > Mikali pisteet ovat valilla 6-9, asiakkaalle voidaan tarjota
sosiaalihuollon mukaisia palveluita. (sosiaalityd, ammatillinen
tukinenkilotoiminta, perhety0)

10-15 pistetta ->Mikali pisteet ovat valilla 10-15, tulee harkittavaksi
lastensuojelun asiakkuus (tehostettu perhetyo, perhekuntoutus, sijoitukset).
Tyontekijan tulee pyytaa konsultaatiota lastensuojelun sosiaalityontekijalta.
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Mittari OT-keskus asiakkuuden tarpeen arviointiin max pist.15

Ylelnen

1. Tllanteen harvmalsuus

Harvmalnen

Sowat alvelut saatavilla 2. Jarestelman toimivuus SOIVIa alvelwta el ole

Selkea

1. Tilanteen harvinaisuus
Arvioinnissa huomioidaan
sosiaalihuollossa, lastensuojelussa tai
terveydenhuollossa esiintyvia seikkoja.
Lastensuojelussa ja sos.huollossa: lasten
sijoittaminen vankilaan, monikulttuuriset

seikat, erityisen vaativat huoltoriitatilanteet,

traumatilanteet seka erityisen vaativat
tilanteet vammaispalveluissa ja
lastensuojelun sijaishuollossa.

72 14.11.2018

2. Jarjestelman toimivuus
Arvioinnissa otetaan huomioon
palveluiden saatavuus. Jarjestelmén
tulee lahtdkohtaisesti toimia ja tama
selite ei tarkoita sita, onko tietylla
alueella saatavilla tiettya lakisaateista
palvelua. Tassa tarkoitetaan erityisen
vaativaa tilannetta, johon OT-keskuksen
toiminnassa voidaan luoda uusia
menetelmid. Jarjestelman toimivuuteen
liittyva arviointi on ajassa muuttuvaa.

K‘_‘ SOSIAALI-]A

a TERVEYSMINISTERIO

3. Juridishallinnollinen monimutkaisuus

3. Juridishallinnollinen

monimutkaisuus
Arvioinnissa otetaan huomioon
esimerkiksi vaativia kansainvalisia
kysymyksia sisaltavat asiat, jotka
on jarkevaa keskittda OT-
keskuksiin, jotta ajantasainen
juridinen tieto on saatavilla kutakin
maata koskien.
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OT-Mittarin yhteispisteet

o Pohdinnassa se, onko pisteméaara 10 raja sille, etta pyydetaan
vahintaan konsultaatio OT-keskuksesta
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Tapaus:

Perheeseen kuuluvat aiti, isa ja 1-vuotias lapsi. Vanhemmat ovat nuoria.
Aidilla on diagnosoitu vakava ahdistuneisuushairio, epavakaa
persoonallisuus ja dissosiaatio-oireilua. Vointi romahti lapsen syntyman
jalkeen, jolloin mukaan tuli itsetuhoisuus. Itsemurhayrityksia on ollut yksi.
Aiti on ollut pitkaan osastohoidossa ja hanelle on tullut lisaksi
muistiongelmia ja syomishairio. Aidin hoito ei ole edennyt, hanella ei ole
nayttaytynyt olevan tahtoa pohtia omia toimintatapojaan ja tilanne on
jumiutunut. Aiti on tAman vuoksi kotiutumassa. Isan vanhemmuudesta ei
ole huolta, han on huolehtinut lapsesta isovanhempien tuella hyvin. Kodin
IImapiiri on lAmmin, mutta aidin kotilomien aikana tunnelma kiristyy. Lapsi
on kiinnittynyt isdansa hyvin. Palveluina perheella on talla hetkella
alkuispsykiatria, lastenpsykiatria (vuorovaikutuksen tuki), perhety6
sosiaalihuollosta ja paivahoito. Palvelut toimivat, koska isa toimii hyvin
yhteistydssa eri tahojen kanssa.
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Pohdinta tapauksesta lastensuojelun mittarin avulla:

Tyoryhman ndkemyksen mukaan tilanteessa oli paljon hyvia elementteja, mm. isan
vanhemmuus, isovanhempien tuki ja toimiva palvelujarjestelma. Lapsi voi hyvin, hanesta ei
ole esitetty huolta paivahoidosta ja han on kiintynyt isddnsa. Isa on sitoutunut
lastenpsykiatrian ja sosiaalihuollon tukeen. Toisaalta aidin tilanne heratti suurta huolta ja
hanen tilanteensa vaikutukset perheessa ovat huomattavat kotiutumisen myota.

Tyoryhman nakemyksen mukaan asiakkuutta voidaan viela jatkaa sosiaalihuollossa. Aidin
kotiutumisen myo6ta perhety6ta tiivistetadn ja tilannetta seurataan lahes paivittain. Isan
kanssa keskustellaan siitd, miten aidin tilanteen epavakaus voi vaikuttaa lapseen. Pohditaan,
pystyisiko isa laittamaan lapsen edun &aidin edun edelle. Liséksi pohditaan voisiko aiti saada
paikan psykiatrisesta asumisyksikosta, jolloin hanen vointinsa vaihtelut eivat vaikuttaisi niin
paljon lapsen kasvuun ja kehitykseen. Mikali tilanne muodostuu lapsen kasvua ja kehitysta
vakavasti vaarantavaksi aidin kotiuduttua eika iséa kykene laittamaan lapsen etua aidin edun
edelle, tulee asiakkuus siirtaa lastensuojeluun.

Lapsen turvallisuus: 3
Perheen ja lahiyhteison voimavarat 3

Yhteisty6 3. Yhteensa 9 pistetta: sosiaalihuollon asiakkuus.

75



Tapaus:

Perheen vanhemmat ovat eronneet. Heilla on kaksi lasta, 11- ja 13-vuotiaat. Lapset asuvat
vuoroviikoin vanhemmillaan, joilla on molemmilla uudet puolisot ja pienempia lapsia.
Isovanhemmat ovat mukana lasten hoidossa. Vanhemmilla on meneillaan huoltoriitatilanne.
Molemmat vanhemmat haluaisivat lapset asumaan luokseen. Vanhemmat ja puolisot ovat
aggressiivisia sosiaalityontekijoita kohtaan. Yhteisty0 ei suju. Vanhemmat vaativat lahes
paivittain jotakin, mutta aivan tarkkaa ymmarrysta ei ole syntynyt, mita he toivovat. Mygs
iIsovanhemmat ovat usein yhteydessa viranomaisiin. Vanhemmat ja isovanhemmat ovat tehneet
useita lastensuojeluilmoituksia toisesta vanhemmasta: aiheena on ollut vakivalta ja
seksuaalinen hyvaksikayttd. Lapset ovat kokeneet useita poliisitutkintoja, mutta ne eivat ole
edenneet esitutkinnasta eteenpain. Liséksi molemmilla vanhemmilla on asianajajat, jotka ovat
usein yhteydessa. Tilanteessa on ollut useita oikeudenkaynteja huollosta, tapaamisesta ja
asumisesta. Asumisjarjestelyitd on muutettu oikeudenkayntien myota. Molemmat vanhemmat
ovat kuvanneet lapsia ja lahettaneet erilaisia videoita lasten kertomista asioista
sosiaalityontekijoille. Lapsilla on ollut perheneuvolan asiakkuus. Kaynnit ovat toteutuneet, mutta
kaynneista ei ole ollut suurta hyotya, koska vanhemmat eivét ole nahneet huoltoriidalla olevan
vaikutusta lasten tilanteeseen. Koulusta ei ole esitetty huolta lapsista. Lapset ovat vakavan ja
surullisen oloisia. Tukimuotona perheessa on valvotut vaihdot. Niissa ja jarjestetyissa




Pohdinta:

Tilanne ei ole kovin harvinainen huoltoriitatilanne lastensuojelussa. Toisaalta vanhempien
aggressiivisuus viranomaisia kohtaan seka oikeudenkayntien ja erilaisten tutkintapyyntdjen
maara alkaa olla pitkdaikaisuutensa vuoksi monimutkaistava tekija. Liséksi asianajajien ja
isovanhempien poikkeuksellisen vahva rooli vaikuttaa tilanteessa. Palveluiden
kohdentaminen on ollut jatkuvasti haasteellista. Vanhemmat toivovat lastensuojelulta jotakin,
mutta lastensuojelu ei osaa tarjota oikeanlaista tukea. Lapsille tarjottu tuki ei ole vastannut
tarkoitustaan, koska lapset ilmaisivat siella vanhempien nakdkulmasta asioita, jotka eivat
pitaneet paikkaansa. Monenlaista sovittelua on tarjottu, mutta se on haasteellista
vanhempien aggressiivisuuden vuoksi. Vartija neuvotteluissa estaa tilanteen eskaloitumisen,
mutta varsinaista keskusteluyhteytta ei ole saatu aikaan. Laki lapsen huollosta, tapaamisesta
ja asumisesta seké lastensuojelulaki ovat ristiriidassa keskenaan. Jatkuvat
lastensuojeluilmoitukset rasittavat lasten tavallista arkea. He joutuvat erilaisiin prosesseihin
osapuoliksi mukaan tahtomattaan. Lapsen oikeuksien nakékulma ei paase ristiriidassa esille
ja tilanne jatkuu edelleen.

Tilanteen harvinaisuus: 3 Palveluiden saatavuus: 4 Juridishallinnollinen monimutkaisuus: 3.

Pisteitd yhteensa 10: konsultaatio OT-keskuksesta.

77



Palaute saatu keskusteluin ja kokeilukuntiin l&hetetyn kyselyn avulla

Mittarien pistemaarat vastasivat intuitiivista arviota siita, minka tasoista
sosiaalihuollon palvelua tarvitaan.

Tilanteita arvioitiin samalla tavalla rippumatta siita, tehtiinkd yhdennettya vai
pilkottua sosiaalityota. Tilanteen harvinaisuuden arvioinnissa tuli eroja nakyviin.
(Huomioitava OT-keskusvalmistelussa)

Mittareita voi hyddyntaa synteesin valineena laajemman arvion osana.

Mittarit toimivat reflektiivisen ajattelun ja tilanteen jasentamisen tukena

Mittarien kieli ei avautunut asiakkaille - kehittamisen kohde, mikali

Mittarien avulla kayty keskustelu avasi muille ammattilaisille sosiaalityon arviointia

Mittarit olivat monikayttoisia: kokeiluja vireilletulovaiheessa, palvelutarpeen
arvioinnissa, huostaanoton purkamisessa ja sijaishuollon muutoksessa
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Tybryhman lopputuotoksesta kirjoitetaan t{bpaperi, johon liitetd&n kuvallinen esitys
porrasteisuudesta (vrt. perhetyén ryhman kolmiokuva)

Tuotos esitelladan LAPE:n yhteiskehittamispaivilla Kuopiossa 21.—22.11.2018.

Tydéryhman tehtavananto:

kartoittaa kaytdssa olevia tapoja rynmitella asiakastarpeita-seka tehda ehdotus kansallisesti
yhtendiseksi tavaksi kuvata asiakastarpeita ja -ryhmia

selkiyttad sosiaalihuoltolain mukaisen erityisen tuen tarpeessa olevan lapsen méaarittelya ja
suhdetta lapsen suojelun tarpeeseen

jasentaa sosiaalihuollon porrasteisuutta lasten, nuorten ja perheiden kokemusten ja
osallisuuden nakdkulmasta

selkeyttaa om_atybn_tgkigan__t_ehtavia ja roolia ja periaatteita, joiden mukaan lapselle ja
perheenjasenille maaritelladn omatyontekija silloin kun lapsilla ja perheenjasenilla on
asiakkuus useissa eri palveluissa mm sosiaalihuollossa ja terveydenhuollossa

liittd& porrasteisuutta koskeva tyo perhekeskukseen liittyvaan kehittamistyohon, _
monialaiseen arviointiin liittyvaan kehittamistyohon, lastensuojelun systeemisen mallin
tuomiin muutoksiin seka osaamis- ja tukikeskuskehittamiseen liittyvaan kehittamistyo

oie
S

80



Lapsi- ja

perhepalveluiden /'\
SEN

muutoschjelma V::mi_‘ﬁo’

Teema 1: Tuen tarpeen ja sen arvioimisen porrasteisuus

;I'eeml? 2. Arvioinnista ja koordinoinnista vastuussa olevat ammattilainen tuen eri
asoilla

o Lahityontekija universaalipalveluissa

© Omatyontekija: sosiaalihuoltolain mukainen varhainen/ehkéaiseva tuki
® Omatyodntekija sosiaalihuoltolain mukainen erityinen tuki
O

Lahityontekijan, omatyontekijan ja vastuusosiaalitydntekijan nimeaminen, vastuut
ja hyvat siirtymakaytannot

Lahityontekijan, omatyontekijan ja erityista tukea tarvitsevan lapsen
vastuusosiaalitydontekijan tehtavat palvelutarpeen arvioinnissa seka palvelun
koordinoinnissa/suunnittelussa
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Terveydenhuollon OT asiakkuudet
Lapseen tai nuoreen kohdistuva seksuaalinen hyvéaksikaytto tai muu vakivalta, tai sen epaily

Korkean riskin vékivallan uhan alla elavat lapset ja perheet (ns. perhesurmien ehkaisy)

Vakaviin ja harvinaisiin rikoksiin (vakivalta ja henkirikokset yms.) syyllistyneiden lasten ja nuorten tutkiminen
ja hoito

e Vaikeasti vammaisten ja kehitysvammaisten lasten, nuorten ja heidan perheidensa vaativaa erityisosaamista
edellyttdvat monialaiset erityispalvelut

e Erityisen vaativan lastensuojelun monialaiset sijaishuollon yksikot

e Vaativinta erityisosaamista edellyttavat lastensuojelun avohuollon palvelut (esim. monisukupolvisesti asioivat
ns. VIP-asiakkaat)

e Vaativinta erityisosaamista edellyttdvat maahanmuuttaja- ja turvapaikanhakijalasten, nuorten ja heidan
perheidensa palvelut (esim. konfliktialttiseen kunniakésitykseen liittyva vakava vakivallan uhka, ihmiskaupan
uhrit, pakkoavioliitot, vaikeasti traumatisoituneiden lasten ja heidan perheidensa hoito ja tuki)

o Erityisen vaativat eropalvelut (Pitkittyneet ja komplisoituneet eroprosessit)

® Vaativinta erityisosaamista edellyttavat lasten ja heidan perheidensa seka vauvaa odottavien perheiden
paihdehuollon erityispalvelut .
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