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i s ) | Pirkanmaan keitossa porissut!

Koulutuksia Pirkanmaalla sahkoisten palveluiden kehittamiseksi:
< Suomi.fi/ palvelutietovaranto - tilaisuus

< Pyyda Apua napin - koulutus

< Skype ja Videovisit - koulutus

< Sahkoiset palvelut osana perheiden palveluita — koulutus:

v'Snapchatin kayttdé kouluterveydenhuollossa.

v'iiPanan eli sdhkoisen aitiyskortin kaytto (sisaltaa Web-
viestinnan)

v’ Kysy Katilolta- chat
v Tampereen Perheiden Talon neuvola -chat
v'Tulka- mobiilitulkkauspalvelu

2 8.11.2018



T === | Pirkanmaan keitossa porissut!

< Sahkoinen ajanvaraus ja sahkoiset lomakkeet osana
lasten ja perheiden palveluita:

v'kouluterveydenhuollon sdhkdinen ajanvaraus
v'sahkoinen lastensuojeluilmoitus

v'sahkoisen ajanvarauksen kayton
laajenevat mahdollisuudet

v'sahkoiseen ajanvaraukseen siirtymisesta
lastenvalvojan tyossa

LAS sosiaaLI-jA
3 8.11.2018 @/ TERVEYSMINISTERIO
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— nykytila ja kehittamistarpeet



V] Taustaa

Asiakasperheet toivovat

* Itsepalvelua: laskurit, itsearvioinnit

« Sahkoista asiointia: esitietolomakkeet, hakemukset, viestinvalitys

« Sahkoista ajanvarausta

« Sahkoista yhteydenottomahdollisuutta (esim. yhteydenottopyynto, Pyyda
apua-nappi)

* Chat —palveluita

« Kuvallista yhteytta sosiaali- ja terveyspalveluihin

 Asiantuntijan ohjaamia verkkokeskusteluja (vertaisryhmat)

 Tietoa palveluista ja tiedonkulun parantamista (myos ammattilaisten toive)

* Omien tietojen katselua kaikilla osa-alueilla

(STM:n LAPE Verkkokysely kevat 2017, N=156, LAPE Uusimaa asiakaskysely syksy 2017, N=1851/18 kunnasta, LAPE Satakunta
asiakaskysely N=139/17 kunnasta) B sosianti-ja . €1 TeRvErDEN I
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e Katsaus 20 suurimman kaupungin verkkosivuilla nakyviin sahkaoisiin lapsiperhepalveluihin

« Kaupunkien tarjoamat sahkoiset lapsiperhepalvelut ovat hyvin erilaisia riippuen lapsiperheen
asuinpaikasta

« Kaikkialla ei pysty asioimaan sahkoisesti:
* varaamaan aikaa
 viestimaan(lomake, chat)
e painamaan apua nappia
* nakemaan yhteistyOkumppaneiden linkkeja

® Toimintaa kehitettaessa luodaan uudenlaiset rakenteet myos sahkoisten palvelujen kehittamiselle
(Kansallinen LAPE —hankesuunnitelma)

® Perhekeskuksen palvelukokonaisuutta varhaisen tuen palvelurakenteena tulee vahvistaa ja
selkeyttaa, ml. sahkoiset palvelut (Kansallinen LAPE —hankesuunnitelma)

® Aika sahkoisten palveluiden kehittamiselle on kypsa, ihmiset kayttavat koko ajan enemman ja
enemman sahkoisia palveluita asioimiseen. Taman vuoksi sosiaali- ja terveyspalveluiden
palvelukanavia tulee kehittaa ja hakea rohkeasti uusia vaylia asiakkaiden kohtaamiseen.
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Edistad Toimii yhteisollisend Vertaisyhmat verkossa,
a seuraa kohtaamispaikkana, verkkokeskustelut

lapsen ja mahdollistaa vertaistuen [ .
perheen etaryhmat

erveytta ja .
hyvinvointia (kuvapuhelin)
ml lapsen
kasvua

Tarjoaa
varhaista
Laadukkaat tukea, hoitoa

sihkoiset mittarit ja Ja kuntoutusta

niiden saatavuus

24/7 Sahkoisten palveluiden

kautta palveluihin paasy
helppoa ja nopeaa

Laadukkaat palvelut ja
niiden saatavuus 24/7

Otetaan kayttoéon sahkoiset
palvelut ja tiedotetaan
Ehkaisee niista esim. Apuaeroon.fi —

LLIETL S <ivuston kautta
vakivaltaa

Madalletaan kynnysta hakea apua kaikkina
vuorokauden aikoina

T\

Sahkoinen viestinta: kielivalinta mahdollista, ohjeet,
neuvontamateriaalit, verkkosivut

Opetus- ja
kulttuuri-
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e cgem ) | Sahkoinen perhekeskus — tavoitetila 24/7
W

Sahkoinen palvelutarjotin ja . . . .- cep e .
tietopankki Verkkoneuvonta ja asiointi Sahkoinen ajanvaraus

* Asiakas voi varata netissa

Tarjoaa koottua tietoa perheiden * Sahkaisilla lomakkeilla ja . - .

palveluista verkkoneuvonnalla laajennetaan |tseIIeen.so;.)|V|mm.an palveluajan,

* raskaudesta ja synnytyksesta mahdollisuuksia asioida perua tai vaihtaa aikaa

* lasten ja nuorten kasvusta ja perhekeskuksessa : : :
kehityksesta ikakausittain * Esitiedot saadaan ennen asiointia

* vanhemmuudesta ja valmistelun tueksi * Lapselle, nuorelle tai perheelle
parisuhteesta * Ei-reaaliaikainen palvelu tehdaan yksi palvelusuunnitelma,

* eroauttamisesta jota tdydennetdaan tarpeen mukaan

* monikulttuurisuudesta * Asiakas voi itse taydentaa

* tietoa ja apua elaman kriiseihin suunnitelmaa ja tuottaa siihen tietoa

- Sihkoiset testi, itsearvioinnit, * Reaaliaikainen yhteys yksittaisen * Ammattilaiset voivat konsultoida ja
oirearvio antavat tietoa omasta asiakkaan tai ryhman kanssa siirtaa tietoja tietoturvallisesti
tilanteesta ja voivat ohjata * Asiakkaan tunnistaminen tarvittaessa * Yhteistyd kumppaneiden kanssa,
palveluihin * Ammattilainen voi ohjata mm. Kela

vertaisryhmia etana

* Laskurit ja mittarit auttavat oman AT sosiaaLI-jA
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Tavoitehyodyt 1/2

o Asiakkalille
* Yksi kanava, ajasta ja paikasta riippumatonta palvelua
» Asiakkaat voivat kartoittaa ja vertailla tarjolla olevia palveluja
* Verkko nopeuttaa ja helpottaa tiedonjakamista

« Madaltaa yhteydenoton kynnysta, asiakas voi asioida esim.
anonyymisti

 Asiakas ohjataan nopeammin oikeaan palveluun,
palveluprosessi nopeutuu ja tehostuu

 Asiakas tulee paremmin kuulluksi, tuottaa itse tietoa
« L aadukkaat ja tasalaatuiset palvelut

10 8.11.2018
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® Palvelun tuottajalle

* Yksi kansallinen palvelu, yllapito osin keskitetty, vahemman
resursseja

* Asiakas seuraa ja ennakoi omaa hyvinvointiaan, tuottaa tietoja
ja osallistuu palveluunsa

« Sahkoinen palvelu voi vahentaa rutiiniasioiden hoitoon kuluvaa
alkaa

* Tiedonkulun parantaminen ammattilaisten valilla tehostaa
toimintaa

 Toiminnan tehostuminen — tuottavuuden nousu

« Kayttoonotto vaatii toimintaprosessien muutosta,
paallekkaisyydet karsitaan

« Saadaan aikaa asiakkaan asioille, joita kone ei kykene
tekemaan (vaikuttavuus)

LAS sosiaaLI-jA
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Sahkoisen perhekeskuksen skenaariot

Sdhkdinen Perhekeskus Sdhkéinen Perhekeskus Sihkéinen Perhekeskus
toimintamalli: Skenaario 1 toimintamalli: Skenaario 2 toimintamalli: Skenaario 3
Hybdynnetdan olemassa olevia Hyddynnetiin olemassa olevia Paatos:

ratkaisuja. Maakunnattekevitomat — ratkaisuja. Maakunnattekevitomat  Tehddin yhteinen rakenne sisiltodn ja
aslointiportaalit, jolssa asiointiportaalit, joissa teknisiin ratkaisuihin,

== Sahkdinen perhekeskus. => Sahkbinen perhekeskus. Maakunnat tekevit yhteisen sahkiisen
Maakunnat vastaavat omista Maakunnat vastaavat kustannuksista perhekeskuksen, yhteiset kustannukset.
kustannuksista. osin yhdess3 ja sopivat yllapidosta, = Jarjestamisen rakenne ja yllapito

padtettavs

Yhteinen
sahkéinen

perhekeskus
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- Skenaarioiden vertailu

Asiakkaan
nakokulma

Uuden

toimintamallin
jalkauttaminen
ammattilaisille

Sisaltojen yhdenmukaisuus ja
laatu

Sisaltojen yllapito

Yhteentoimivuus muihin
sahkoisiin palveluihin ja
jarjestelmiiin

14 8.11.2018

Hyva mahdollisuus integroida
osaksi alueellisia sahkoisia
palveluita

Hyva mahdollisuus integroida
osaksi alueellisia sahkoisia
palveluita, jos toteutuksissa
onnistutaan

Mahdollistaisi tiiviin yhteistyon
ammattilaisten ja kehittajien
valilla

Mahdollistaisi tiiviin yhteistyon
ammattilaisten ja kehittajien
valilla

Hyvat

mahdollisuudet
yhdenmukaisuteen ja
tasalaatuun

Keskitetysti tehdyt sisallot
mahdollista yllapitaa, mutta
vaatii alueellisen paivittamisen

Voi olla haastavaa alueellisten
erojen vuoksi, toisaalta

Voi olla haastavaa alueellisten
erojen vuoksi, toisaalta

mahdollistaa alueellisesti mahdollistaa
ketteran etenemisen alueellisesti ketteran
etenemisen

el
L&A= sosiaaLI-ja
TERVEYSMINISTERIO

Monipuolisemmat
mahdollisuudet vastata
erilaisiin tarpeisiin

Mahdollistaisi

tiiviin yhteistyon
ammattilaisten ja kehittajien
valilla. Riskina, etta
valtakunnalliset mallit eivat
vastaa paikallisia

tarpeita

Parhaat

mahdollisuudet

Parhaat
mahdollisuudet
tehokkaaseen
yllapitoon,tarkeaa
mahdollisuus
osittain hajautettuun
yllapitoon

Parhaat
mahdollisuudet
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Raataloitavyys Erittain hyva, paljon Erittain hyva,paljon Riskeja, voi olla
alueellisiin mahdollisuuksia mahdollisuuksia haastavaa,toteutustav
tarpeisin asta kiinni

Tekninen yllapito Helpointa, silla
hoidetaan
keskitetysti

Helpointa, silla

Hankintaprosessi Raskasta, silla Raskasta, silla

jakautuu kaikille jakautuu kaikille hoidetaan
maakunnille, maakunnille, keskitetysti,
toisaalta toisaalta riskina jaykkyys ja
mahdollistaa mahdollistaa alueellisten
joustavuuden joustavuuden tarpeiden heikko
huomiointi

Parhaat
mahdollisuudet, riskina
etaisyys maakuntien
arjesta

Levittavyys (mallin
monistaminen)

Tyomaara Isaltojen yhteinen Mahdollistaisi
kehittaminen tehokkaan
tehostaa yhteistyon ja

resurssien kayttoa, resurssien kayton
tekninen kehittaminen ja

laatu jaa maakuntien

varaan

Kustannukset Sisaltoyhteistyo laskisi Todennakoisesti
kustannuksia edullisin
. Opetus- ja
kulttuuri-
b + ministerio
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Tavoitteena on kehitta yksi kansallinen sahkoinen perhekeskus, joka

Kokoaa yhteen eri maakuntien perhekeskukset ja vastaa informaation ajantasaisuudesta ja
vaikuttavuudesta kansallisella tasolla

Ratkaisu on ulkoasultaan helposti tunnistettava

On osittain yhtenainen (ulkoasu, yhteisia sisaltdja) ja osittain maakuntien itsensa tuottama paikallisiin
tarpeisiin vastaava palvelu

Tieto palveluista tuotetaan monikanavaisesti ja eri tavoilla, tasa-arvoisesti ja esteettomasti
Sahkoiset palvelut tulee olla asiakkaiden saatavilla (24/7) ja kaikilla paatelaitteilla

Asiakkaat saavat asuinpaikastaan riippumatta helposti ja nopeasti ynhteyden ammattilaisiin ja pystyvat
tuottamaan tietoa ammattilaisten kayttoon

Ammattilaiset osaavat itse kayttaa sujuvasti sahkoista pernekeskusta ja sen palveluita, ja osaavat
ohjata asiakkaita sen kayttoon seka hyodyntaa ammattilaisille tarkoitettuja konsultaatiopalveluita

Suunnittelussa huomioidaan muut kansalliset palvelut, kuten Suomi.fi (palvelutievaranto), OmaOlo,
Terveyskyla, Omakannan omatietovaranto jne.

Kehittamistyo ei koske maakuntien omia sivustoja, joista voi kuitenkin olla linkki sahkoisen
perhekeskuksen sivuilla ja painvastoin.

16



Skenaarioiden arvioinnin perusteella valmisteluryhma ehdottaa sahkoiseksi
pernekeskusmalliksi skenaarioiden 2 ja 3 yhdistelmaa. Malli olisi hybridi-mallin ja keskitetyn
kansallisen mallin yhdistelma.

Mallissa sahkadisten palveluiden tuottamistavat (tekniset ratkaisut) ja sisalto kehitettaisiin
yhdessa. Keskeista jattaa likkumavaraa alueelliselle sisallolle. Mallissa korostuisi kansallisen
tason yhteistyon hyodyt niin sisaltojen kehittamisessa kuin tekniikassakin. Teknisia ratkaisuja
sahkoisten palveluiden toteuttamiseen voi olla useita.

Kehitystyo tulisi tehda verkostoissa, jossa olisi laaja edustus kaikista maakunnista ja eri
toimialoilta. Tassa tulisi hyodyntaa LAPE-hankkeen aikana syntyneita kehittamisverkostoja.
Yksi mahdollinen vastuutaho kehittamisen organisoinnille voisi olla uusi SoteDigi Oy.

Ajoitus ei voisi olla parempi; Sahkoisen perhekeskuksen valtakunnallinen kehittaminen tukee
myos perhekeskustoimintamallin etenemista maakunnissa. Sahkaoiset palvelut eivat
kuitenkaan edellyta SOTE- ja/tai MAKU paatoksia. Yhteinen tahtotila on olemassa.

17



3| Etenemisen aikataulu

o Kansallisen LAPE-kokouksen kasittely viikolla 40

® Kansallisen LAPE-ohjausryhman kasittely 23.10.2018
® Ministeriryhman kasittely 12.11.2018

o Paatos kasitellaan hankejohdon paivilla 14.-15.11.2018

18 8.11.2018
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