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Kehittamistydsta

* Toimenpiteena toteuttaa Hackneyn mallin paikallinen pilotointi

 Pilotointi on suunniteltu toteuttavaksi kouluttamalla ja tyonohjaamalla
lastensuojelutiimit systeemiseen lastensuojelun toimintamallin mukaisen
tyoskentelyyn.

* Pilotoinnin kohteena ovat olleet hankkeeseen sitoutuneiden kuntien
lastensuojelutiimit.

* THL on tukenut pilotointeja muun muassa jarjestamalla kouluttajakoulutuksen ja
suhel? liittyvan tyonohjauksen, esimiesten tyopajoja ja yhteiskehittamispaivia eri
maakunnissa.
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Tiimirakenne

» Konsultoiva stt
 Sosiaalityontekijat
» Perheterapeutti

» Koordinaattori

Kouluttajia ja pilotoivia
tiimeja tuetaan esimiesten
ja johdon taholta

Asiakasmaaria on
pienennetty systeemisen
tyoskentelyn
mahdollistamiseksi

Mallin kannalta keskeiset
yhteistyokumppanit on
tunnistettu ja niille on
valitetty tietoa mallista

Tiimin tyontekijat
koulutettu mallin
mukaiseen
tyoskentelyyn

Avaintiedot ja -taidot
omaksuttu.

Asiakastyo tapahtuu asiakastapauksia
koskevien tiimikeskustelujen ohjaamana.

Tiimi pitaa strukturoituja vilkkkokokouksia,

joissa toteutuvat seuraavat:

systeemisen asiakastyon periaatteet

jasentavat keskustelua

» konsultoiva sosiaalityontekija ohjaa
keskustelua

» perheterapeutti tukee reflektointia

 asiakastapauksia kasitellaan riittavan
pitkaan ja usein

« dokumentointi on lapinakyvaa, lisaa tt:n
ja asiakkaiden ymmarrysta ja auttaa
etenemaan asiakastyossa

Koko tiimi tuntee tiimiin kuuluvien
sosiaalityontekijoiden asiakkaat ja kantaa
yhteista vastuuta tyoskentelysta

Sosiaalityontekijan tydajasta suurin osa on
kasvokkaista asiakastyota

ASIAKASTASO

Perhe kokee saavansa tarvitsemaansa apua ja tukea

Perhe kokee voivansa vaikuttaa tyoskentelyyn ja
paatoksiin.

Asiakkaan ja tyontekijoiden valilla on luottamusta ja
yhteisymmarrysta

Lapsen hyvinvointi paranee

Vanhempien kyky lapsen turvallisuuden ja hyvinvoinnin
turvaajina vahvistuu.

Perheen toimintakyky vahvistuu

TYONTEKIJATASO

Tyontekijoiden jaksaminen ja motivaatio paranevat,
vasymys ja koettu kuormittuneisuus vahenevat

TyoO koetaan mielekkaammaksi
Tyoolosuhteet koetaan turvallisemmiksi

JARJESTELMATASO
Kustannukset pienenevat

Tahdonvastaiset sijoitukset vahenevat
Palvelujen ja toimenpiteiden kokonaisuus jasentyy



Arviointitutkimuksesta

Pilotoinnin yhteydessa toteutettavassa arviointitutkimuksessa tarkastellaan toimintamallin pilotoinnin
aiheuttamia

* muutoksia lastensuojelun sosiaalitydon organisoinnissa,
* tyoskentelyn laadussa,

e tyohyvinvoinnissa ja

 asiakasperheiden hyvinvoinnissa

e seka naita muutoksia edistaneita ja estaneita tekijoita.

Kansallisen arvioinnin toteuttaa Terveyden ja hyvinvoinninlaitos. Tutkimuksesta vastaavat THL:n tutkijat Nanne
Isokuortti ja Elina Aaltio.

Tuloksista kuullaan tarkemmin 20.11.2018

Tiina Civil



Pilotoinnin kohteet Pirkanmaalla

Lastensuojelutiimit

e Sastamala ja Punkalaidun (koulutukset 26.-28.9. ja 23.-25.10.2017)
e Akaa (18.-19.1.,1.-2. ja 8.-9.3.2018)

* Ylojarvi (15.-16.3., 27.-28.3. ja 12.-13.4.2018)

 Valkeakoski (22.-23.3., 21.5. ja 27.-29.8.2018)

* Urjala (16.-17.4., 17.-18.5. ja 28.-29.5.2018)

* Tampere ja Orivesi (Lantisen palvelualueen lastensuojelun kanssa ajalla 20.-
21.8,3.-4.9. ja 24.-25.9.2018&D

Koulutuksen jalkeiset tyonohjaukselliset tapaamiset tyoskentelya tukemaan.
Infotilaisuudet yhteistyotahoille.



Lahtotilanteesta

* Asiakkuuksia sosiaalityontekijoilla n. 40-72

* Tyontekijoilla ja tiimeilla erilaisia tyonkuvia, tapoja, kaytantdja ja
rakenteita tyoskentelyn tukena.

* Koulutukseen osallistuneet ryhmat erilaisia seka kooltaan etta
taustalla olevien ammatillisten osaamistensa osalta.



Mita hankkeen aikana saatiin aikaan
rakenteiden osalta?

Tyontekijoille jarjestettiin mahdollisuudet osallistua koulutuksiin.

e Systeemisen mallin mukainen tiimirakenne. Yksikkbkoordinaattoria ei ole kaikissa
tilmeissa.

* Jonkin verran rekrytointeja ja tyontekijoiden resurssien siirtoja

* Asiakasmaadria saatiin osassa tiimeja hivenen pienennettya. Ei pddsty THL:n suositukseen
15-20 lasta/tyontekijd.

. Mallllin kannalta keskeisia yhteistyokumppaneita tunnistettiin ja niille valitettiin tietoa
mallista.
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Mita hankkeen aikana saatiin aikaan
koulutusten osalta?

* Tiimin tyontekijat koulutettiin ja tyonohjattiin mallin mukaiseen tyoskentelyyn
(tyonohjaukset ja koulutukset jatkuvat osittain edelleen)

* Avaintiedot ja -taidot lahtokohtaisesti omaksuttiin.

Systeeminen tapa ldhestyd ongelmaa, rakentaa hypoteeseja ja tehdd hypoteeseihin
liittyviéd konkreettisia suunnitelmaehdotuksia on yhteisend tydskentelyotteena
koettu toisissa tiimeissd haastavana ja tukea vaativana.
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Mita hankkeen aikana saatiin aikaan
asiakastyon osalta?

Asiakasty0 tapahtuu yksittaisten asiakasperheiden osalta asiakastapauksia koskevien
tiimikeskustelujen ohjaamana.

Tiimit pitavat strukturoituja kokouksia, joissa toteutuvat seuraavat:
* systeemisen asiakastyon periaatteet jasentavat keskustelua

* konsultoiva sosiaalityontekija ohjaa keskustelua (Kaikissa tiimeissd johtavan mahdollisuudet
osallistua/aika eivdit riittdvasti mahdollista tdtd roolia)

* perheterapeutti tukee reflektointia

* asiakastapauksia kasitellaan riittdvan pitkaan (jokaviikkoiseen tiimiin ei isojen asiakasmddrien
vuoksi ole mahdollista siirtyd)

* dokumentointi on lapinakyvaa (pddsddntoisesti)

* Koko tiimi tuntee (tietdd) tiimiin kuuluvien sosiaalitydntekijoiden yksittdiset asiakkaat ja kantaa
vhteista vastuuta tyoskentelysta

Sosiaalityontekijan tybajasta suurin osa on menee edelleen muuhun kuin kasvokkaiseen
asiakastyohon.
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Tulokset —asiakas taso

 Perheet ovat osallistuneet tiimikokouksiin

* Tydnohjauksellisissa tapaamisissa esille on tullut erilaisia
tyontekijoiden nostamia esimerkkeja systeemisissa tiimeissa
tapahtuneista oivalluksista ja onnistumisista, joissa on nakynyt
asiakkaan ja tyontekijoiden valille syntynytta luottamusta ja
vhteisymmarrysta seka perheen toimintakyvyn vahvistumista.



Tulokset — tydntekijataso

Tyonohjauksellisissa tapaamisissa on tullut esille:

* Suunnittelun ja valmistautumisen merkitys on korostunut.

e Rauhoittanut tyoskentelya ja luonut jamakkyytta.

e Uutta ymmarrysta lasten ja perheiden tilanteista

* Uusia auttamisen ja vaikuttamisen eri kohtia ja mahdollisuuksia on tullut
nakyviin.

* Ratkaisuehdotukset ovat muodostuneet pieniksi konkreettisiksi askeliksi —
etenemissuunta on kirkastunut —"resepteja” siita mita ja miten tehdaan

* Tydskentely on koettu lahtokohtaisesti mielekkaaksi ja kiinnostavaksi, toiset
kokeneet turhauttavaksi ja hitaaksi



Tulokset - jarjestelmataso

Tyonohjauksellisissa tapaamisissa esille tullutta:
* Yhteistyokumppaneita on kutsuttu mukaan alusta alkaen.
e Palvelujen ja toimenpiteiden kokonaisuuksien jasentymista

* Mahdollinen paallekkainen tyo on tullut nakyville - tyonjakoa on tehty
tiimissa yhteisen suunnitelman avulla - jasentanyt verkostotyota

* Kirjaamispohja on ollut apuna huolehtimassa moninakokulmaisuudesta ja
vhteisesta suunnitelmasta.

* Yhteiselle arvioinnille ja pitkajanteiselle tydskentelylle on muodostunut
paikka.

* Yhdessa tekemista yli organisaatiorajojen



Mita jatkossa tulee tehda?

* Pilottitiimien toimintaedellytysten turvaaminen

» Systeemiseen tyoskentelyyn siirtyminen kaikkien asiakkaiden kanssa
edellyttaa suosituksia asiakasmaariin, tyontekijoiden mahdollisuuksia
saada tarvittavia taydentavia koulutuksia, tydnohjausta, mentorointia

ja tutkimusta.

e SyTy! - systeemisen toimintamallin kayttédnotto- ja
juurruttamishankkeeseen osallistuminen
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